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Agenda

09:00 - 09:15 BegrilRung

09:15 - 10:00 Einfihrung
* Smart City Wien Rahmenstrategie
* SMART.MONITOR — Eckdaten und Projekt-Insights
* Vorstellung Projektpartnerinnen

10:00 - 11:30 Marktplatz mit Infostanden
- die wichtigsten Ergebnisse aus dem Forschungsprojekt

11:30-12:00 Ausblick
- Weiterentwicklung der Forschungsergebnisse in der Stadt Wien

Ukl

Ausklang mit Light Lunch




Einflihrung

» Smart City Wien Rahmenstrategie
» Monitoring der Smart City Wien Rahmenstrategie

» Sondierungsprojekt Smart.Monitor



Smart City Wien Initiative U

Rahmenstrategie
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» 2011: Smart City Wien Initiative

» 2014: Smart City Wien Rahmenstrategie

» 2015-2016: Entwicklung Monitoring fir Smart
City Wien Rahmenstrategie Stapee i
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» Was
£

ist Smart City Wien? https://vimeo.com/181015405
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https://vimeo.com/181015405
https://vimeo.com/181015405

Smart City Wien Rahmenstrategie (SCWR)

» Strategie-Dokument zur Smart City Wien Initiative

Smart City Wien

Rahmenstrategie

= |angfristige Dachstrategie (2030, 2050)

= Orientierungsrahmen fir Wiener
Sektoralstrategien, Programme und Plane

Stadtisches
Energie-
effizienz-
Programm

Gesundheitsziele
Wien 2025 Stadtent-
wicklungsplan

Smart City Wien

Rahmenstrategie Fachk t
Innovatives Mohili:.;‘tz -

Wien 2020
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SCWR Leitziel 2050

Beste fur alle Wienerinnen und Wiener
bei groBRtmoglicher Ressourcenschonung.

Das gelingt mit umfassenden Innovationen.

' 1811073016



Smart City Wien Rahmenstrategie (SCWR)

- 3 Zieldimensionen und 10 Zielbereiche

Forschung *rechnwlogl

Soziale Inklusion

Gesundheit

Umpels Ressourcen
* Energie
* Mobilitat

: ‘ -;?l:nfrastruktur

Innovation
* Gebaude
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SCWR Zielsetzungen

= 51 (Wirkungs-)Ziele, keine MalBnahmen

= Zielformulierungen in Abstimmung mit allen Geschaftsgruppen

= Ziele von konkret quantitativ bis umfassend qualitativ

. 18.10.2016 ? Ly Z



SCWR-Ziele - RESSOURCEN

Effiziente Energienutzung und erneuerbare Energietrager

= Senkung des Energieendverbrauchs um 40% bis 2050

= >50% des Bruttoendenergieverbrauchs aus erneuerbaren Energien bis 2050

1, 20% 1, 50%

/|\ /l\

2030 2050

18.10.2016



SCWR-Ziele - LEBENSQUALITAT

Gesundheit als Voraussetzung

= Starkung gesundheitsfordernder Lebensbedingung und
Gesundheitskompetenz

= Medizinische Versorgung auf hochstem Niveau

18.10.2016



SCWR-Ziele - INNOVATION

Forschung und Einsatz neuer Technologien

= 2050 ist Wien eine der 5 groRBen europaischen Forschungs- und
Innovationsmetropolen

A

= Bis 2030 zusatzliche Forschungseinheiten internationaler Konzerne

18.10.2016



Smart City Wien Rahmenstrategie — Monitoring...

... dient dazu, diese Ziele auf ihre Erreichung zu tiberprifen.

,,Sind wir auf

dem richtigen Weg?“

18.10.2016
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Smart City Wien Rahmenstrategie — Monitoring

Warum?

“* Im Gemeinderatsbeschluss verankert
**» Fir die Umsetzung der SCWR essentiell
**» Steuerungsinstrument

*» Dialoginstrument

18.10.2016
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s SMART,
| MONITOR

» Erarbeitung der Grundlagen des Smart City Wien
Rahmenstrategie Monitorings

Fordergeber: BMVIT,
2. Ausschreibung: Stadt der Zukunft

EM:TART bm@dr 2

18.10.2016



SMART.MONITOR Eckdaten

SMART. .

MONITOR

Dauer: Sep. 2015 — Okt. 2016 (12+2 Monate)

Projektpartnerinnen:

MA 18 (Koordination)

WWTF GmbH

AIT Austrian Institute of Technology GmbH
denkstatt GmbH

TINA Vienna GmbH

1 |
V> denkstatt O) yocoy
SMART

A I T c ITY Zfiatglti;klung
wmmsye WIEN

tinavienna

® smart city agentur
®m energy center




SMART.MONITOR - Ziele

**» Grundlagen fir das SCWR Monitoring

—> Erarbeitung:
* |Indikatoren fur die 51 SCWR-Ziele
= Ablauf des Monitoring-Prozesses

*» Austausch mit Referenzstadten
= (Inter)nationale Ansatze und Erfolgsfaktoren untersuchen
= Ubertragbarkeit auf andere Stidte sicherstellen

18.10.2016
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SMART.MONITOR - Projektphasen

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Sep. 2015 - Dez. 2015 Jan. 2016 - Marz 2016 April 2016 - Aug. 2016
Anforderungen
erheben
Indikatoren »
definieren

Grundlagenrecherche
durchfiihren

Erfahrungsaustausch mit Referenzstidten + Ubertragbarkeit

Kommunikation

Projektmanagement

18.10.2016 17




SMART.MONITOR
Methoden und Prinzipien bei der Projektdurchfuhrung

21.10.2016
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Smart.Monitor — Erarbeitung der Grundlagen
Integration des Monitorings in die Prozesse und Strukturen der Stadt Wien

Sep "15 - Okt 16 Mai 16 — Sep ‘16 Okt "16 — Dez ‘16 Jan '17 — Dez "17

Erarbeitung
Sondierungsprojekt Test- und 1. Monitoring-

SMART.MONITOR phase Vorbereitung Durchgang
SCWRM

Smart City Wien Rahmenstrategie Monitoring

*» Laufende Abstimmungen mit Entscheidungsgremien der Stadt Wien

*» Einflihrung Lenkungsgruppe: Verkniipfung Smart.Monitor und Stadt Wien Prozess

18.10.2016 19



Gemeinsam als Prinzip

*» Erarbeitung der Inhalte gemeinsam mit den Dienststellen

** Involvierung und Einbindung der Dienststellen durch gezielte
Gesprachsformate:

= Startworkshop

=  Mid-term Workshop

= Interviews und Einzelgesprache
= Themen-Workshops, etc.

18.10.2016
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Start- und Midterm-Workshop

Start-Workshop
Sep. 2015

Midterm-Workshop
Marz 2016

18.10.2016 21



Aufbauend auf Bestehendem

» Verwendung von Daten und Indikatoren aus bestehenden Erhebungen

und Berichten

Energie-
bericht der
Stadt Wien

Wiener
Gleich-
stellungs-
monitor

Monitoring
Gesundheits-
ziele Wien
2025

SCWR
Monitoring

Wiener
Lebens-
qualitats-
studien
SOwWI

Wiener
Sozialbericht

... und viele weitere Berichte, wie Statistisches Jahrbuch der
Stadt Wien, Leistungsbericht MA48, KFZ-Statistik, Wiener
Integrations- und Diversitatsmonitor, etc.

18.10.2016

Warum?

Parallelstrukturen vermeiden
Datenverfiigbarkeit

Aufwand fur die Beteiligten
gering halten

22



SMART.MONITOR Projektpartnerinnen :@\

** Projektpartnerinnen Wﬁ
= WWTF (Donia Lasinger, Michael Stampfer) W W
= Denkstatt (Clemens Rainer)
= AIT GmbH (Hans-Martin Neumann, Daiva Walangitang)

= TINA Vienna (Julia Sauskojus, Pamela Mihlmann, Svenja Schroder, Matthias
Watzak)

= MA 18 (Ina Homeier, Eva Pangerl, Pia Hlava)

** Welche Rolle hatten die Projektpartnerlnnen im Projekt?

+* Welche Inhalte erwarten Sie bei den Info-Standen der
Projektpartnerlnnen?

18.10.2016



WWTF -

Wiener Wissenschafts-, Forschungs- und Technologiefonds

Donia Lasinger
Michael Stampfer

Ablauf Monitoring-Prozess

Grundlagenrecherche
durchfiihren

Konzept Aufbereitung

Projektmanagement

Info-Stand: ,,Involvierung“
Donia Lasinger (WWTF) & Michael Stampfer (WWTF)

18.10.2016 24



AIT — Austrian Institute of Technology

Daiva Walangitang
Hans-Martin Neumann

Anforderungen
erheben

Ablauf Monitoring-Prozess

»
» »

Konzept Aufbereitung

Erfahrungsaustausch mit Referenzstidten + Ubertragbarkeit

Projektmanagement

Info-Stand: ,,Ziele und Indikatoren”
Daiva Walangitang (AIT) & Pia Hlava (MA18)

AT

18.10.2016

AUSTRIAMN INSTITUTE
OF TECHMOLOGY



Denkstatt

Clemens Rainer

Anforderungen
erheben

durchfiihren

Erfahrungsaustausch mit Referenzstidten + Ubertragbarkeit

Projektmanagement

Marktplatz — Info-Stand: ,,Monitoring-Prozess”
Clemens Rainer (Denkstatt) & Eva Pangerl (MA18)

vy denkstatt

18.10.2016 26



TINA Vienna

Julia Sauskojus
Svenja Schroder
Pamela Mihlmann
Matthias Watzak

Anforderungen

erheben Ablauf Monitoring-Prozess

Grundlagenrecherche .

durchfuhren _

Erfahrungsaustausch mit Referenzstidten + Ubertragbarkeit

Projektmanagement

Info-Stand: ,,Kommunikation und Aufbereitung”
Svenja Schroder (TINA Vienna) & Ina Homeier (MA18)

tinavienna

®m smart city agentur
®m energy center

18.10.2016 27



MA18 - Stadtentwicklung und Stadtplanung

Ina Homeier
Eva Pangerl
Pia Hlava

Anforderungen

erheben
»
»
Grundlagenrecherche .

durchfiihren

Weiterentwicklung und Einfihrung des W|en!

SCWR-Monitorings in der Stadt Wien voraus
Stadt-
entwicklung

18.10.2016 StaDt+Wien



Marktplatz

Ergebnisse des Forschungsprojektes

18.10.2016

29



Marktplatz

4x Info-Stande

15 min pro Infostand

Prasentation & Fragen

danach rotieren

1 Involvierung

Lasinger - WWTF
Stampfer - WWTF

18.10.2016

4 Kommunikation
u. Aufbereitung

Schroder - TINA
Homeier - MA18

2 Monitoring-
Prozess

Rainer —Denkstatt
Pangerl -MA18

30



Ergebnisse Forschungsprojekt — Kurzfassung

Monitoring fiir SMART. .

eine smarte Stadt MONITOR
Ergebnisse
Forschungsprojekt

1 3"" ;:.'. i‘*“
Link: www.wien.gv.at/stadtentwicklung/studien/pdf/b008486a.pdf

31



Werkzeuge fir ein Smart City Monitoring

CO2 Emisslonen
3
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*» Langfassung

+» Kontaktaufnahme

Darstellung der Zielbeurteilung

SMART. .

Prozessbeschreibung MONITOR
Teilprozess: ,SCWR-Daten und -nformationen erheben und die SCWR-
Zielerreichung beurieilen”
Prozassabene
Vet Shecsbrat Gesamiprozess: Strategischer Steuerungsprozess fir die Smart City Wien Rah-
mensiategie
SHARL . (3 e corv e o
MONITOR e
61 und
Smar it Wien Rahmenstategie L5 e soun e
Wr_ | Prozesssohrite Verantn,_| Verweise
Obersicht der Ziele T [ Jahiichen Aufiag zum SCWR Moniroring an die | SCWR
SCWR Zielbesufragten ereilen Koardine|
[ T Do andTemezonen e gz B | SOWR
H eilung der SCWR Zielerreichung nocwendig sind
Al SOWRZ5 < dtorer
Einzzlnghator ut sreckoneie SCWR-Fihrungsprozess
1 72 5= o | SCWRZE < raatoren
sehens Auswenungsical, entsgrachend dem Indks: steckbreie
torensieckbnel > befiites Aus- [
ndatoren - it peschcibung ;, pues s ) =
Zusammmenfassende | Daten und Informadonen als Grundisgefir die | SCWR-Z8| 2 i
Tabelle zu den Beurteilung der Zielerreichung darstellen © ol
R e Y e S T7 | Dieermobenen SCWR-Daien oder Informationsnn | SOWR-Z8 | < Inditatoren- = 8
ourcanzie H siner Darstelung aufbersiten, die die Beurteilung der steckbrisfe Z 2
i Zisierreichung entsprechend dem Indikatorensiech: > Dargestene o SCWR-Kernprozess a
L] ksl ermigichs hindisch oder sutomatisir) Datentintos E E
Gots =
portess T [ SCWR Ziclerreichung bearisien o] s
T TCWR 22| < Inawataren o« o
Beutsiungsvorschrit im | ndkatarensies kbl be steckbriee = =
=1 1 = tesen A Baets denen dabel B8 A eAEENDa > Aussageur ]
S tenund ormationtn Zesmanios H z
" Kate- = =
¢
{ goren = SCWR-Monitoringprazess &
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Indikatorensteckbrief-Tool Indikatorensteckbrief Prozessmodell & Prozessbeschreibung

18.10.2016 32



18.10.2016

Wien!
voraus

33
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Wien!

voraus StaDt+Wien

Stadtentwicklung

Vorbereitungs- und Testphase

Sep '15 - Okt "16 Mai "16 —Sep 1€ Okt 16 — o<z "16 Jén "17 — Dez "17

Erarbeitung

Sondierungsprojekt Test- und 1. Monitoring-
SMART.MONITOR phase Vorbereitung Durchgang
SCWRM

~ @

Testphase: Mai 2016 bis Sep. 2016
Erarbeitung und Vorbereitung: Okt. 2016 - Dez. 2016 (1.12.2016 Kick-off)

0 18.10.2016 34



Wien!

voraus StaDt+Wien

Stadtentwicklung

Vorbereitungs- und Testphase

= Weiterentwicklung, Erganzung, Vertiefung (Prozesse,
Abfrage, Indikatoren)

= Simulation” der Berichterstattung einzelner Ziele
= Feedbackschleifen

= Zustandigkeiten

= Politische Akkordierung

v" Monitoring Prozess

v Abfrage-Schema (elektronische Hilfe)

v’ Indikatoren + Datenlieferung

v’ Berichterstattung und Beurteilungsteams

+ 18.10.2016
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Wien!

voraus

Stadtentwicklung

1. Monitoring Durchgang

Sep "15 - Okt "16 Mai "16 — Sep 16 Okt "16 — Dez "16 Jan 17 — Dez "17

Erarbeitung
Sondierungsprojekt Test- und 1. Monitoring-

SMART.MONITOR phase Vorbereitung Durchgang
SCWRM

Zeitraum: Ab 1.12.2016 (Kick-off) bis Herbst 2017

v 18.10.2016

StaDt+Wien

36



Wien!

voraus StaDt+Wien

Stadtentwicklun g

1. Monitoring Durchgang

= Elektronisch unterstiitzte Abfrage
= Beurteilung in Beurteilungsteams
= Beispielhaft Mallnahmen

= Aufbereitung - Visualisierung

= Aufarbeitung - Evaluierung

= Konzept Verstetigung

v’ Status quo Zielerreichung aller 51 Ziele

v’ Zielgruppenspezifische Aufbereitung
v" Input zur Weiterentwicklung

v Impulse fiir weitere Monitoring-Komponenten (z.B.
Querschnittsanalyse, UmsetzungsmaRnahmen, Plattform...)

0 18.10.2016 37



Wien!

voraus StaDt+Wien

Ziel SCWR Monitoring-Plattform

38
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Weiterfuhrende Informationen: SMART. .

MONITOR

WWww.smartcity.wien.gv.at/site

“*  Smart City Wien Rahmenstrategie:
www.wien.gv.at/stadtentwicklung/studien/pdf/b008380a.pdf

<»  SMART.MONITOR:
www.wien.gv.at/stadtentwicklung/projekte/smartcity/smart-monitor/index.html

“*  SMART.MONITOR-Projektflyer:
www.wien.gv.at/stadtentwicklung/studien/pdf/b008447.pdf

“*  SMART.MONITOR-Kurzfassung Ergebnisse:
www.wien.gv.at/stadtentwicklung/studien/pdf/b008486a.pdf

Kontakt:

DI Ina Homeier Haben Sie weitere Anregungen oder Fragen?
Projektstelle Smart City Wien Schicken Sie uns eine E-Mail unter:

MA 18 — Stadtentwicklung und Stadtplanung smartcity@mal8.wien.gv.at.

ina.homeier@wien.gv.at
Wir freuen uns Uber Ihr Feedback!

Wien!
was Wy denkstatt linavienna _ __ _ hm@

" AIT ® smart city agentur ";5'
e A ® energy center 5] der Zukunft i

21.10.2016 40
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