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Vorbemerkung

Der vorliegende Bericht dokumentiert die Ergebnisse eines Projekts aus dem Forschungs- und
Technologieprogramm Stadt der Zukunft des Bundesministeriums fir Klimaschutz, Umwelt,
Energie, Mobilitat, Innovation und Technologie (BMK). Dieses Programm baut auf dem
langjahrigen Programm Haus der Zukunft auf und hat die Intention Konzepte, Technologien
und Losungen fir zukinftige Stadte und Stadtquartiere zu entwickeln und bei der Umsetzung
zu unterstitzen. Damit soll eine Entwicklung in Richtung energieeffiziente und
klimavertragliche Stadt unterstiitzt werden, die auch dazu beitragt, die Lebensqualitat und die
wirtschaftliche Standortattraktivitat zu erhéhen. Eine integrierte Planung wie auch die
Berlicksichtigung von allen betroffenen Bereichen wie Energieerzeugung und -verteilung,
gebaute Infrastruktur, Mobilitdt und Kommunikation sind dabei Voraussetzung.

Um die Wirkung des Programms zu erhéhen sind die Sichtbarkeit und leichte Verfligbarkeit
der innovativen Ergebnisse ein wichtiges Anliegen. Daher werden nach dem Open Access
Prinzip moglichst alle Projektergebnisse des Programms in der Schriftenreihe des BMK
publiziert und elektronisch tber die Plattform www.NachhaltigWirtschaften.at zugéanglich
gemacht. In diesem Sinne wiinschen wir allen Interessierten und Anwenderlnnen eine
interessante Lektiire.

DI Michael Paula

Leiter der Abt. Energie- und Umwelttechnologien
Bundesministerium fir Klimaschutz, Umwelt, Energie,
Mobilitat, Innovation und Technologie (BMK)
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Kurzfassung

Die Digitalisierung in der 6ffentlichen Verwaltung ist in den letzten Jahren ein omniprasentes Thema.
Verfahren sollen benutzerfreundlich, effizient und transparent abgewickelt werden. Durch die Digita-
lisierung soll die behoérdeninterne Kommunikation - wie die Auenkommunikation - schnell und un-
kompliziert erfolgen. In Abstimmung mit der E-Government Vision hat der Bund hier bereits diverse
gesetzliche Grundlagen geschaffen und ermoglicht eine Online-Abwicklung vieler Antrage und Behor-
denwege. Die Bundeslander setzen ebenfalls diverse Initiativen in ihren Verantwortungsbereichen
um. In Bezug auf Bauverfahren ist in der Regel die kommunale Baubehorde zustdndig und auch hier
gibt es diverse Bemiihungen eine Digitalisierung voranzutreiben. Die Umsetzung weist allerdings eine
starke Fragmentierung auf, die sich nicht zuletzt auf die sehr heterogenen GemeindegréRen und da-
mit einhergehend unterschiedlichen finanziellen und personellen Méglichkeiten zurlickfiihren lasst.
Wesentliche Aspekte von Bauverfahren, wie die Einreichung, Priifung von Vorhaben, Kommunikation
mit Parteien oder Durchfiihrung von Bauverhandlungen weisen daher derzeit einen geringen Digitali-
sierungsgrad auf. Neben teilweise fehlenden rechtlichen Rahmenbedingungen gibt es derzeit aber
auch weder eine Vision noch eine Strategie fiir die Digitalisierung von Bauverfahren in Osterreich und
damit kein akkordiertes Vorgehen.

Ziel des Projektes baubehorde.at ist daher die Evaluierung der Moglichkeiten und Grenzen einer Digi-
talisierung von Abldufen in Baubehdrden. Aspekte von Bauverfahren werden sozusagen digital durch-
gedacht und unter Einbeziehung relevanter Stakeholder wird eine Vision fiir die Digitale Baubehorde
samt Handlungsempfehlungen formuliert. Im Detail startet das Projekt mit einer Analyse der Pro-
zesse und Akteure und bestehender DigitalisierungsmaRnahmen in Osterreich sowie international. In
einem néachsten Schritt werden die Analyseergebnisse zur Erfassung des Status quo verschnitten und
Innovationspotentiale, deren Treiber und Hemmfaktoren identifiziert. Basierend auf der Analyse er-
folgt die Visionsentwicklung. Das Projekt baubehoerde.at stiitzt sich auf einen breit angelegten Sta-
keholder-Einbindungsprozess, bei dem Stadte, Gemeinden, Kammern usw. mittels Online-Elementen
und eines gemeinsamen Workshops in mehreren Phasen des Projektes einbezogen werden.

Das Projekt zeigt sehr deutlich wie viele verschiedene und vergleichsweise einfache MalRnahmen von
Gemeinden zur Digitalisierung bereits ergriffen werden kdnnen. Gleichzeitig wird auch offensichtlich,
dass die foderale Organisation ein gewisses Hemmnis darstellt. Eine nationale Plattform, wie etwa in
skandinavischen Landern angedacht, erscheint nicht realistisch und das gréBte Potential wird in einer
akkordierten Vorgehensweise zwischen Gemeinden — mit ihren Vertretungen — und den jeweiligen
Bundesldndern gesehen. Es ergeben sich daher folgende prioritdre Handlungsempfehlungen:

= Losung des Dilemmas, dass Gemeinden Bedarfstrager sind und die Gesetzgebung auf Landes-
ebene liegt, durch die Etablierung von Arbeitsgruppen zur Digitalisierung und Entwicklung einer
Roadmap in jedem Bundesland. Bestehende Initiativen biindeln und zentrale Akteure in die Um-
setzung einbinden.

= Die landesgesetzlichen Grundlagen fiir eine elektronische Einreichung, die Verwaltung und den
elektronischen Abschluss von Bauansuchen schaffen. Die Verfahrensbestimmungen kénnen in
diesem Zug auf eine Vereinfachung geprift und angepasst werden.

= Behordenmitarbeiter/-innen fir die Digitalisierung schulen und vorbereiten.

=  Building Information Modeling (BIM) in einem ersten Schritt fir ein effizientes Life-Cycle-Ma-
nagement und eine Vorab-Priifung von Einreichungen nutzen.
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Abstract

Digitalisation in public administration has been an omnipresent topic in recent years. Processes
should be handled in a user-friendly, efficient and transparent manner. Digitalisation is intended to
make communication between the authorities and external communication swift and simple. In coor-
dination with the E-Government Vision, the federal government has already created various legal
foundations and enables many applications and official channels to be processed online. The federal
states are also implementing various initiatives in their areas of responsibility. As a rule, the munici-
pal building authority is responsible for building control and there are also various efforts to promote
digitisation in here. However, the implementation shows a strong fragmentation, which can be at-
tributed not least to the very heterogeneous size of the municipality and the associated different fi-
nancial and human resources. Essential aspects of construction processes, such as the submission,
review of projects, communication with affected parties or conduction of on-site negotiations, there-
fore currently show a low degree of digitisation. In addition to the lack of a legal framework, there is
currently also no vision or strategy for the digitisation of building procedures in Austria and thus no
agreed approach.

The overall goal of the project baubehoerde.at is therefore to evaluate the possibilities and limits of
digitising processes in building authorities. Aspects of building control and procedures are, so to
speak, digitally thought through and, with the involvement of relevant stakeholders, a vision for the
digital building authority including recommendations for action is formulated. In detail, the project
starts with an analysis of the processes, actors and existing digitisation measures in Austria and inter-
nationally. In a next step, the analysis results for recording the status quo are assessed and innova-
tion potential, its drivers and inhibiting factors identified. The vision is developed based on the analy-
sis. The project baubehoerde.at is based on a wide-ranging stakeholder engagement process in which
cities, communities, chambers, etc. are involved in several phases of the project using online ele-
ments and a joint workshop.

The project shows very clearly how many different and comparatively simple measures can already
be taken by communities for digitisation. At the same time, it also becomes apparent that the federal
organization is a certain obstacle. A national platform, as envisaged in Scandinavian countries, does
not appear realistic and the greatest potential is seen in a coordinated approach between municipali-
ties - with their representations - and the respective federal states. This leads to the following prior-
ity recommendations:

= Solving the dilemma that municipalities are consumers and that legislation is at the state level, by
establishing working groups for digitization and developing a roadmap in each state. Bundle ex-
isting initiatives and involve key players in implementation.

= Create the legal basis for electronic submission, administration and electronic completion of
building applications. The procedural provisions can be checked for simplification and adjusted at
this point.

=  Train and prepare public authorities for digitalisation.

= Use Building Information Modeling (BIM) as a first step for efficient life cycle management and a
preliminary check of submissions.
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1. Ausgangslage

1.1. Status Quo

1.1.1. Bauverfahren in Osterreich und Anforderungen unterschiedlicher Akteure

Um bauliche Anlagen zu errichten, zu andern oder zu beseitigen, miissen geplante Vorhaben je nach
Umfang und Art durch den Bauwerber/die Bauwerberin gemeldet, angezeigt oder zur Genehmigung
durch die Baubeho6rde vorgelegt werden. Antragsteller/-innen verfiigen naturgemaR Uber unter-
schiedliche Erfahrungswerte und Expertise im Zusammenhang mit Baugenehmigungsverfahren. Un-
abhangig davon, ob es sich um eine Einzelperson, welche die eigenen vier Wande energieeffizienter
gestalten mochte, oder einen gewerblichen Bautrager, der ein Grof3projekt plant, handelt, die Baube-
horde informiert und berat mittels der Angestellten, welche Dokumente erstellt und — derzeit noch
iberwiegend in Papierform — vorgelegt werden miissen. Bauverfahren sind in Osterreich aufgrund
verschiedener Verfahrenstypen, unterschiedlichen Regelungsregimen der Bundesldander sowie ver-
schiedenen Zustandigkeiten auf bundes-/Landesebene im dsterreichweiten Vergleich stark ausdiffe-
renziert und sehr komplex. Im Feststellungsverfahren sind nach erfolgter Einreichung durch den/die
Bauwerber/-in je nach baurechtlichen Vorschriften und Notwendigkeit weitere 6ffentliche Stellen,
wie z. B. die Denkmalschutzbehérde oder die Agrarbehérde sowie externe Gutachter/-innen (z.B. fir
Brandschutz) beteiligt. In Bauverfahren sind nicht nur bautechnische Aspekte zu beurteilen, sondern
verstarkt energetische Aspekte, Mobilitatsthemen, kleinklimatische Effekte oder dsthetische Krite-
rien zu bericksichtigen (Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, 2019a). Im
Rahmen der Verwaltung von Bauantragen werden von den Bauamtern Verwaltungsakte angelegt,
welche zum Teil bereits elektronisch, aber aktuell noch Gberwiegend in Papierform gefiihrt werden
und daher zwischen involvierten Fachstellen zur Begutachtung und Erstellung von Stellungnahmen
weitergereicht werden missen. Je nach Verfahren werden Parteien zur Stellungnahme geladen und
eine mindliche Bauverhandlung durchgefiihrt (vgl. Fiedler, 2015). Bei der miindlichen Bauverhand-
lung werden die Nachbarn/-innen im Sinn der baurechtlichen Vorschriften persénlich geladen und
die jeweiligen Plane liegen zur Begutachtung und Stellungnahme 6ffentlich auf. Auch dies erfolgt in
Osterreich derzeit (iberwiegend in analoger Form. Bauvorhaben werden seitens der Baubehérde per
Bescheid genehmigt oder untersagt und damit das Genehmigungsverfahren abgeschlossen. Die Ertei-
lung der Bentitzungsbewilligung, bei der der Bau mitunter noch von der Behorde vor Ort kontrolliert
wird, ist ein letzter Schritt nach erfolgter Baufiihrung, damit die geplante Nutzung zulassig wird. Ak-
teure und Prozesse von Bauverfahren sind in Kapitel 6.1 im Detail dargestellt.

Die Abwicklung von Bauverfahren bringt fiir Antragsteller/-innen wie 6ffentliche Behérden unter-
schiedliche Herausforderungen und im Hinblick auf eine Digitalisierung neue Anforderungen mit sich.
Die Erstellung von Pldanen sowie deren Priifungen sind aufgrund der hohen Zahl an Rechtsnormen
und Richtlinien sowie komplexer Regelungsregime und Medienbriiche zeitaufwendig und fehleranfal-
lig (Shih et al., 2013). Eine Umfrage zu baubehdérdlichen Verfahren unter 147 Unternehmen in Graz
und Graz-Umgebung ergab, dass 65% der Befragten zwischen 2011-2016 Probleme bei behérdlichen
Genehmigungsverfahren (z.B. Bauverfahren, Betriebsanlagengenehmigungen etc.) hatten. Verbesse-
rungspotential gibt es laut Studie vor allem bei der Dauer der Verfahren und bei der Erreichbarkeit
der Behdrdenmitarbeiter/-innen, denn hier gaben 82% bzw. 66% an, weniger bzw. nicht zufrieden zu
sein (Wirtschaftskammer Steiermark, 2016). Bauverfahren mit langen Laufzeiten wird eine investiti-
onshemmende Auswirkung zugeschrieben (eBG, 2019). Sie fiihren zu hoheren Kosten und bremsen
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z.B. den Bau neuer Wohnungen in wachsenden Stadten und Gemeinden, so die Kritik. Schleppende
Genehmigungsverfahren fiir Bauvorhaben erzeugen erhebliche Offentlichkeit, stehen sinnbildlich fiir
eine ineffiziente Verwaltung und gelten als Standortnachteil fiir die Kommunen. Die im Rahmen des
Projektes durchgefiihrten Interviews zeigen, dass viele Bauamter Giber mangelnde Personalressour-
cen und Platznot in physischen Archiven klagen. Vor allem die analoge Aktenablage und Archivierung
erfordert einen hohen Aufwand an Material, Platz und Arbeitskapazitdat. Um den Herausforderungen
zu begegnen, fordern Branchenvertreter und Politik vor allem iber die Medien weniger Blirokratie,
mehr Transparenz und Effizienz in der Abwicklung von Bauverfahren (vgl. Hofer, 2016). Die 6ffentli-
che Verwaltung und damit auch Bauamter suchen nach (digitalen) Lésungen zur Effizienzsteigerung,
Verfahrenstransparenz und Erhéhung der Zufriedenheit der Biirger/-innen, kénnen aber die vorgege-
benen Prozesse, Strukturen und Organisationskulturen nicht ohne weiteres abandern.

In der folgenden Tabelle werden Uberblicksartig Akteure im Bauverfahren und deren Anforderungen

an die Gestaltung und Abwicklung von Bauverfahren, die aus der Desktoprecherche und den Inter-

views mit Stakeholdern abgeleitet werden konnten, dargestelit.

AKTEURE

BESCHREIBUNG

ANFORDERUNGEN

Bauwerber/-innen

Antragsteller/-innen
mit hoher Expertise
und Bemiihung um

Innovationen

Zu dieser Gruppe zahlen Bauwerber/-innen bzw.
Spezialisten, die solche vertreten (insb. Architek-
ten/-innen und Bautrager), fir welche Baueinrei-
chungen und Verfahren zur Routine gehdren

und welche am neuesten Stand der Technik ar-
beiten.

schnelle und transparente Verfah-
ren; elektronische Abwicklung und
Kommunikation mit der Baube-
horde; rein digitale Plane

Erfahrene
Antragsteller/-innen

Baueinreichungen und Verfahren gehoren fiir
diese Gruppe bestehend aus Ziviltechniker/-in-
nen, Architekten/-innen etc. zur Routine, sie sind
aber weniger technologieaffin und bevorzugen
eine analoge Abwicklung.

schnelle und transparente Verfah-
ren; Option Gber mehrere Kanale
mit der Behorde zu kommunizie-
ren; analoge Einreichung wird als
ausreichend erachtet

Erstmalige Antrag-
steller/-innen

Diese Gruppe hat nie oder selten mit Baueinrei-
chungen und Verfahren zu tun und es fehlt zu-
nachst an Wissen und den nétigen Tools; dazu
zdhlen z.B. die meisten Privatpersonen und
,Hauselbauer”, die v.a. Baumeister mit der Pla-
nung und Abwicklung beauftragen (Generalun-
ternehmer).

leicht aufzufindende Online-Infor-
mation zu Bauverfahren; Leitfaden;
planungsunterstiitzende Tools; Op-
tion Gber mehrere Kanale mit der
Behorde zu kommunizieren (tlw.
digital, meist jedoch personlich)

Behodrde

Baubehorde

Zustandigkeit der kommunalen Baubehdrde im
GroRteil der Bauvorhaben im Zusammenhang
mit Wohnnutzungen; andere Zustandigkeiten im
Zuge von Fachmaterien (z.B. Eisenbahnanalgen,
Schifffahrtsanlagen) oder bei Ubertragung an die
jeweiligen Bezirkshauptmannschaften (v.a. bei
Betriebsanlagen).

Entlastung der Mitarbeiter/-innen;
Reduzierung der Forderungen nach
Nachbesserung (Mangel bei Einrei-
chung); hohe Zufriedenheit und
Vertrauen bei Blrger/-innen; opti-
mierte Kommunikation mit betei-
ligten Akteuren

Offentliche Fach-
stellen

Die Baubehorde zieht nach Bedarf Fachstellen

der Verwaltung fir die Beurteilung (Landesver-
waltung, Bezirkshauptmannschaften, Kommu-

nale Verwaltung) hinzu.

Zufriedenheit und Vertrauen der
Birger/-innen; einfache Kommuni-
kation mit der Baubehorde

Die IT-Abteilung/-Beauftragten sollen Digitalisie-
rungsmalinahmen vorantreiben und unterstut-
zen. Expertise wird extern zugekauft bzw. ist bis
zu einem gewissen Grad in der Gemeindeverwal-
tung vorhanden.

Digitalisierung in der Behorde un-
terstitzen; Datenschutz gewahr-
leisten; Schnittstellen und In-
teroperabilitat; Standards und Da-
tenaustauschformate
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Externe
Gutachter/-innen, Externe Gutachter/-innen, welche fiir Beurtei- schnelle und transparente Kommu-
Sachverstandige lungen von der Baubehoérde oder auch dem An- nikation mit der Baubehoérde
tragsteller/-innen beauftragt werden.
Nachbarn/-innen, Nachbarn/-innen im Umkreis der geplanten Bau- | Verschiedene Kommunikationska-
Parteien maflnahme, welche von der Baubehérde ins Ver- | nale (digital, telefonisch, posta-
fahren eingebunden werden missen. lisch), um Stellungnahmen abgeben
zu kdnnen
Technologieanbieter | Anbieter von IT-Losungen zur Systemintegration, | Anpassung der Produkte und Ser-
Plattformen, Cloud, Analysewerkzeugen etc. vices an die Bediirfnisse der Baube-
horden bzw. Nutzer/-innen

Tabelle 1: Akteure in Bauverfahren und deren Anforderungen an die Gestaltung und Abwicklung von Bauverfahren

1.1.2. Digitale Transformation des 6ffentlichen Sektors, aktuelle Modernisierungsmaf3-
nahmen und Herausforderungen in Bauverfahren

Behorden haben einen gesetzlichen Auftrag zu erfiillen, missen aber auch zunehmend den Anforde-
rungen der Birger/-innen nach Effizienz, Transparenz und Nutzerzentriertheit auf schnelle, konse-
guente und kontinuierliche Art und Weise gerecht werden (vgl. Kapitel 6.2; Rubel, 2018). So werden
Behérdenwege zunehmend modernisiert und neue Services bereitgestellt (Bundesministerium fir
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, 2019b). Osterreich hat eine eGovernment Vision 2020 er-
stellt, welche eine komfortable und einfache, elektronische und barrierefreie Kommunikation mit der
Verwaltung, Effizienzsteigerung, Vertrauenswiirdigkeit und Sicherheit, Transparenz und Offenheit,
Partizipation und nicht zuletzt Innovation hervorhebt (vgl. Bundesministerium fir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort, 2019e; siehe dazu auch Kapitel 6.3.7 zu Digitalisierungsstrategien als Treiber der
Digitalisierung von Baubehorden). Aufkommende Technologien und Geschaftsmodelle bieten der 6f-
fentlichen Verwaltung angesichts knapper Ressourcen und gesteigerten Blirgererwartungen eine Per-
spektive, um ihre Aufgaben zu bewaltigen.

Eine reine digitale Abbildung von Verfahren und Prozessen in der 6ffentlichen Verwaltung reicht hier
nicht aus; vielmehr geht es um einen Wandel der Organisation als Gesamtes. Diese sogenannte ,,digi-
tale Transformation” bezeichnet eine Weiterentwicklung der Wirtschaft, Gesellschaft und von Orga-
nisationen durch den Einsatz aufkommender Technologien und Geschaftsmodelle. Der fortlaufende
Veranderungsprozess beinhaltet die Entwicklung neuer nutzerorientierter Services, das Management
von Daten und Informationen, das Management betrieblicher Prozesse, die Mitarbeiter/-innen und
die Organisationsfiihrung (mehr zur digitalen Transformation des 6ffentlichen Sektors siehe Kapitel
6.3.1; Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, 2019b; Breiholz, 2017).

So wird auch die Modernisierung von Bauverfahren unter Akteuren der 6ffentlichen Verwaltung, der
Baubranche und Interessensvertretungen diskutiert (vgl. Kammer der Ziviltechnikerlnnen, Architek-
tinnen und Ingenieurlnnen, 2018). Wesentliche Treiber fiir die Modernisierung in Bauverfahren sind
in Kapitel 6.3 dargestellt. Die Vorteile der Digitalisierung in Bauverfahren fir die Verwaltung sind
etwa eine optimierte Verwaltung und Archivierung der Bauakten und damit zusammenhangende
Kosten- und Zeiteinsparungen. Die schnelle Beurteilung von Bauansuchen und rasche Erteilung von
Genehmigungen ist ein wesentlicher Beitrag zur Attraktivitit einer Stadt bzw. Gemeinde fiir gewerb-
liche Investoren, Bautrager und u.U. auch private Bauherren. Die durchgefiihrten qualitativen Inter-
views zeigen (siehe Kapitel 2.2), zu den wesentlichen exemplarisch umgesetzten Digitalisierungsmaf-
nahmen im Bauverfahren zdhlen:
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*  Uber Gemeindewebsites kénnen sich Biirger/-innen iiber raumordnungs- und bauordnungs-
rechtliche Grundlagen sowie den Ablauf von Bauverfahren informieren. Erforderliche Formu-
lare und Informationen rund um Bauansuchen wie baurechtliche und bautechnische Bestim-
mungen, kommunale Bebauungsbestimmungen/-richtlinien oder Abgabenrechner knnen in
unterschiedlichen Formaten eingesehen bzw. heruntergeladen werden. Die Online-Auskunft
unterstitzt Antragsteller und reduziert den von der Behorde eingesetzten Personalaufwand fiir
Informations- und Beratungsdienstleistungen.

= Zusatzlich zur verpflichtenden analogen Antragseinreichung erméglichen immer mehr Behor-
den die zusatzliche Online-Einreichung von Antrdagen im PDF-Format. Das hat in Zukunft den
Vorteil, dass der bei der Baubehoérde eingelangte Antrag sofort elektronisch weiterverarbeitet
werden kann und nicht erst von der Behorde selbst digitalisiert werden muss.

= Viele Bauamter arbeiten bereits mit einem elektronischen Akt, d.h. fiir jeden Bauantrag wird
ein Verwaltungsakt angelegt, der keine analogen Plane und Unterlagen mehr enthalt. Der elekt-
ronische Akt kann im Idealfall Gber eingerichtete Schnittstellen direkt an 6ffentliche Fachstellen
weitergegeben werden. Damit kann parallel an der Beurteilung des Antrags gearbeitet werden
und Verfahrenszeiten reduziert werden.

= Neue Technologien und Planungsmethoden ermdglichen neue Services im 6ffentlichen Sektor.
Vor allem Building Information Modelling (BIM) spielt bei der Modernisierung von Bauverfah-
ren in Bezug auf eine Automatisierung in der Antragsprifung eine entscheidende Rolle (vgl. Ka-
pitel 6.3.5). Ein interessantes Umsetzungsbeispiel mit einer Sondierungsstudie liefert aktuell die
Stadt Wien.

ModernisierungsmaRnahmen auRerhalb Osterreichs fokussieren sich zudem auf die Harmonisierung
und Standardisierung in Bauverfahren auf regionaler bzw. nationaler Ebene, die Optimierung des
Informations- und Beratungsservice und die Bereitstellung von nutzerzentrierten und benutzer-
freundlichen Services. Bauwerber/-innen kénnen notwendige Informationen in erster Linie online be-
ziehen sowie Amtswege o6rtlich und zeitlich ungebunden Uber das Internet erledigen (Consortium of
European Building Control, 2018). Eine ausfiihrliche Beschreibung verschiedener Modernisierungs-
maRnahmen und Erfolgsgeschichten im Bauverfahren aus Osterreich und international gibt es in Ka-
pitel 6.2.

Auch wenn einige Erfolgsbeispiele vorzeigen, wie durch Digitalisierung Bauverfahren teilweise effizi-
enter, transparenter und nutzerfreundlicher gestaltet werden kdénnen, zeigen sie auch die unter-
schiedlichen Herausforderungen mit denen die Akteure konfrontiert sind (vgl. eBG, 2019; Fiedler,
2015; Horak, Bodenstorfer, 2017; Putschogl, 2017; Shih et al., 2013; Wirtschaftskammer Steiermark,
2016). Die Desktoprecherche und Interviews zeigen, Behérdendienste gehen oftmals an den Anfor-
derungen der Nutzer/-innen vorbei, entsprechen nicht deren Erwartungen, und schrecken Antrag-
steller ab, Online-Services zu nutzen. Eine zentrale Rolle spielt hier auch die Gesetzgebung. Diese gibt
derzeit in Osterreich noch iiberall vor, dass Bauansuchen jedenfalls in Papierform bei der Behorde
eingereicht werden missen, weshalb viele Antragsteller auf eine digitale Einreichung verzichten.
Wenn Behorden Antrage selbst digitalisieren (sprich scannen) miissen, nimmt das viel Zeit und perso-
nelle Ressourcen in Anspruch. In den meisten Verfahren gibt es ineffiziente, teure Medienbriiche in
der Daten- und Informationsverarbeitung, welche Beschaffungs- und Verarbeitungsprozesse fiir Da-
ten und Informationen verlangsamen und durch Ubermittlungsfehler deren Qualitat mindern kén-
nen. Verfahren werden in vielen Fallen auch dadurch verlangsamt, dass Behérden unvollstiandige An-
trage erhalten und Unterlagen nachfordern missen. Nicht nur im operativen Betrieb, auch bei der
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Umsetzung von Digitalisierungsprojekten verfligen die meisten Behorden tber knappe Ressourcen
(geringer Personalstock, beschrinktes Budget). Behdrdenmitarbeiter/-innen fihren Modernisie-
rungsprojekte mitunter neben ihrer taglichen Arbeit durch. Zu den Herausforderungen zdhlen auch
eine fehlende Unterstiitzungskontinuitat und Flexibilitdt von historisch gewachsenen Anwendungen
(vgl. eBG, 2019), Interoperabilitdts- und Schnittstellenprobleme und Bedenken in Bezug auf Daten-
schutz und Datensicherheit (Gogerl, Reismann, 2018). Vor allem der kommunalen Verwaltung man-
gelt es aufgrund der vielfaltigen Aufgaben und knappen Ressourcen an Bewusstsein zu den Innovati-
onspotentialen, an Wissen zu Initiativen aus anderen Behdrden, an Wissen zur Umsetzung von eige-
nen Digitalisierungsprojekten und nicht zuletzt fehlt eine Vision und eine Strategie zur Umsetzung
von DigitalisierungsmaRnahmen in Bauverfahren. Die Hemmfaktoren der Digitalisierung von Bauver-
fahren sind in Kapitel 6.3 beschrieben.

1.2. Zielsetzung

Ein wesentlicher Schritt zur Unterstiitzung der digitalen Transformation von Behdrden ist eine fiir alle
Akteure verstandliche gesamtheitliche Perspektive fiir die Modernisierung bzw. Digitalisierung in
Bauverfahren in Form einer Vision. Eine Vision erlaubt es, konkrete Handlungs- und Investitionsprio-
ritaten abzuleiten. Ziel des Projektes , baubehoerde.at” ist die Ausarbeitung einer solchen Vision ei-
ner (weitgehend) digitalen Baubehorde. Kernfragen des Projektes sind:

*  Wie laufen Bauverfahren in Osterreich ab, wer sind die Hauptakteure und was sind Herausfor-
derungen im Zusammenhang mit einer Digitalisierung?

=  Was soll eine digitale Baubehorde in Zukunft leisten kénnen?

*  Was braucht es, um die Modernisierung in Bauverfahren in Osterreich zu unterstiitzen?

Das Projekt verfolgte mehrere Teilziele. Erstes Ziel ist die Erfassung der horizontalen und vertikalen
Prozesse und Vorgédnge Osterreichischer Baubeh6rden entlang der Prozesskette , Information/Bera-
tung — Einreichung — Priifung — Benltzungsgenehmigung” und der Schnittstellen zu anderen Behor-
den. Zweites Ziel ist die strukturierte Erfassung und Beschreibung bestehender DigitalisierungsmaR-
nahmen von ausgewahlten Baubehdrden und Erfolgsbeispielen in Osterreich und im internationalen
Kontext. Drittes Ziel ist die Identifikation von Innovationspotentialen, Treibern und Hemmnissen fir
die Verwaltung. Viertes Ziel ist die Entwicklung einer Vision einer , digitalen Baubehorde” unter Ein-
beziehung von Akteuren aus der 6ffentlichen Verwaltung, Branchenvertretern und Loésungsanbietern.
Abschliefend werden Handlungsempfehlungen zur Umsetzung der Vision und somit einer digitalen
Baubehorde ausgearbeitet.

Die Digitalisierung von Bauverfahren hat langfristig zum Ziel, Behdrdenverfahren zu vereinfachen so-
wie benutzerfreundlicher, schneller, effizienter und transparenter zu gestalten. Davon profitieren
kann zum einen die Verwaltung selbst im Sinne von Verwaltungseffizienz, Transparenz und Kostenef-
fizienz. Zum anderen wird Planern/-innen, Bauherrn/-innen, Bautrdgern, Privatpersonen etc. die
Moglichkeit geboten in wenigen Schritten komfortabel Gber nutzerzentrierte Online-Services Infor-
mationen abzufragen und Bauanzeigen vorzunehmen oder Bauantradge zu stellen, Genehmigungen
und Bewilligungen schneller zu erhalten und geplante Bauvorhaben zeitnah starten zu konnen.
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1.3. Aufbau der Arbeit

Der vorliegende Ergebnisbericht startet mit einem kurzen Uberblick iiber die Ausgangslage (Kapitel
1), inkl. einer Kurzbeschreibung des Status quo in Bauverfahren und der Zielsetzung des Projekts
»,baubehoerde.at” sowie der Darstellung der Methodik (Kapitel 2). Kapitel 3 erldutert was unter einer
,Vision” zu verstehen ist, warum sie von Bedeutung ist und wem sie nutzt. Kapitel 4 beschreibt die
,Vision der digitalen Baubehorde”, welche gemeinsam mit Akteuren aus Verwaltung, Interessensver-
tretungen und Losungsanbietern erarbeitet wurde. Ein klares ,,Vision Statement” formuliert die Ker-
naspekte der Vision kurz und pragnant in einem Satz. Im Anschluss wird die Vision detailliert erlau-
tert. Es folgt eine Beschreibung was Baubehorden in Zukunft idealer Weise leisten kdnnen. Hand-
lungsempfehlungen fiir die Modernisierung bzw. Digitalisierung von Bauverfahren werden in Kapitel
5 angeflihrt und richten sich an unterschiedliche Akteure wie Policy-Maker, Verwaltung, Forschung,
Bedarfstrager und Losungsanbieter. Das Bild fiir die Zukunft von Bauverfahren und die Handlungs-
empfehlungen leiten sich aus umfassenden Analyseergebnissen ab, welche in Kapitel 6 detailliert be-
schrieben werden. Dazu zihlen die Darstellung des Bauverfahrens in Osterreich entlang der Prozess-
kette ,Information/Beratung — Einreichung — Priifung — Benlitzungsgenehmigung” in Kapitel 6.1 und
die in Kapitel 6.2 erhobenen Digitalisierungsinitiativen in Osterreich und international entlang der
oben erwahnten Prozesskette. In Kapitel 6.3 werden Treiber und Hemmfaktoren fir Digitalisierungs-
malnahmen in Bauverfahren dargestellt und in Kapitel 6.4 Innovationspotentiale entlang der Pro-
zesskette identifiziert. Verwertungsaktivitdten und -potentiale der Ergebnisse werden in Kapitel 7
(Schlussfolgerungen) zusammengefasst und einen abschlieRenden Ausblick und Empfehlungen fur
weitere Forschungs-, Entwicklungs-, und Demonstrationsvorhaben gibt Kapitel 8. Im Anhang finden
sich weitere erganzende Informationen wie Interviewleitfaden, eine Liste der am Projekt mitgewirk-
ten Organisationen, eine Ubersichtstabelle iiber gesammelte Digitalisierungsinitiativen, eine Uber-
sichtstabelle iber Innovationspotentiale, Fragenkataloge fiir die Online-Einbindung und eine Zusam-
menfassung des Stakeholder-Workshops zur Visionserstellung.

2. Projektinhalt, Methodik

Das methodische Vorgehen setzt sich aus Primar- und Sekundarerhebungen zusammen, die online
und offline vorgenommen wurden und mittels Dokumentations- und Visualisierungsmethoden er-
ganzt wurden.

2.1. Literaturrecherche

Fiir das Austragsforschungsprojekt wird fir die Aufbereitung der wesentlichen Grundlagen zur Funk-
tionsweise und Schnittstellen von Baubehérden sowie bestehender Digitalisierungsinitiativen eine
Literaturrecherche zu den Themen eGovernment, Building Information Modeling (BIM), Digitalisie-
rung in der Verwaltung, Modernisierung von Bauverfahren und weiteren relevanten Themen sowie
eine Recherche zu den fiir eine Digitalisierung im Bereich des 6ffentlichen Baurechts relevanten ge-
setzlichen Normen vorgenommen. Folgende Quellen werden fiir die Studie herangezogen:

=  Wissenschaftliche Quellen: Publikationen in internationalen peer-reviewed Journals, Publikatio-
nen in Fachjournalen.

=  Fachliche Quellen: Publikationen zum 6ffentlichen Baurecht und Verwaltungsverfahrensrecht
von Jurist/innen.
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=  Rechtstexte: div. Rechtsnormen der Bundeslander zur Regelung baurechtlicher Angelegenhei-
ten und Verfahren, allg. Rechtsnormen zum Verwaltungsverfahrensrecht.

=  Marktforschungsberichte und -studien.

= Veroffentlichungen von Interessensvertretungen der Planer/-innen, der Baubranche, Presse-
meldungen, Medienberichte.

=  Behordenwebseiten.

Die Daten und Informationen flieRen vor allem in die Erfassung des Status quo (Kapitel 1 und Kapitel
6) ein.

2.2. Qualitative Interviews

Fir die Erhebung aktueller Initiativen im Bereich der Digitalisierung von Bauverfahren und der Funkti-
onsweise und Schnittstellen von Baubehérden wurden mit 16 Organisationen leitfadengestiitzte In-
terviews gefiihrt. Unter den befragten Organisationen in Osterreich und international befinden sich
acht Baubehorden auf lokaler Ebene, zwei Behorden auf Bundesebene, zwei Interessensvertretungen
und drei Technologieanbieter sowie einem Start-up. Die Interviewergebnisse wurden mit Excel struk-
turiert dokumentiert und flossen in die Erfassung des Status quo ein. Der Interviewleitfaden und die
Liste der befragten Organisationen sind im Anhang angefiihrt.

2.3. Stakeholder-Workshop

Im Rahmen eines Stakeholder-Workshops am 13. Januar 2020 in Wien wurden gemeinsam mit 17
Teilnehmer/-innen aus 14 Organisationen (Verwaltung, Interessensvertretung, Forschung) die Erwar-
tungen an eine zukinftige , digitale Baubehorde” gesammelt und diskutiert. Dabei wurden (Leis-
tungs-)Merkmale einer digitalen Baubehorde der Zukunft definiert. In Gruppendiskussionen wurden
Schnittstellen und Akteure identifiziert, die es bendtigt, um eine ,digitale Baubehérde” zu etablieren.
Zur Visionserstellung wurden ebenfalls in Kleingruppen mogliche Mission Statements, Strategiean-
satze etc. diskutiert. Die Dokumentation der Diskussion erfolgte mittels Moderationskartchen die ge-
sammelt und gemeinsam strukturiert wurden sowie mittels vorbereiteter Prozessposter, die von den
Teilnehmern mit Ideen zur Vision und Mission beschriftet werden konnten. Eine Zusammenfassung
des Workshops inklusive der Agenda ist in Kapitel 10.6 zu finden.

Stakeholder wurden aulRerdem (iber mehrere E-Mail-Aussendungen Ulber das Projekt informiert und
die Ergebnisse des Workshops den Teilnehmer/-innen zugangig gemacht.

2.4. Online-Befragung

2.4.1. Ideensammlung zur Visionsgestaltung

Neben den Interviews und dem Workshop wurde Stakeholdern die Méglichkeit eingerdumt ihre Vor-
stellungen und Anforderungen an die Modernisierung und Digitalisierung in Bauverfahren tber ein
Online-Partizipationstool einzubringen. Es richtete sich vor allem an jene Stakeholder, die nicht am
Workshop in Wien teilnehmen konnten. Aullerdem bot das Tool die Méglichkeit, Vorstellungen und
Ideen anonym dem Projektteam mitzuteilen. Der Fragenkatalog ist im Anhang angefiihrt (Kapitel
10.1). Die Nutzung des Tools fiel aufgrund der ambitionierten Teilnahme der Partner im Projekt sehr
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gering aus, weshalb auf eine gesonderte Dokumentation der einzeln eingegangen Riickmeldung ver-
zichtet wurde.

2.4.2. Einholen von Feedback zum Visionsentwurf

Basierend auf den gesammelten Ideen aus den Interviews, dem Workshop und der Online-Befragung
wurde ein schriftlicher Entwurf der Vision und der Handlungsempfehlungen erarbeitet. Mittels einer
Online-Befragung wurden Rickmeldungen zum Visions-Entwurf strukturiert eingeholt. Unter ande-
rem konnten interessierte Stakeholder inkl. Workshop-Teilnehmer ausgearbeitete Vorschlage im Visi-
onsentwurf selektieren und ordnen, bzw. auch Textkommentare hinzufiigen. 12 Personen nutzten
das Online-Tool fiir Rlickmeldungen zum Visionsentwurf. Die Riickmeldungen wurden ausgewertet
und flossen in die Endversion der Vision ein. Der Fragenkatalog ist im Kapitel 10.5 zu finden.

3. Die Vision

3.1. Was ist eine Vision?

Der Begriff der Vision ist von der einer Utopie zu unterscheiden. Wahrend die Utopie eine mogliche
Zukunft skizziert und imaginiert bezieht sich eine Vision auf einen konkreten Kontext und versucht
die angestrebte Zukunft zu formulieren. Sie ist daher nicht explorativ wie eine Utopie, sondern nor-
mativ in ihrem Wesen. Je nach fachlicher Einbettung (Soziologie, Okonomie, Psychologie etc.) hat der
Begriff der Vision unterschiedliche Bedeutungen und Kontierungen.

In einem unternehmerischen Kontext ist eine Vision beispielsweise als ,richtungsweisende Orientie-
rung und Sinn gebende Instanz fiir die zukiinftige Entwicklung des Unternehmens zu sehen und deter-
miniert weitgehend den nachfolgenden strategischen Managementprozess.” (Ant, 2018), oder als
,anschaulich geschilderte Zukunftsentwiirfe des Unternehmens, an denen sich die Unternehmensstra-
tegie ausrichtet und die von Vorgesetzten mit grofSfem Engagement und grofSer Uberzeugungskraft
innerhalb einer sog. visiondren Fiihrung kommuniziert werden" (Gabler Wirtschaftslexikon, 2019).
Unternehmensvisionen werden von und fiir Organisationen und deren Mitarbeiter/-innen entwickelt
(Rawolle, 2010). Sie beschreiben einen zukiinftigen Unternehmenszustand, der schwierig zu errei-
chen, aber dennoch realisierbar ist (Kirkpatrick und Locke, 1996). Ferner reflektieren diese Visionen
von den Unternehmen vertretene Werte und wirken auf allen Hierarchieebenen motivierend und ori-
entierungsgebend (Collins und Porras, 1994).

Eine Vision ist kurz die motivierende, positiv-formulierte Vorstellung des Zustandes den man errei-
chen will. Sie bietet einen konzeptionellen Uberbau, um eine Strategie und Aktionen ableiten zu kdn-
nen. Dabei werden Werte (z.B. Blirger/-innen haben das Recht auf schnelle, transparente und faire
Behordenverfahren) und Zielsetzungen (z.B. Baueinreichungen sollen 2030 generell digital moglich
sein) kombiniert. Das Projekt ,,baubehoerde.at” entwickelt unter Einbeziehung verschiedener Stake-
holder eine Vision, die die angestrebten Funktions- und Arbeitsweisen von digitalen Baubehorden in
Zukunft abgrenzt. Mit Blick auf Bauverfahren als integraler Bestandteil der Bauprozesskette bezieht
sich die Vision auf folgenden Fragen:

] Was sollen Baubehérden aus Perspektive der Biirger/-innen in Zukunft leisten?
] Was bendtigen die am Bauprozess beteiligten Akteure?
] Welche Ressourcen sind notwendig?
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Die Vision unterstitzt das Zukunftshild bei der ganzheitlichen Fiihrung und Entwicklung einer Organi-
sation und damit bei der dauerhaften Sicherstellung ihrer Zukunftsfahigkeit. Sie er6ffnet einen opti-
mistischen Blick auf die Zukunft.

3.2. Warum braucht es eine Vision?

In Zeiten, in denen sich Markte und die Gesellschaft schnell verandern werden Methoden zur lang-
fristigen Steuerung von Organisationsprozessen und Netzwerken sinnvoll (Buchner, 1995). Eine Vi-
sion bietet eine langfristige Perspektive und zielt darauf ab, einen Sog in die Zukunft zu erzeugen. Die
Vision kann als Herzstiick einer Organisation gesehen werden. Sie ist von hoher Bedeutung fiir die
Planung und bei Veranderungsprozessen. Eine Vision wirkt sinnstiftend und motivierend, macht Or-
ganisationen verantwortlich fiir ihr Tun, ist ein hervorragendes Flhrungsinstrument und starkt die
Identitat und das Wir-Gefiihl. Von der Vision gehen die Impulse aus und es lassen sich strategische
Ziele und MaRnahmen, mit denen die Ziele erreicht werden sollen, ableiten (Schuh und Kampker,
2011). Eine Vision im Hinblick auf die Digitalisierung von Baubehorden braucht es, um eine Fragmen-
tierung durch Einzellésungen zu verhindern, die schlussendlich hohe Kosten und eine unibersichtli-
che Situation zur Folge hatte.

3.3. Wem nutzt eine Vision?

Die Vision bietet enormes Identifikationspotential, Motivationspotential und Orientierungsfunktion
fir Entscheidungstrager/-innen, Behdrdenmitarbeiter/-innen und Akteure der Baubranche. Die Kraft
der Vision soll sich einerseits nach innen richten und ist somit ein internes Steuerungsinstrument auf
der Seite der 6ffentlichen Verwaltung. Sie eignet sich aber auch, um nach auBen zu kommunizieren,
welche Dienstleistungen Behérden fir die Burger/-innen leisten wollen und anstreben. Die Vision ist
damit Handlungsrahmen fiir die Formulierung von Umsetzungsschritten. In Abbildung 1 wird die Stel-
lung der Vision Uber den Umsetzungsschritten (Mission, Motivation, Strategie, Aktionsplan) darge-
stellt.

VISION

MISSION

MOTIVATION

HANDLUNGSSCHRITTE

STRATEGIE

AKTIONSPLAN

Abbildung 1: Einordnung einer Vision in den hierarchischen Ablauf eines Entwicklungsprozesses

20



3.4. Einpassung der Vision in das Programm ,,Stadt der Zukunft”

Die erarbeitete Vision einer digitalen Baubehérde wird im Forschungs- und Technologieentwicklungs-
programm ,Stadt der Zukunft” finanziert und leistet mehrere Beitrage zur Erreichung der Gesamt-
ziele des Programmes. ,Stadt der Zukunft" verfolgt die politischen Zielsetzungen eines nachhaltiges
Energiesystems, der Reduktion der Klimawirkung, die Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit sowie der
Erhéhung der F&E-Qualitdt und ist damit auch ein wichtiger Beitrag zur Umsetzung der nationalen
Klima- und Energiestrategie. Sowohl die im Projekt ,baubehoerde.at” erarbeitete Vision einer digita-
len Baubehorde als auch das Programm "Stadt der Zukunft" zielen darauf ab, das Verstandnis von
Stadt als integriertes System zu erweitern und den Austausch zwischen Stakeholdern bzw. Behérden
zu optimieren. Der Fokus liegt auf der Entwicklung von Planungs- und Prozessentwicklungsbeitragen
als Input fir Smart Cities-Entwicklungen. Im Themenfeld , Digitales Planen, Bauen und Betreiben” des
Forschungs- und Technologieentwicklungsprogramms wird darauf eingegangen, wie die Planung,
Prifung und Genehmigung von BaumaRBnahmen optimiert und modernisiert werden kann — ein zent-
rales Thema des Projektes ,baubehoerde.at”. Die aktuellen Entwicklungen von Building Information
Modelling (BIM) werden im Projekt ,,baubehoerde.at” mitberiicksichtigt und Innovationspotentiale
fir Verwaltungsablaufe identifiziert. Mit dem Programm, als auch mit dem Projekt, soll ein Beitrag
zur Erweiterung des stadtischen Dienstleistungsangebots und eGovernment Services vor dem Hinter-
grund fortschreitender Urbanisierung und erforderlicher Ressourcen- und Energieeffizienz geleistet
werden.
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4. Die Baubehorde der Zukunft

Die Baubehorde der Zukunft soll als positive Vision und mit Handlungsempfehlungen zu ihrer Reali-
sierung dargestellt werden. Ein ,,Vision Statement” bringt die Vorstellung der zukiinftigen Baube-
hoérde auf den Punkt. Erlauterungen zu einzelnen Merkmalen sollen das Leistungsspektrum darstellen
und die Handlungsempfehlungen sowie nachste Schritte priorisieren und akkordieren.

4.1. Vision Statement

»Die Kommunikation mit und in Baubehérden wird 2030 komplett
digital moglich sein.”

Das Vision Statement bringt einige zentrale Aspekte zum Ausdruck: In Zukunft wird kein unmittelba-
rer personlicher Kontakt mit Mitarbeiter/-innen von Baubeh6rden mehr erforderlich sein. Eine Bera-
tung und Abklarung vor einer Einreichung kann — aber muss nicht — auf elektronischem Weg erfol-
gen. Die Einreichung erfolgt ebenfalls auf elektronischem Weg, womit die Verarbeitung und Archivie-
rung des Antrages nicht mehr analog erfolgen muss. Die behdrdeninterne Kommunikation erfolgt
ebenfalls optimiert Gber entsprechende Plattformen, um den Zugang zum elektronischen Akt zu ver-
walten. Parteien kdnnen Unterlagen ebenfalls online einsehen und Stellungnahmen elektronisch sig-
nieren und einreichen. Die Ausfertigung von Bescheiden ebenso wie die Zustellung erfolgen folge-
richtig auch auf elektronischem Weg.

Insgesamt soll durch die Digitalisierung eine Vereinfachung fir die Blrger/-innen erreicht werden
und die Transparenz und Effizienz von baubehérdlichen Verfahren und Ablaufen erhéht werden. Da-
flr gilt es verschiedene Kapazitdten zu schaffen und auszubauen (technisch, administrativ, finanziell),
wobei bis 2030 nicht die Automatisierung der Priifung von Bauantrdgen im Vordergrund steht. Unter
Beachtung der Kompetenzverteilung und der duRerst unterschiedlichen GemeindegréRen kann es
keine One-Stop-Shop Losung geben, die per Stichtag umgesetzt wird. Sdmtliche Leistungsmerkmale
der Baubehorde der Zukunft missen auf die unterschiedlichen Umsetzungsmoglichkeiten auf kom-
munaler Ebene Riicksicht nehmen.

4.2. Merkmale der Baubeho6rde der Zukunft

Die Darstellung der Vision beinhaltet eine Beschreibung der angestrebten Zukunft in den folgenden
Bereichen: (1) Nutzer/-innen, (2) Daten und Intelligenz, (3) Abldufe, (4) Mitarbeiter/-innen und Ar-
beitsplatz, (5) Organisationsfiihrung und -kultur.

4.2.1. Nutzer/-innen

Die Baubehorde der Zukunft stellt die Nutzer/-innen in den Mittelpunkt und hat das Ziel, jeder Birge-
rin und jedem Birger, Unternehmen, Planern/-innen und anderen Akteuren ein besseres und konsis-
tenteres Nutzungserlebnis zu bieten, wie es die Nutzer/-innen von privat-wirtschaftlichen Dienstleis-
tungen gewohnt sind und mehr und mehr auch von Behorden verlangen. Dabei spielt die digitale Be-
reitstellung aller antragsnahen Dienstleistungen und die digitale Kommunikation mit den Behorden
in allen Phasen der Antragstellung und -bearbeitung eine entscheidende Rolle. Die Baubehérde der
Zukunft soll dahingehend folgende Merkmale aufweisen:
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=  Bereitstellung umfassender Auskunfts- und Beratungsservices (FAQ, Leitfaden, Chatbot), die
sich an dem individuellen Informationsbedarf der Nutzer/-innen orientiert und zeit- und ortsun-
abhangigen Zugang zu Informationen rund um Bauverfahren sicherstellt. Gemeindespezifische
Richtlinien o.a. sollen grundsatzlich Gber die Gemeindewebseiten zuganglich sein.

=  Kundenkontakte werden durchgehend liber digitale/online Kommunikationskanile und End-
gerate angeboten (Multi/Omni-Channel) und erlaubt eine benutzerfreundliche, bidirektionale
Kommunikation in Echtzeit (iber Anfragen oder den Sachstand des Antrags in einer konsisten-
ten Art und Weise.

= Optimierung und Automatisierung von Kommunikationsprozessen wie die automatische Vor-
abpriifung des Bauantrages auf Vollstandigkeit und Qualitat der eingereichten Unterlagen er-
héhen die Zufriedenheit durch eine Vereinfachung fir den Nutzer/-in und schnelle Reaktions-
zeit.

= Online-Einreichung der Unterlagen im elektronischen Format, die den Sachbearbeitern/-innen
innerhalb der kommunalen Verwaltung ein gleichzeitiges Einsehen und Bearbeiten der Antrage
erlaubt, und die mit Landesstellen, der Bezirkshauptmannschaft und/oder Sachverstindigen
unmittelbar geteilt werden kénnen.

=  Einreichunterlagen kdnnen elektronisch signiert und direkt weiterverarbeitet und damit An-
tragsbearbeitung und die Kommunikation des Antragsstatus beschleunigt werden.

= Zahlung von Verwaltungsgebiihren, Terminvereinbarungen fir Abklarungen und Antrage fir
Bauplatzerkldrungen/Bauplatzbewilligungen kénnen online erledigt werden.

4.2.2. Daten und Intelligenz

Die Baubehorde der Zukunft soll Daten transparent und sicher aufnehmen und weiterverarbeiten. Sie
erlaubt aber auch die intelligente Nutzung von Daten, um Antragsabldufe und Entscheidungsprozesse
effizienter und die Kommunikation mit den Nutzern/-innen transparenter zu gestalten — unter Beach-
tung datenschutzrechtlicher Anforderungen.

Im Hinblick auf den Umgang mit Daten wird die Baubehorde der Zukunft folgendes leisten:

= Aufgrund einer hoheren Nutzung digitaler Medien und einer engeren Vernetzung digitaler
Kommunikationskandle nehmen auch die Moglichkeiten IT-Infrastrukturen anzugreifen, um
sensible Informationen abzugreifen oder Prozesse in der Behorde zu sabotieren, zu. Daher ste-
hen Datenschutz und Datensicherheit am Anfang jeder Digitalisierungsinitiative.

= Behorde und Bauwerber/-in kénnen Gber eine digitale Plattform laufend kommunizieren und
Daten austauschen. Bauwerber/-innen kénnen ihr Bauansuchen samt Einreichunterlagen, sohin
das BIM-Modell auf der Plattform einstellen und die Baubehorde kann direkt Gber die Plattform
das Bauprojekt mittels Modell-Checker bzgl. unterschiedlicher Aspekte prifen (Vollstandigkeit,
einfache inhaltliche Priifungen). Antrage kdnnen rasch und bequem (iber die Plattform abgewi-
ckelt werden, und die nachtragliche Einreichung fehlender oder zusatzlicher Unterlagen bzw.
die Zustellung des Baubescheides schnell und unkompliziert erledigt werden. Die Einrichtung
einer digitalen Baubehdrde kommt dem Bestreben nach (vollstandiger) Digitalisierung des Bau-
bewilligungsverfahrens bzw. umfangreicher Nutzung der BIM-Technologie schon sehr nahe.
(vgl. Fossl und Hagenhofer, 2018)
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= Die (nicht personenbezogenen) Daten der Baubehorde der Zukunft sollen in offenen Formaten
sein (Open Data), um mehr Transparenz zu schaffen aber auch um mehr Teilhabe und Zusam-
menarbeit der Akteure zu ermdglichen und somit die Schaffung besserer Analysen und Auswer-
tungen, Anwendungen oder Dienstleistungen zu ermdglichen.

= Die Datenverarbeitung verlduft unter Nutzung einheitlicher Standards und Schnittstellen, um
einen ,Technologieférderalismus” zu vermeiden. Damit wird eine gewisse Harmonisierung der
baubehdrdlichen Arbeitsweise erreicht und vor allem fiir Architekt/-innen und Planer/-innen
sollte sich damit eine Vereinfachung einstellen.

=  Wahrtim Zusammenhang mit der moglichen Nutzung von BIM-Modellen die Datensouverani-
tat der Dateneigentiimer und verarbeitet die Daten im Rahmen des Vollzugs behordlicher Auf-
gaben transparent und gewissenhaft, sodass es zu keinen Datenschutzverletzungen oder Ande-
rungen der Datensatze kommt.

4.2.3. Ablaufe

Die Baubehorde der Zukunft nutzt digitale Technologien, um ihre Ablaufe effizienter zu gestalten und
die Kommunikation mit allen Akteuren transparenter zu machen. In Hinblick auf die Anforderungen
an die Ablaufe der Baubehoérde der Zukunft, die durch das Aufkommen und die massenhafte Nutzung
von Technologien wie Cloud und Mobile Computing, Big Data und Analytics sowie Soziale Medien
entstehen, ergeben sich folgende Aspekte:

= Die Effizienz der Verfahrensablaufe und die Abwicklung der Verfahren wird durch die Digitali-
sierung der Akten, der Optimierung von Prozesszyklen und der (Teil-)Automatisierung von Pro-
zessen erhoht.

=  Durch die Digitalisierung der Akten bzw. die ausschlieflliche Online-Einreichung und die digitale
Weiterverarbeitung der Akten lassen sich langfristig Kosteneinsparungen erzielen, da Platz im
physischen Archiv eingespart wird, physische Transportwege zwischen den Behérden, Abteilun-
gen und Mitarbeiter/-innen wegfallen, Druck und Portokosten minimiert werden, Eingangsda-
ten schnell erfasst werden, und Anderungen bzw. Korrekturen schnell digital vorgenommen
werden kdnnen. Weitere Kosteneinsparungen ergeben sich aus der digitalen Kommunikation,
die Zeitressourcen einspart. Die Baubehorde der Zukunft bietet aber nach wie vor die Moglich-
keit des personlichen Kontakts. Neben den Einsparungspotentialen sind Investitionen in die
Schulung der Mitarbeiter/-innen und die IT-Infrastruktur und deren Wartung erforderlich.

=  Elektronische Akten und digitalisierte Ablaufe erméglichen langfristig eine Zeitersparnis, da der
Beratungs- und Kontrollaufwand reduziert wird, mehrere Personen gleichzeitig einen Akt bear-
beiten konnen, Transportzeiten entfallen, doppelte oder redundante Ablaufe sofort erkannt
und behoben werden kdnnen, Nachreichungen digital vorgenommen werden und die Verfah-
renstransparenz insgesamt erhéht wird, was den Informationsbedarf reduziert. Ebenso werden
Sachstand und Genehmigungen zeitunabhangig und transparent kommuniziert.

=  Das Arbeitsaufkommen wird optimal auf die verfligbaren Ressourcen verteilt, und die einzel-
nen Abldufe und die Akteure eng miteinander vernetzt.

=  Ablaufe werden fortlaufend optimiert und wo maoglich (teil-) automatisiert ausgehend von
technologiebasierten, einheitlichen Service- und Produktinnovationen wie BIM.
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4.2.4. Mitarbeiter/-innen und Arbeitsplatz

Die Baubehorde der Zukunft betrifft nicht nur die Nutzer/-innen bzw. das Nutzungserlebnis, sondern

auch den/die Mitarbeiter/-innen in der Verwaltung. Die digitale Baubehdrde bietet den Mitarbeiter/-

innen einen modernen Arbeitsplatz unter Nutzung digitaler Technologien und schafft durch die Digi-

talisierung und Automatisierung von Arbeitsablaufen im Idealfall eine Entlastung der Mitarbeiter/-

innen.

Die Bereitstellung von Smart Devices sowie der Zugriff auf Daten und Applikationen aus der
Cloud ermoglicht den Mitarbeitern ein flexibles und ortsunabhangiges Arbeiten und wird durch
neue Organisationsstrukturen und angepasster Arbeitsabldufe definiert.

Die Baubehorde der Zukunft ist stark technologiegestiitzt und muss mit den Verdnderungen,
die sich aus digitalen Technologien ergeben, Schritt halten und somit die Veranderungsfahig-
keit der Mitarbeiter als auch des Arbeitsplatzes an sich férdern.

Gleichzeitig schafft die konsequente Nutzung innovativer Technologien Freirdume indem wie-
derholende und monotone Aufgaben automatisiert werden konnen und die Mitarbeiter/-innen
sich auf jene Aufgaben konzentrieren kdnnen, die ihre fachliche Expertise bendtigen.

Die Mitarbeiter/-innen brauchen Kompetenzen, die an die neuen Anforderungen angepasst
sind und mit der Digitalisierung einhergehen. Dabei sind nicht nur die technologischen Fahigkei-
ten von Bedeutung, das heit der Umgang mit den neuen digitalen Technologien, sondern viel-
mehr auch die Management-Fahigkeit neue Trends und Technologien aufzugreifen und fir die
Baubehorde zu nutzen.

Die Kompetenzen sollen durch interne und externe QualifizierungsmaBnahmen fortlaufend
angepasst und erweitert werden, und die Motivation, sich neue Fahigkeiten anzueignen, durch
die Behorde geférdert werden.

Die Baubehorde der Zukunft stellt sich den Herausforderungen des demographischen Wandels
in dem sie Talente intern der Behorde fordert und extern der Organisation akquiriert und somit
die Kompetenzen der Belegschaft kontinuierlich den Gegebenheiten des neuen digitalen Zeital-
ters anpasst.

4.2.5. Organisationsfiihrung und -kultur

Die Baubehorde der Zukunft bietet eine Organisationsfithrung und -kultur, die den digitalen Wandel

in der Wirtschaft und Gesellschaft bewusst aufgreift und die Digitalisierung der Behdrdenarbeit ge-

zielt gestaltet. In Zukunft ist die Baubehdrde gepragt von einer vernetzten, offenen und innovativen

Organisationsfihrung und -kultur:

Die Baubehorde der Zukunft nimmt eingebettet in die kommunale Verwaltung eine Innovati-
onskultur auf. Das bedeutet, dass technologische Neuerungen auf die Tauglichkeit einer Um-
setzung in der unmittelbaren Arbeit geprift werden und sofern moglich auch aufgenommen
werden. Fir Mitarbeiter/-innen wird ein umfassendes Schulungs- und Weiterbildungspro-
gramm angeboten, um die persénlichen Kompetenzen fortwahrend ausbauen zu kénnen.

Die Baubehorde der Zukunft erlaubt die fortwahrende Hinterfragung und Verbesserung des
Leistungsangebots und der Abldufe im Hinblick auf Digitalisierung. Die Digitalisierung ist ein
langanhaltender, weil fortwahrender Prozess, der es notwendig macht, stetig Erreichtes zu
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Uberprifen und bei Bedarf den sich verdanderten Gegebenheiten anzupassen bzw. neuzugestal-
ten.

= Eine offene und innovationsgetriebene Fiihrungskultur pragt die Baubehorde der Zukunft, die
die Vorteile der Digitalisierung fiir Nutzer/-innen und Mitarbeiter/-innen aufzeigt und innova-
tive Losungen, die sich praktisch bewahren, aufgreift und deren Ausarbeitung unterstiitzt.

4.3. Beispielhafte User Stories

4.3.1. User Story: GroRBes Architekturbiiro plant und reicht einen freifinanzierten Wohnbau
ein

Das Architekturbiro ,Zukunftsfit” arbeitet seit Jahrzehnten vor allem mit groBvolumigem Wohnbau
und hat dementsprechend friih auf eine BIM basierte Arbeitsweise umgestellt. Sprich die Planung er-
folgt an einem digitalen 3D Modell, das auch fir die Berechnung der Statik etc. genutzt wird. Ein PDF-
Export und Druck als Plan, wie in alten Zeiten, fliihren de facto zum Verlust der Méglichkeit die Pla-
nung automatisiert zu prifen. In der Gemeinde Alpville gibt es mittlerweile ohnehin auch die Még-
lichkeit eine Bauberatung liber Online-Meetings in Anspruch zu nehmen, um Fragen zu spezifischen
Rahmenbedingungen in der Gemeinde vorab kldren zu kdnnen und die Einreichung komplett online
abzuwickeln. Dafiir gibt es eine eigene Plattform auf der man sich zuerst mit der elD des Biiros verifi-
zieren muss und dann kénnen die Unterlagen hochgeladen und eingereicht werden. Es folgt sofort
eine automatische Bestatigung des Eingangs der Unterlagen mit einem Link zur Bearbeitungsverfol-
gung mittels dessen der Aktuelle Stand des Verfahrens eingesehen werden kann.

4.3.2. User Story: Baubehorde und Fachabteilungen priifen die eingereichten Plane

Im Gemeindeamt der Gemeinde Alpville ist viel los. Nach der erfolgreichen Wintersaison gibt es un-
zahlige Bauvorhaben, denn Hotels wollen saniert und erweitert werden und einige Einheimische wol-
len ein Eigenheim errichte. AuBerdem ist ein groBer Wohnbau fiir junge Familien in Planung und die
Einreichung daflir ist soeben tber das Online-Portal angekommen. Neben den Planen und Unterla-
gen als PDF haben die Planer/-innen die Einreichunterlagen auch in einem BIM tauglichen Format ab-
gegeben. Das ermdglicht es den Mitarbeiter/-innen im Bauamt einige Aspekte in der Priifung des
Bauvorhabens automatisiert vorzunehmen. Sie nutzen dafiir ein Tool, das vor allem bautechnische
Aspekte und die Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Bebauungsplans priifen kann. Fiir
diese Priifungen missen nur die richtigen Plandateien und der jeweilige Bebauungsplan — der in den
letzten Jahren fir diese Zwecke digitalisiert wurde — ausgewahlt werden. Das Ergebnis ergibt keine
Abweichungen der Planung zu den Bestimmungen. Somit kann der Sachbearbeiter die weitere Prii-
fung in die Wege leiten. Per Mausklick kann er im Bauverwaltungssystem die Parteien mit Namen
und Anschrift herausfiltern und zum Projekt hinzufligen. Danach legt er eine Liste mit Stellungnah-
men bzw. Gutachten an, die fiir die Priifung benotigt werden. Per Mausklick werden die erforderli-
chen Daten mit den relevanten Kollegen und Kolleginnen in der Gemeinde geteilt. Da sich der ge-
plante Wohnbau zum Teil in einer lawinengelben Gefahrenzone befindet ist auch die Stellungnahme
des Forsttechnischen Dienstes fiir Wildbach- und Lawinenverbauung erforderlich. Jene Unterlagen,
die mit den externen Sachverstdandigen geteilt werden sollen, kénnen ausgewahlt werden und aus
einer Liste die zustdndige Gebietsbauleitung ausgewahlt werden. Per Mausklick werden die Mitarbei-
ter/-innen der WLV informiert, dass eine Stellungnahme erforderlich ist und sie kénnen per Link und
nach einer Identifizierung auf die Unterlagen zugreifen. Nach einer Stunde Bearbeitungszeit sind alle
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notwendigen Prifungen und Gutachten fir das Bauvorhaben beauftragt und ein Teil der Prifung der
Konformitat der Planung mit den baurechtlichen und bautechnischen Bestimmungen bereits abge-
schlossen.

4.3.3. User Story: Ein Nachbar will sich ins Bauverfahren einbringen und Stellung beziehen

Herr Karl ist in Alpville aufgewachsen und hat hier vor vielen Jahren fiir sich und seiner Familie ein
Eigenheim errichtet. Er genieBt die Ruhe des landlichen Lebens. Nachteil ist nur der Fakt, dass fiir je-
den Weg ein Auto bendtigt wird, da die Wege in den Supermarkt, zur Post oder auch zum Gemeinde-
amt weit sind. Aus 6kologischen Griinden verfiigt die Familie nur mehr Gber ein e-Auto und Herr Karl
arbeitet in erster Linie von zuhause aus. Das Nachbargrundstiick war bisher unbebaut und es soll
jetzt ein recht grofRzligiges Wohnhaus mit drei Wohneinheiten errichtet werden. Das hat Herr Karl
bisher aber nur aus Gerlichten vernommen. Er weil} jedoch, dass er als Nachbar die Moéglichkeit hat
im Bauverfahren als Partei eine Stellungnahme abzugeben, um auf den Schutz gewisser Rechte (Ab-
standsregelungen, Brandschutz, Immissionsschutz) hinzuweisen.

Uber seinen ePostkasten erhilt Herr Karl eine Information von der Gemeinde Alpville beziiglich des
geplanten Wohnhauses. Er ist als Nachbar im bereits laufenden Genehmigungsverfahren berechtigt
die Unterlagen einzusehen und eine Stellungnahme abzugeben. Eine Bauverhandlung vor Ort wird
nicht stattfinden. Herr Karl folgt dem mitversandten Link und wahlt sich mit seiner elD ein. Er kann
daraufhin die Baupldane des Wohnhauses als PDF einsehen. Da er nicht alle Details in den Pldnen als
Laie herauslesen kann, nutzt er die Moéglichkeit in der Plattform direkt eine Anfrage um Riicksprache
mit der Baubehorde zu stellen. Er halt umgehend eine Antwort, dass am Folgetag ein Videocall mog-
lich ist. In diesem Videocall teilt der Mitarbeiter des Bauamtes der Gemeinde Alpville seinen Bild-
schirm mit Herrn Karl und kann diesem die fraglichen Aspekte erklaren. Herr Karl hatte namlich Be-
denken ob im Mindestabstandsbereich zu seinem Grundstiick Fenster vorhanden sind, von denen
aus man in den Garten blicken kdnnte. Dies ist aber nicht der Fall und so gibt Herr Karl keine Stellung-
nahme ab, die er ebenfalls direkt im System verfassen und abschicken hatte kénnen.

5. Handlungsempfehlungen

5.1. Institutionelle Akteure

Die Handlungsempfehlungen richten sich an unterschiedliche Akteure/-innen, die eine klare Zuwei-
sung von Aufgaben bzw. Rollen im Rahmen der Digitalisierung von Baubehorden benétigen:

=  Policy Maker in Bezug auf Gesetzgebung: Auf Bundesebene wurden bereits die wesentlichen
Grundlagen fir eine digitalisierte Verwaltung geschaffen. Damit sind vor allem Landespoliti-
ker/-innen in den Bundeslandern wesentlich, um die erforderlichen gesetzlichen Grundlagen
fiir eine Digitalisierung der kommunalen Baubehdérde zu schaffen (elektronische Einreichung,
elektronische Zustellung etc.).

=  Verwaltung im Bereich e-Government und Open Data auf unterschiedlichen Ebenen (Bund,
Land, Gemeinde), im Speziellen Baubehérden in Osterreich, welche fiir die Abwicklung von
Bauverfahren verantwortlich sind (Beratung, Einreichung, Uberpriifung, Genehmigung); sowie
Behdrden mit Schnittstellen zu Baubehdérden (z.B. Planungsbehdrden).
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=  Forschung & Bildung in den Bereichen Raumplanung, Bodenpolitik und Bodenmanagement,
Ingenieurswesen, Architektur, etc. sowie Markt- und Trendforschung in den Bereichen Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien, digitale Transformation von Behdrden und Prozessau-
tomatisierung.

= Bedarfstrager von digitalen Baubehorden, also jene Akteure, welche Bauansuchen einreichen
und den Status des Verfahrens einsehen wollen. Dies sind z.B. Ziviltechniker, Architekten, ge-
werbliche Biros, etc.

=  Technologieanbieter von Behordenlosungen, externe IT-Services-Anbieter.

5.2. Handlungsfelder

Die identifizierten Handlungsfelder wurden einerseits aus fachlicher Perspektive auf ihren Umset-
zungshorizont geprift und andererseits durch ein Feedback-Survey auf Relevanz und Priorisierung
abgefragt. Daraus ergeben sich zusammengefasst in thematische Bereiche Handlungsempfehlungen,
die zur Erreichung der formulierten Vision beitragen.

5.2.1. Politische und rechtliche Rahmenbedingungen

Die rechtlichen Rahmenbedingungen und Rechtsvorschriften, die fiir die Erteilung von Baugenehmi-
gungen und die Durchfiihrung der baupolizeilichen Aufgaben erforderlich sind, miissen grundsatzlich
so angepasst werden, dass Verfahren (vollstandig) elektronisch abgewickelt werden kénnen (Consor-
tium of European Building Control, 2018). Dabei gibt es zwei grundsatzliche Zugange: (1) Harmonisie-
rung und Vereinfachung von bestehenden Verfahren im Zuge der Digitalisierung von Behdrdenver-
fahren oder (2) die digitale Abbildung der aktuellen Struktur. Die féderale Organisation Osterreichs
bedingt vor allem im 6ffentlichen Baurecht eine starke Fragmentierung im Detail. Aus der Recherche,
dem Workshop und Feedback geht hervor, dass die bundesldanderiibergreifende Harmonisierung im
Hinblick auf Systematik und Ablauf im Zuge der Digitalisierung als wichtig aber nur schwer umsetzbar
erachtet wird. Die Empfehlungen zu den politischen und rechtlichen Rahmenbedingungen umfassen
daher in erster Linie die unter Punkt zwei erwdhnte Abbildung und ggf. Optimierung der bestehen-
den Struktur und Ablaufe.

=  Einrichtung von Arbeitsgruppen: Die einzelnen Bundeslander waren jedenfalls gut beraten -
sofern nicht vorhanden - spezifische Arbeitsgruppen zur Digitalisierung ihrer Verwaltungsstruk-
turen einzurichten und hier auch eine enge Abstimmung mit den Gemeinden vorzusehen. IT-
Losungen der Lander sollten insbesondere bzgl. Schnittstellen kompatibel mit Systemen der Ge-
meinden sein. Auch die Bezirksbehdrden waren einzubinden. In derartigen Arbeitsgruppen
wirden sich Anforderungen (Datenschutz, Standards, etc.) fachlich diskutieren lassen und es
konnte eine entsprechende Vorarbeit fiir den politischen Diskurs geleistet werden.

= Elektronische Einreichung: In allen Bundesldandern die gesetzliche Grundlage fiir eine vorerst
zuséatzliche und in weiterer Folge verpflichtende elektronische Einreichung schaffen. Hier ist in
erster Linie die Landespolitik mit Unterstiitzung ihrer Amter gefordert in Abstimmung mit Inte-
ressensvertretungen einen realistischen Zeitplan zu erstellen, da die Verpflichtung nur sinnvoll
ist, wenn alle Gemeinden Uber die technischen Moglichkeiten verfligen. Die Méglichkeit der
analogen Einreichung von Planunterlagen, Baubeschreibung etc. kann erst nach vollstandiger
Umsetzung der elektronischen Einreichung erfolgen, weshalb bis 2030 weitgehend mit einem
(teuren) Parallelsystem gearbeitet werden muss.
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Verpflichtung zur Filhrung eines elektronischen Aktes fiir Bauverfahren: Diese Verpflichtung
sollte in den einzelnen Bundeslandern gleichzeitig flir die Landesbehdrden ebenso wie kommu-
nale Verwaltung umgesetzt werden und ist Voraussetzung fiir die effiziente Bearbeitung von
elektronisch eingereichten Baugesuchen. Eine Verpflichtung nur fiir Gemeinden, wenn gleich-
zeitig Landesbehorden, die im Bauverfahren fir Gutachten hinzugezogen werden (z.B. Brand-
schutz), nach wie vor einen analogen Akt flihren, ware nicht sinnvoll. Dementsprechend ist eine
Koordination der Digitalisierung essentiell.

Elektronische Signatur: Die gesetzliche Grundlage fiir die elektronische Signatur von Planunter-
lagen ist in jedem Bundesland zu schaffen, damit elektronisch eingereichte Plane nicht mehr
gedruckt, gestempelt und danach wieder gescannt werden miissen.

Elektronischer Bescheid: Die Moglichkeit der elektronischen Signatur von baubehérdlichen Be-
scheiden ist bereits weitgehend gegeben. In weiterer Folge ist die elektronische Zustellung
rechtlich und technisch zu erméglichen. Die Rahmenbedingungen zur elektronischen Zustellung
sind bereits bundesrechtlich geregelt.

Richtlinien — BIM: Die flaichendeckende technische Umsetzung einer BIM-basierten Arbeits-
weise von Baubehdrden wird im Visionszeitraum bis 2030 nicht realistisch sein. Aktuell gibt es
lediglich in Wien ein Sondierungsprojekt zur Umsetzung einer (teil-)automatisierten Prifung
von Baueinreichungen. Dennoch sollte in einer bundesldanderibergreifenden Koordination die
Erstellung von Richtlinien zur Vermeidung von regionalen Differenzierungen im Umgang mit
BIM in den einzelnen Bundeslander tGberlegt werden. Nur dann kann das tatsachliche Potential
von BIM fir alle beteiligten Parteien sinnvoll genutzt werden. Die Erarbeitung solcher Richtli-
nien sollte ein vordringliches Ziel sein, um den Bundeslandern eine Implementierung zu erleich-
tern (vgl. Fossl und Hagenhofer, 2018).

Anpassung gesetzlicher Grundlagen: Im Zuge der weiteren Digitalisierung ergeben sich je nach
Bundesland spezifische Anpassungserfordernisse. Betroffen sind bei schrittweiser Einflihrung
von BIM-basierten Arbeitsweisen vor allem Fragen des Datenschutzes, der Datenqualitat, Da-
tenverfigbarkeit, die mit Blick auf Haftung und Urheberrecht geregelt werden missen (vgl. Go-
ger und Reismann, 2018).

Internationale Abstimmung: Osterreichs Position in der internationalen Standardisierungsland-
schaft (z.B. Building Smart, CEN, ISO) sowie in europaischen und internationalen Gremien sollte
gestarkt werden (vgl. Goger und Reismann, 2018), wofiir sich die Digitalisierungsdiskussion im
offentlichen Baurecht durchaus eignet.

5.2.2. Nutzer/-innen, Biirger/-innen

Die Vision der Baubehorde der Zukunft sieht vor, die Baubehérde einerseits konsequent nutzer-

zentriert auszurichten, um durch digitale Informations- und Service-Angebote, Offenheit fiir Anliegen

und transparente Kommunikation von Sachstand und Entscheidungen das Nutzererlebnis zu erhéhen

und andererseits den Behérdenmitarbeiter/-innen eine Hilfestellung durch eine weitere Digitalisie-

rung zu bieten. Damit ergeben sich einige zentrale Handlungsempfehlungen fir die Perspektive der

Blrger/-innen, die Antrage oder Anzeigen an die Baubehorden richten.

Interne und externe Services: Uberpriifung im Hinblick auf die Bediirfnisse (Bedienbarkeit, Ver-
standlichkeit etc.) und den Nutzen fir Birger/-innen. Daflir kbnnen insb. von den Landern in
Kooperation mit dem Gemeinde- und Stadtebund Hilfestellungen fiir Gemeinden aufbereitet
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werden. Fir Gemeinden ist es essentiell sich liber moégliche Services informieren zu kénnen und
ihr bisheriges Dienstleistungsangebot anhand von Qualitatskriterien evaluieren zu kdnnen. Da-
flir muss aber auch ein spezifisches Angebot vorhanden sein. Ziel fiir die Gemeinden sollte es
sein im Rahmen der Digitalisierung der baubehdrdlichen Arbeit fiir die Biirger/-innen folgende
Kriterien zu erfillen:

o Informations- bzw. Dienstleistungsangebot, das sich an den Bedirfnissen der Biirger/-innen
orientiert (z.B. Beratung in der Planungsphase zu baurechtlichen Rahmenbedingungen).

o Online-Bereitstellung von Informationen zu Bauverfahren auf den Gemeindehomepages
bzw. einer Plattform pro Bundesland; flr die Mindestinformationen sollte es eine landes-
weite Empfehlung geben; eine solche kdnnte in Kooperation von Gemeinde- und Stadtebund
und Beteiligung von Gemeinden erstellt werden.

o Anbindung einfach zu bedienender Online-Services fiir alle antragsspezifischen Leistungen
wie Beratung zur Antragsstellung, Einreichung und Abwicklung des Verfahrens, Zahlung von
Verwaltungsgebihren, Terminvereinbarungen, und Antrage fiir niedrigschwellige Leistungen
wie Bauplatzbewilligungen.

Schaffung einer durchgehend digitalen, benutzerfreundlichen und interaktiven/bi-direktiona-
len Kommunikation: Gemeinden (und Bezirksbehérden, wenn sie Baubehdrden sind) sollten
plattformibergreifende, gerdteunabhangige und einfach zu bedienende Kommunikationskanale
einrichten. Sprich neben den bereits etablierten Kommunikationskanélen (Telefon, E-Mail) ist es
sinnvoll jede offizielle Kommunikation mit der Baubehorde (iber eine Plattform abzuwickeln, die
auch eine unmittelbare Dokumentation darstellt (vgl. eAMS, FinanzOnline). Uber eine derartige
Plattform kénnen Informationen zum Verfahrensablauf transparent kommuniziert werden. Ein-
zelne Gemeinden kdnnen sich solche Plattformen spezifisch auf ihre Bedirfnisse erstellen lassen,
eine langfristig zumindest bundeslanderweite technische Losung ware jedoch am sinnvollsten.

Steigerung des Nutzererlebnis durch Automatisierung von antragsnahen Ablaufen: Mit diesem
Aspekt ist in erster Linie die Moglichkeit einer elektronischen Antragstellung, Anzeige bzw. Ein-
reichung sowie die durchgehende digitale Weiterverarbeitung durch die Baubehorde gemeint.
Damit soll langfristig ein schnelles und konsistentes Verfahren moglich sein.

5.2.3. Daten und Intelligenz

In Bezug auf die Nutzung von Daten in der Baubehorde der Zukunft werden in der Vision insbeson-
dere der souverdne und sichere Umgang mit Daten, die Forderung von offenen Datenformaten fir

spezifische Anwendungen wie BIM-Losungen, und die Entwicklung und Einsatzmdglichkeiten von in-
telligenten Datenanalysetools in Bezug auf das Handlungsfeld der Daten und Intelligenz genannt. Die-
ses ist ein Schlisselbereich der Digitalisierung und bildet das Fundament fiir Automatisierungspoten-

tiale und intelligente Anwendungen.

Férderung von Open BIM L6sungen: Elektronische Einreichungen sollen grundsétzlich in offenen
Formaten moglich sein. Derzeit werden i.d.R. PDFs als elektronische Einreichung verstanden, die
aber keine Automatisierung in der Priifung erlauben. Als wichtigstes offenes Austauschformat,
das eine Weiterverarbeitung der Inhalte zulasst, gilt das IFC-Format (IFC — Industry Foundation
Classes), welches von buildingSMART International entwickelt wurde. Behdrden sollten im Rah-
men der Digitalisierung ausschlieRlich auf offene Formate (Open BIM) zuriickgreifen, um hohe
Lizenzkosten oder den Verlust der Lesbarkeit zu vermeiden. Behdrden sollten eine offene BIM-

30



Strategie verfolgen. Daflir braucht es offene Austauschformate fiir Daten aus Planung, Bau und
Betrieb. Offene und leistbare Zugange kommen insbesondere KMUs, welche maRgeblich die 6s-
terreichische Bauwirtschaft ausmachen, zugute (vgl. Goger und Reismann, 2018).

Einheitliche Dateiformate: Zur Sicherstellung der Datenkontinuitat (also dass eingereicht digitale
Unterlagen auch nach 100 Jahren noch einsehbar und bearbeitbar sind, d.h. die Formate und
eingesetzte Hardware missen immer noch gliltig sein) ware es notwendig, dass einheitliche und
gangige Dateiformate fiir die Bauunterlagen zwingend festgelegt und beibehalten werden, die
samtliche aus dem BIM-Modell generierten Daten umfassen (Fossl und Hagenhofer, 2018). Die
Daten bzw. Modelle nach Open Data Prinzipien kénnten z.B. auch von anderen Abteilungen der
Behorde fir andere Projekte und Initiativen im Bereich Stadtentwicklung genutzt werden (z.B.
Aufbau eines Digitalen Zwillings / Digital Twin), wobei hier die Nutzungsrechte, Haftungsfragen
etc. im Vorfeld abzukldren sind.

Datenschutz: Die Digitalisierung bietet nicht nur neue Moglichkeiten in der Nutzung von Daten,
sondern stellt die Baubehorde auch vor neue Herausforderungen, um einen vertrauenswirdigen
und sicheren Umgang mit den Daten der Biirger/-innen und anderen Akteuren der Baubehérde
zu gewahrleisten. Im Rahmen der Priifung von Bauvorhaben muss sichergestellt werden, dass
nur tatsdchlich berechtigte Personen Zugriff auf sensible und personenbezogene Daten erhalten.
Bei der Entwicklung von digitalen Plattformen fir die Einreichung und Verwaltung sind diese As-
pekte zwingend zu beriicksichtigen. Eingereichte Daten (BIM) verbleiben im Eigentum des Bau-
herrn und eine Veranderung der Daten muss im Verwaltungsweg ausgeschlossen werden. Dahin-
gehend ist die elektronische Signatur weiterzuentwickeln.

Transparenz: Gegenlber den Antragstellern/-innen gilt es die Datensouveranitat zu wahren und
eine entsprechende Transparenz bzgl. der Verwendung und Verarbeitung von Daten zu schaffen.
Dies beinhaltet nicht nur welche Akteure oder Abteilungen Daten in der Verwaltung benutzen,
sondern auch eine offene Kommunikation der einzelnen Bearbeitungsschritte im Antragsprozess
sowie (iber das eigene Handeln der Baubehorde und anderer Akteure.

Automatisierung und Ermessensspielraum: Eine automatisierte Priifung von BIM-Einreichungen
sollte in jedem Bundesland einheitlich umgesetzt werden. Dahingehend ist eine gemeinsame An-
strengung der Gemeinden und Landespolitik samt -verwaltung erforderlich. Die Stadt Wien setzt
dies aktuell probeweise um. Der Grad der Automatisierung kann aber aus verschiedenen Griin-
den nicht 100% betragen. Baubehodrden haben in einigen Aspekten etwa einen Ermessungsspiel-
raum, welcher gesetzlich eingerdumt wird. Ob Ausnahmen oder Abweichungen von der Norm
zul3ssig sind obliegt der fachlichen Einschatzung und Abwagung. ,Modell-Checker” kénnen da-
her Beh6rdenmitarbeiter/-innen keinesfalls zur Ganze ersetzen. Die Formulierung und Ausferti-
gung des Baubewilligungsbescheides konnen ebenfalls nur durch Mitarbeiter/-innen erledigt
werden, da v.a. Auflagen nicht aus einer Priifung des Modells unmittelbar abgeleitet werden
kénnen.

Intelligente Datenanalysetools: Baubehdorden verfligen tGber einen umfangreichen Datenbe-
stand, der durch die Nutzung neuer Kommunikationskanale und Technologien wie z.B. BIM-L6-
sungen kontinuierlich wachst. Auch werden durch die vermehrte Erfassung von Echtzeitdaten
durch Sensortechnologien und die Bereitstellung von Leistungs- und Benchmarkingdaten immer
mehr Datenressourcen erschlossen. Diese gilt es durch intelligente Datenanalysetools zu nutzen,
um behordliche Prozesse zu verbessern, Erkenntnisse liber die eigene Leistung zu gewinnen,
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Ressourcen effizient einzusetzen sowie hochwertige Daten mit anderen Akteuren auszutauschen
und datengetriebene Anwendungen zu entwickeln.

Technologieanbieter: (z.B. Solibri, udrew, Autocad, etc.) Softwareprogramme (Automatic Code
Checker) mit den Daten der jeweiligen Bauvorschriften und den sonstigen in der Bauwirtschaft
einzuhaltendem technischen Regelwerken (z.B. ONORMEN, OIB-Richtlinien, TRVB-Richtlinien
usw.) zu erweitern und fiir die Baubehérden Anwendungen zur Uberpriifung der eingereichten
Bauvorhaben anhand dieser Daten zu entwickeln (vgl. Féssl und Hagenhofer, 2018).

5.2.4. Ablaufe: Prozessoptimierung- und (teil-)Jautomatisierung

Ablaufe innerhalb der kommunalen Baubehérden und die Kooperation mit anderen Behdrden und

Sachverstandigen kann im Hinblick auf die Qualitat und Dauer der Verfahren im Rahmen einer Digita-

lisierung im Idealfall optimiert werden. Einen Teil dazu kann eine Automatisierung der Priifung von

Einreichungen beitragen, der groRere Teil liegt aber in den Ablaufen selbst und den grundlegenden

Rechtsnormen.

Analyse und Optimierung von Prozessen: Jedes Bundesland kann die eigene Regelungssystema-
tik auf eine Optimierung priifen und ggf. gesetzliche Anderungen anstoRen. Dieser Prozess ist
bereits in den letzten beiden Jahrzehnten zu beobachten. So wurden teilweise vereinfachte Ver-
fahren zu Beschleunigung der Verfahrensdauer eingefiihrt oder die friiher verpflichtenden Bau-
verhandlungen zu einem optionalen Bestandteil bzw. entfallen sie komplett. Eine Prozessanalyse
aus ganzheitlicher Sicht ist vor der Umsetzung neuer IT-Anwendungen und -Losungen jedenfalls
notwendig. Im Prinzip ist es nicht nur eine technische, sondern auch eine gedankliche Transfor-
mation. Dazu bedarf es ganzlich neuer Denkmuster und Ansatze. Bisherige analoge Prozess miis-
sen auf den Priifstand gestellt werden, bevor diese digitalisiert werden. Die Digitalisierung allein
wird einen umstandlichen, ineffektiven Prozess im Zweifel auch nicht verbessern kénnen (vgl.
Kommunal, 2017). Eine solche Analyse kann einen Vorschub fir Neuregelungen und Vereinfa-
chungen in den Bauordnungen und Baugesetzen der Lander darstellen. Die Koordination eines
solchen Prozesses sollte entsprechend auf Landesebene angesiedelt sein.

Standardisierung: Osterreichweit einheitliche Bauverfahren sind im féderalen System schlicht-
weg nicht realistisch. Ein Angleich der Verfahren im Zuge der Integration von BIM in das Baube-
willigungsverfahren ist aber jedenfalls durchfiihrbar und sinnvoll (vgl. Féssl und Hagenhofer,
2018). Eine Standardisierung bedeutet in diesem Fall aber keine Gleichschaltung und Vereinheit-
lichung von Verfahrensabldufen. Eine gewisse Standardisierung bei Verfahren ist mit Blick auf
das Allgemeine Verwaltungsgesetz (AVG) bereits ohnehin gegeben. Ein Aspekt einer Standardi-
sierung kann vor allem die Einrichtung von einheitlichen Schnittstellen zu anderen Anwendun-
gen (u.a. der eGovernment-Diensteplattform wie z. B. Formularservice oder Geodaten) darstel-
len.

5.2.5. Mitarbeiter/-innen und Arbeitsplatz: Talente, Arbeitsplatz der Zukunft, Qualifizie-
rungsmafBnahmen

Die weitere Digitalisierung von Arbeitsabldaufen in Behérden hat einen erheblichen Einfluss auf die

Mitarbeiter/-innen und deren Arbeitsplatz. Aus der Vision ergibt sich, dass der Arbeitsplatz der Zu-

kunft digitale Technologien aktiv nutzt, um die Aufgaben und Arbeitsablaufe effizient zu erledigen

sowie durch Digitalisierung und Automatisierung von Arbeitsabldufen auch Rechtssicherheit und
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Transparenz garantiert. Die technische Ausstattung wiederum fordert auch neue Kompetenzen der

Mitarbeiter/-innen sowie zu einem gewissen Grad eine Umgestaltung der Organisation und der Ver-

waltungsprozesse.

Der Arbeitsplatz in der Baubehorde der Zukunft wird gepragt durch die Entwicklung und Nut-
zung digitaler Technologien. Schon heute werden moderne Technologien wie Cloud und Mobile
Computing, Big Data Analytics und Soziale Medien in den Behdrden genutzt. Gleichwohl passiert
dies oft unsystematisch und ungebunden der Organisation und ohne strategischen Gesamtkon-
text. Auch entwickeln sich die Technologien rasant und umfassen nun auch Kiinstliche Intelligenz
(K1), Internet der Dinge (loT), Virtual und Augmented Reality (AR/VR) und Blockchain. Die Baube-
horde muss daher analysieren wie die Modernisierung und Ausstattung der IT-Infrastruktur in
Hinblick auf den Arbeitsplatz aussehen muss, um den Mitarbeitern die Bewaltigung Ihrer Aufga-
ben zu erleichtern. Dazu gehoren folgende Aspekte:

o Evaluierung aller interner und externer Arbeitsprozesse und Definition der Prozesse und
Arbeitsablaufe, die auf Basis neuer digitaler Technologien effizienter oder neugestaltet bzw.
automatisiert werden kdnnen. Fir eine solche Evaluierung kénnte auf Landesebene ein Leit-
faden erstellt werden, den die Gemeinden selbststandig oder mit fachlicher Unterstiitzung
umsetzen kdnnen.

o Analyse der technischen Ausstattung und insbesondere der (nicht vernetzten) Alt- und Ei-
gensysteme. Hier wird ebenfalls eine fachlich-technische und unabhangige Beratung der Ge-
meinden bendtigt.

o Definition der Anforderungen an modernere, digitale Technologien als iibergeordnete Uber-
legung zum Einsatz und Nutzen digitaler Technologien in der kommunalen Verwaltung. Viele
solcher Aspekte sind in dem vorliegenden Projektbericht enthalten.

Die Modernisierung des Arbeitsplatzes in Hinblick auf die technische Ausstattung erfordert nicht
nur eine behordenweite, strategische Modernisierung der eingesetzten Technologien, sondern
auch die Akzeptanz der Mitarbeiter/-innen. Daher miissen diese in die entsprechenden Prozesse
eingebunden werden. Die Modernisierung der Baubehorde beeinflussen natiirlich die Anforde-
rungen an die Kompetenzen der Mitarbeiter/-innen und deren Fiihrung. Die Digitalisierung er-
fordert sowohl angepasste Fahigkeiten im Umgang mit digitalen Technologien spezifisch im Um-
gang mit BIM und der sicheren und effektiven Nutzung digitaler Kommunikationsmittel, als auch
ganzlich neue technische Fahigkeiten fir die Bewaltigung neuer Aufgaben wie Data Analytics o-
der AR/VR.

o Formulierung von erforderlichen Kompetenzen und Skills fir Beh6rdenmitarbeiter/-innen,
die im Zuge der Digitalisierung entstehen.

o Fortlaufende Weiterqualifizierung durch gezielte Schulungs- und Weiterbildungsmoglichkei-
ten.

Die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter ist ob immer kiirzerer technologischer Innovations-
zyklen ein kontinuierlicher Prozess, in dem die Kompetenzanforderungen immerzu auf die tech-
nologischen Moglichkeiten abgestimmt und entsprechende Qualifizierungs- und Rekrutierungs-
malnahmen durchgefiihrt werden missen. Das ,Lebenslange (Digitale) Lernen’ ist unabdingbar,
um neue Technologien und Trends zu erkennen und fiir die Behérde zu nutzen, und muss daher
gefordert werden (vgl. Fossl und Hagenhofer, 2018). Personalentscheidungen sind naturgemald
auf kommunaler Ebene zu treffen, Leitfaden kdnnen aber eine Hilfestellung fiir eine adaquate
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Ausschreibung darstellen und waren hier neben einem spezifischen Schulungsprogramm sinn-
voll.

Die Baubehorde der Zukunft schafft durch einen modernen Arbeitsplatz mit digitalisierten und
teils automatisierten Ablaufen administrativer Aufgaben und neuen technischen Arbeitsmitteln
Freiraume fiir kreativere Aufgaben und von Innovationen.

o Einbindung der Mitarbeiter/-innen in fachiibergreifende Innovation Labs, die die Abldufe
und Prozesse, aber auch das Leistungsangebot der Baubehdorde fortlaufend hinterfragen und
Verbesserungsmoglichkeiten aufzeigen sollen.

Der Arbeitsplatz in der Baubehorde der Zukunft ist eingebettet in eine Kultur, die es den Mitar-
beiter/-innen nicht nur erlaubt, sondern es gar von lhnen fordert die Herausforderungen und die
Moglichkeiten der Digitalen Transformation fir die Behorde aktiv anzugehen.

5.2.6. Organisationsfiihrung und -kultur

Die Organisationsfiihrung und -kultur gibt der Baubehorde der Zukunft den organisatorischen Rah-

men, strategische Ziele der Digitalisierung im Kontext des gesamten Okosystems des Bauwesens zu

definieren und zu realisieren. Die Mitarbeiter/-innen der Verwaltung orientieren sich aber nicht wie

im privatwirtschaftlichen Bereich an Unternehmensstrategien und Zielvorgaben, sondern im Sinn des

Legalitatsprinzips an der korrekten Durchfiihrung und Erfiillung des gesetzlichen Auftrags. Damit liegt
es nicht an den Gemeinden die Aufgaben selbst in Frage zu stellen oder zu optimieren, sondern viel-
mehr eine effiziente Abwicklung durch eine entsprechende Organisationsfiihrung und -kultur sicher-

zustellen.

Die Organisationsflihrung der Baubehdrde der Zukunft muss klare Ziele und eine Strategie basie-
rend auf der Vision ausarbeiten, die die aktuellen Umstande und die individuellen Ziele der Bau-
behorde bericksichtigt. Aus der Vision ergibt sich das Ziel der Digitalisierung, schnell, konsistent
und kontinuierlich die Nutzeranfragen und nutzerorientierte Dienstleistungen anzubieten.

o Definition und Kommunikation der Digitalisierungsziele wie héhere Nutzerorientierung, effi-
zientere Abldufe, geringere Verfahrenskosten, bessere Kommunikation und neue Dienstleis-
tungen, um auf die gesellschaftlichen, 6konomischen und technologischen Veranderungen,
die durch die Digitale Transformation entstehen, mit passenden Leistungen antworten zu
kénnen.

o Evaluierung der Ausgangssituation in Hinblick auf die IT-Ausstattung, Kompetenzen, rechtli-
chen Rahmenbedingungen und finanziellen und organisatorischen Aspekten im Bezug auf
den jetzigen Stand der Digitalisierung in der Baubehorde.

o Entwicklung einer dynamischen, modularen, und skalierbaren Roadmap und eines organisa-
torischen und betrieblichen Modells, welche die Digitalisierungsdefizite und -potentiale auf-
zeigt und welche als Grundlage fiir die Definition von Digitalisierungsprojekten und Investiti-
onen in den verschiedenen organisatorischen Bereichen der Baubehorde dient.

Digitalisierungsinitiativen kbnnen nur erfolgreich sein, wenn die Mitarbeiter/-innen in der Bau-
behoérde diese auch tragen, denn letztlich sind sie es, die die Modernisierung der Baubehorde
fachlich und operativ umsetzen. Daher muss die Fiihrung der Baubehorde folgende Faktoren bei
der Planung und Umsetzung von Digitalisierungsprojekten beriicksichtigen:
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O

Einbindung aller Mitarbeiter/-innen in kooperativen Prozessen in die Digitalisierungs- bzw.
Modernisierungsprojekte, von der anfanglichen Bedarfsanalyse bis hin zur Ausfiihrung und
Offnung der Entscheidungsprozesse fiir die beteiligten Mitarbeiter, um eine gemeinsame Ba-
sis und Motivation fiir Veranderung zu schaffen.

Errichtung eines organisatorischen Umfeldes, in dem Verbesserungsvorschlage seitens der
Mitarbeiter/-innen aufgenommen und berlcksichtigt werden und Initiativen experimentell
durchgefihrt werden kénnen (Fehlerkultur).

Schaffung einer kollaborativen Arbeitsumgebung, die fachliche Silos Giberwindet und Best-in-
Class-Praktiken und -Technologien austauscht und offen ist fiir das Wissen fachfremder Ab-
teilungen und Mitarbeiter/-innen.

Die Baubehorde der Zukunft setzt verstarkt auf Kooperationen und Partnerschaften mit Behor-

den, Unternehmen und anderen &ffentlichen und nicht-6ffentlichen Einrichtungen, um Erfahrun-

gen mit Digitalisierungsinitiativen auszutauschen und Effizienz- und gegebenenfalls Synergiepo-

tentiale zu heben. Die Baubeh&rde muss ein Okosystem aufbauen, bei dem die Digitalisierung

der Baubehorde lber die eigenen Organisationsgrenzen hinaus geplant und durchgefiihrt wird.

O

O

Aufbau eines landeriibergreifenden Netzwerks und Einbindung bzw. Offenheit gegenilber
allen Akteuren zum Erfahrungsaustausch von Digitalisierungsinitiativen.

Harmonisierung von Informations- und Dienstleistungsangeboten und integrierte Portale,
die einheitliche Verfahren zumindest fiir administrative Prozesse wie Antragseinreichung er-
moglicht, um einen féderalen Wildwuchs an Portalen, Informationen, und Formaten zu ver-
hindern.

Schaffung von Gemeindekooperationen, um kleinere Gemeinden in diinn besiedelten Ge-
bieten das gleiche Leistungsangebot zur Verfligung zu stellen wie in groRen Verwaltungen.
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6. Analyseergebnisse im Detail

6.1. Bauprozesse und Akteure in Osterreich

Der Begriff Bauprozess ist ein weit gefasster und bezeichnet den gesamten Bauablauf beginnend bei
der Planung, Uber die Genehmigung hin zur Umsetzung von Projekten. Die Fragestellung der Digitali-
sierung von Bauprozessen in dieser Studie zielt auf einen Teilbereich dieses Ablaufes ab: namlich auf
die Abldufe in Baubeho6rden und Schnittstellen der kommunalen Baubehorde zu Antragstellern/-in-
nen, Sachverstandigen, Parteien im Bauverfahren etc. und deren Digitalisierungspotential. Somit sind
in den Ablaufen zur Genehmigung von Bauvorhaben (Errichtung, Umbauten, Abbruch) verschiedene
Akteure der 6ffentlichen Verwaltung sowie Privatpersonen beteiligt.

6.1.1. Wesentliches zur Baubehorde

Mithilfe der folgenden Leitfragen werden die Aufgaben, Eigenschaften sowie die Funktionsweise ei-
ner Baubehorde kurz und lbersichtlich dargestellt:

WAS IST EINE BAUBEHORDE?

Als Baubehorde wird eine Verwaltungsbehorde bezeichnet, die das Genehmigungsverfahren zu Bau-
ansuchen durchfiihrt und zur Uberwachung des Bauzustandes berechtigt bzw. verpflichtet ist. Konk-
ret hat die Baubehdrde zu priifen, ob bei einem Bauansuchen und dem Baubestand die gesetzlichen
Bestimmungen eingehalten werden und in Genehmigungsverfahren die Beriicksichtigung 6ffentlicher
Interessen sowie der Rechte von Nachbarn/-innen, Anrainern/-innen etc. (kurz Parteien) sicherzustel-
len. In ihrer Tatigkeit kann die Baubehorde nicht unbegriindet Abanderungen von Bauvorhaben ver-
langen, jedoch Auflagen, die etwa zur Sicherheit gegenliber Naturgefahren oder zum Immissions-
schutz dienen, erteilen.

WER IST DIE BAUBEHORDE?

Wer als Baubehorde fiir die Prifung, Verhandlung und Genehmigung von Bauvorhaben zustandig ist,
wird einerseits durch die sogenannte Kompetenzverteilung und andererseits die Baugesetze/-ord-
nungen der Lander bestimmt. Wohn- und Wirtschaftsgebaude fallen in der Regel in den Aufgabenbe-
reich der ortlichen (kommunalen) Baubehorde. I. Instanz ist hier in den meisten Gemeinden der/die
Blrgermeister/-in. In Wien zeichnet sich die MA 37 (Baupolizei) und in den Stadten mit eigenem Sta-
tut der Magistrat zustandig. Fiir viele andere Baugenehmigungen (Eisenbahnanlagen, Seilbahnanla-
gen, LandesstralRen, BundesstraRen etc.) ist nicht die kommunale Baubehdorde, sondern die jeweilige
per Gesetz bestimmte Behorde verantwortlich. Das sind bei Bundeskompetenzen in der Regel die je-
weiligen Ministerien bzw. der/die Bundesminister/in.

WARUM BENOTIGT MAN EINE BAUBEHORDE?

Die Baubehorde hat Bauansuchen zu prifen und zu genehmigen bzw. zu versagen. Als Baupolizei hat
sie die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen zu tberpriifen und sicherzustellen. Konkret bedeu-
tet das, dass die Baubehorde die Einhaltung 6ffentlicher Interessen (Standsicherheit, Brandschutz,
Hygiene etc.) gewahrleisten muss. Hinzu kommt die Verpflichtung Parteien im Genehmigungsverfah-
ren die Moglichkeit zu geben Stellungnahmen zum Bauvorhaben abzugeben und hier die Interessen
all jener zu schiitzen, die moglicherweise nachteilig beeinflusst werden.
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WER MACHT DIE ARBEIT IN EINER BAUBEHORDE?

Die Aufgaben der Baubehorde/-polizei sind im eigenen Wirkungsbereich der jeweiligen Gemeinde zu
besorgen. NaturgemaR ist es in den Stddten ohne Statut bzw. Wien nicht moglich, dass der/die Biir-
germeister/-in alleine die Eingaben tberpruft und Genehmigungsverfahren im Alleingang abwickelt.
Blrgermeister/-innen werden daher durch Verwaltungsbedienstete unterstiitzt, die den korrekten
Ablauf der Verfahren iberwachen und die notwendige AuBenkommunikation betreiben. In vielen
Gemeinden sind diese Verwaltungsbediensteten unmittelbar bei den Gemeinden angestellt. Manche
Gemeinden haben sich auch zu Bauverwaltungen zusammengeschlossen (z.B. Bauverwaltung GroRes
Walsertal seit 2003), um Blirgermeister/-innen und 6rtliche Gemeindedmter zu entlasten und die Ab-
wicklung zu professionalisieren. Eine Vielzahl von Osterreichischen Gemeinden hat die Bauverwal-
tung insgesamt oder in Teilen (z.B. fiir Betriebsgebaude) an die jeweilige Bezirksverwaltungsbehérde
Ubertragen. Es gibt zwar immer eine eindeutige Zustandigkeit, aber nicht in jedem Fall ist dies
der/die Burgermeister/-in.

WIE LAUFT EIN BAUVERHFAHREN GENERELL AB?

Bauverfahren unterscheiden sich nach dem Zweck und Umfang des Vorhabens und sind in den Bun-
deslandern zwar dhnlich geregelt, im Detail aber stark ausdifferenziert. Generell gibt es Bestandteile
des Bauverfahrens, die sich in allen Bundesldandern gleichen. Ein Bauverfahren kann (a) durch die Ein-
gabe eines Bauwerbers — auch als Konsenswerber bezeichnet — oder (b) von Amts wegen eingeleitet
werden. Im ersten Fall soll ein Neu-/Zu-/Umbau oder auch ein Abbruch eines Gebdudes/Bauwerkes
realisiert werden, der in den Regelungsbereich der jeweiligen Bauordnung fallt und der Kenntnis-
nahme oder Bewilligung durch die Baubehorde bedarf. Im zweiten Fall muss die Baubehdorde insbe-
sondere zur Herstellung des gesetzeskonformen Zustandes oder zur Sicherstellung der Sicherheit ta-
tig werden (z.B. einsturzgefahrdetes Haus). Die Baubehorde hat im Rahmen eines Verfahrens zu pri-
fen, ob die gesetzlichen Bestimmungen eingehalten werden, und zu garantieren, dass 6ffentliche In-
teressen und Interessen der Nachbarn/-innen im Verfahren berucksichtigt werden. Die Eingabe darf
von der Baubehdrde im Rahmen der gesetzlichen Méglichkeiten abgeandert werden bzw. Auflagen
erteilt werden (z.B. zum Schutz vor Lawinen oder Hochwasser). Die Baubehérde kommuniziert wah-
rend des Verfahrens daher mit unterschiedlichen 6ffentlichen und privaten Akteuren. Bauverfahren
werden mit einem Bescheid abgeschlossen.

In Abbildung 2 werden wesentliche Teilbereiche, die fiir die Betrachtung und Diskussion von Digitali-
sierungspotentialen in Baubehdrden/Bauamtern essentiell sind, aufgeschlisselt. In der Planungs-
phase, also vor der tatsachlichen Einreichung um Genehmigung, werden in der Regel bereits Abstim-
mungen oder Vorgesprache zu konkreten Bauvorhaben mit der Baubehérde gefiihrt, um formale wie
inhaltliche Aspekte abklaren zu kénnen (l). Das eigentliche Genehmigungsverfahren beginnt mit der
Bauanzeige oder Einreichung eines Bauvorhabens (Il). Die Baubehdérde hat das Bauansuchen auf die
formale Korrektheit und die inhaltliche Genehmigungsfahigkeit nach baurechtlichen und bautechni-
schen Bestimmungen zu priifen. Dabei werden u.a. Sachverstdndige hinzugezogen (lll). Ein weiterer
Schritt ist die Einbindung der Parteien (Nachbarn/-innen) ins Verfahren. Fir diese ist die Einsicht-
nahme und Abgabe von Stellungnahmen zulassig bzw. wird eine Bauverhandlung vor Ort durchge-
fahrt (1V). Mit dem Baubescheid wird das Genehmigungsverfahren abgeschlossen (V). Nach Fertig-
stellung des Bauvorhabens wird eine Benltzungsgenehmigung erteilt und in weiterer Folge steht das
Bauwerk unter der baupolizeilichen Aufsicht der Baubehorde (VI).
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Abbildung 2: Ubersicht wesentlicher Verfahrensschritte in Bauverfahren

6.1.2. Kompetenzrechtliche und gesetzliche Grundlagen im Baurecht

In dem Forschungsprojekt werden die Digitalisierungspotentiale fiir Schnittstellen und Ablaufe in
Baubehorden untersucht. Daher wird in der Darstellung der rechtlichen Rahmenbedingungen nur auf
das o6ffentliche Baurecht Bezug genommen. Dieses regelt die behoérdliche Aufsicht tiber bauliche
MaRnahmen (Errichtung, Anderung, Abbruch), um Gefahren und Missstinde zu verhindern. Das pri-
vate Baurecht befasst sich mit den sogenannten sachenrechtlichen Grundlagen der Grundstiicksnut-
zung — z.B. einem Baurechtsvertrag eines Eigentiimers/-in mit einem Bauherrn (Frommelt, 2016,
410).

In Osterreich gilt grundsatzlich die Baufreiheit. Der/die Eigentiimer/-in einer Liegenschaft kann diese
theoretisch nach Belieben bebauen. Diese Baufreiheit wird jedoch durch 6ffentliche Interessen
(Standsicherheit, Brandschutz, Hygiene etc.) eingeschrankt. Den Kernbereich des 6ffentlichen Bau-
rechts stellen daher Regelungen zur Sicherheit und einwandfreien Beschaffenheit von Bauten dar.
Diese Angelegenheiten kdnnen in die drei wesentlichen Normengruppen:

= allgemeine Bebauungsregeln,
=  baupolizeiliche Normen und
=  bautechnische Normen unterteilt werden.

Diese werden in den Bundeslédndern in unterschiedlicher Art und Weise in einem oder mehreren Ge-
setzen und Verordnungen geregelt (Jahnel, 2016, 520).
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Kompetenzrechtliche Situation in Osterreich

Osterreich ist ein demokratischer Verfassungsstaat. Die staatliche Machtausiibung wird daher durch
eine geschriebene Verfassung ausgeiibt. (Berka, 2018, 1). In Osterreich befinden sich verschiedene
Gesetze im Verfassungsrang wobei hier das Bundesverfassungsgesetz (B-VG) zentral fir die Kompe-
tenzverteilung, also die Verteilung von Zustandigkeiten in Gesetzgebung und Vollziehung, zwischen
Bund, Landern und Gemeinden ist. Die Kompetenzverteilung ist sozusagen das Herzstlick der bundes-
staatlichen Verfassungsordnung, die auf einer Aufgabenteilung basiert und in den Artikeln 10-15 des
B-VG enthalten ist. Viele Fachmaterien werden hier explizit genannt und die Zustandigkeiten zuge-
wiesen. Das Baurecht fallt mittels der sogenannten Generalklausel fur die Léinderkompetenz (Art. 15
Abs. 1 B-VG) in der Gesetzgebungskompetenz den Landern zu. Daraus ergibt sich der Umstand, dass
alle Bundeslander eigene Gesetze zur Regelung des Baurechts erlassen haben. Es kann aber durchaus
vorkommen, dass betreffend der baulichen Gestaltung nicht nur landesrechtliche Vorschriften des
Baurechts anzuwenden sind, sondern auch bundesrechtliche Vorschriften berlicksichtigt werden
mussen. Sind mehrere Bewilligungen (Baurecht, Gewerberecht etc.) erforderlich gilt das Kumulati-
onsprinzip — sprich alle Einzelgenehmigungen missen positiv vorliegen.

Eine weitere wichtige Rolle kommt den Gemeinden zu. Die ,,6rtliche Baupolizei” ist gemald Art. 118
Abs. 3 Z9 B-VG im eigenen Wirkungsbereich der Gemeinden zu besorgen. In der Regel sind daher
Blrgermeister/-innen Baubehorde I. Instanz und fur die Genehmigung von Bauvorhaben zustandig
(Jahnel, 2016, 521ff).

Diese Aufgabenverteilung im 6ffentlichen Baurecht geht bereits auf die Verfassung der I. Republik
zurilick und hat eine sehr hohe Bestandigkeit. Die einzelnen Lander haben dementsprechend ein auf
ihre spezifischen Bedirfnisse optimiertes Regelwerk aufgebaut.

Die Regelungssystematik im Baurecht mit der Gesetzgebung durch die Lander und die Vollziehung
der ortlichen Baupolizei durch die Gemeinden wurde bzgl. der Unterbringung von gefliichteten Men-
schen aus gegebenem Anlass punktuell durch ein ,,Durchgriffsrecht” des Bundes durchbrochen.
Dadurch wird der Bundesminister fir Inneres ermachtigt die Nutzung, den Umbau von Bauwerken
oder auch das Aufstellen von Wohneinheiten auf bundeseigenen Grundstiicken fiir die Unterbrin-
gung von Asylwerbern/innen ohne vorheriges Verfahren per Bescheid vorlaufig anzuordnen. Diese
Moglichkeit trat mit 31.12.2018 wieder auRer Kraft, zeigt aber, dass der Bund bei Bedarf in manchen
Belangen in das baurechtliche Regime der Lander/Gemeinden eingreifen kann (Winkler, 2016, 94ff).

Grundrechtliche Bestimmungen

Das osterreichische Grundrechtssystem kennt das Recht auf Unverletzlichkeit des Eigentums (Art. 5
StGG) und dementsprechend ein Recht auf Baufreiheit. Diese Baufreiheit wird durch die baurechtli-
che Bewilligungspflicht wesentlich eingeschrankt. Zweck dieser Einschrankung ist der Schutz der All-
gemeinheit (Feuer, Einsturz, Hygiene) sowie der Schutz nachbarschaftlicher Interessen. In den bau-
rechtlichen Regelungen der Lander wird teilweise auch die Moglichkeit einer Enteignung von Grund-
stiicken fur offentliche Zwecke vorgesehen, die gegen eine Entschadigung zu erfolgen hat. Fiir 6ffent-
liche Verkehrsflachen ist teilweise auch eine unentgeltliche Grundabtretung vorgesehen. Eine Dere-
gulierung und Verfahrensbeschleunigung im 6ffentlichen Baurecht muss insbesondere an den grund-
rechtlichen Bestimmungen gemessen werden. Vereinfachte Verfahren und Parteirecht werden von
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den Gerichten vor allem am Gleichheitssatz (Art. 2 StGG, Art. 7 B-VG) und am Rechtsstaatsgebot ge-
messen (Jahnel, 2016, 523f). Bei jeder Anderung von Verfahren sind daher grundrechtliche Aspekte
zwingend zu beachten, um nicht eine spatere Aufhebung durch die Gerichte zu riskieren.

Gesetzliche Grundlagen in den Bundeslandern

Zentrale gesetzliche Grundlage im 6ffentlichen Baurecht und damit auch fiir die Baubehdérden stellen
die jeweiligen Baugesetze (BauG) bzw. Bauordnungen (BauO) der Lander dar. Die Bezeichnung der
Gesetze und Verordnungen im Baubereich ebenso wie die Systematik unterscheiden sich in den ein-
zelnen Bundeslidndern, weshalb im Folgenden ein kurzer Uberblick gegeben wird. Die detaillierte Auf-
schliisselung der relevanten Rechtsnormen findet sich im Anhang.

Vorweg muss klargestellt werden, dass zwar in ganz Osterreich von einer (kommunalen) Baubehérde
gesprochen wird, die in den Baugesetzen/-ordnungen verwendeten Begriffe mit denen diese Baube-
horden operieren, sich in ihrer Bedeutung jedoch unterscheiden. Hier gilt das Prinzip, dass jeder Be-
griff nur in dem Sinn zu verstehen ist, der per Gesetz definiert wird. Man spricht von Legaldefinitio-
nen, die zu Beginn der Baugesetze/-ordnungen enthalten sind.

Rechtliche Bestimmungen und Normen, die von Baubehorden zu prifen bzw. anzuwenden sind, fin-
den sich in erster Linie in den einschlagigen Landesgesetzen. Die folgende Darstellung erklart kurz die
unterschiedlichen Regelungssystematiken in den einzelnen Bundeslandern und enthalt eine Aufzah-
lung der relevanten Landesgesetze und Verordnungen. Die Vollstandige Liste der baurechtlichen
Rechtsnormen der Lander findet sich im Anhang des Berichts.

Neben den baurechtlichen Bestimmungen der Lander gibt es auch die Moglichkeit gestalterische As-
pekte auf kommunaler Ebene zu regeln. Bei der Priifung der Zulassigkeit von Bauvorhaben sind daher
nicht nur die landesgesetzlichen Bestimmungen zum Baurecht, der Bautechnik und des Stadt-/Orts-
bildschutzes relevant, sondern ggf. auch gemeindespezifische Bestimmungen zu beriicksichtigen.

Burgenland:

Im Burgenland gibt es eine vergleichsweise geringe Anzahl an landesrechtlichen Gesetzen und Ver-
ordnungen, die fiir Baubehorden von Bedeutung sind. Neben dem Burgenldndischen Baugesetz (Bgld
BauG 1997) regelt die Burgenldndische Bauverordnung (Bgld BauVO 2008) bautechnische Anforde-
rungen und Belange. Spezifische Verordnungen gibt es zu Schutzradumen sowie Warmeschutz- und
Heizungen. Von den 171 Gemeinden im Burgenland haben ca. ein Drittel die baubehérdlichen bzw.
baupolizeilichen Aufgaben insgesamt oder in Teilen an die jeweilige Baubezirksbehdorde libertragen.
Insbesondere gilt dies fiir Betriebsanlagen nach Gewerbeordnung und Bauten in Griinflachen.

Karnten:

Im Bundesland Karnten bildet die Karntner Bauvorordnung (K-BO 1996) die zentrale gesetzliche
Grundlage fir die Tatigkeit der Baubehorden. Die Art und Weise wie Bauansuchen zu stellen sind ist
im Detail in der Karntner Bauansuchenverordnung (K-BAV) geregelt. Die Anordnung von Gebauden
auf Grundstiicken sowie diverse bautechnische Aspekte sind in den Karntner Bauvorschriften (K-BV)
enthalten. Fir die Regelung der bautechnischen Standards im Detail verfligt Karnten tber ein eigenes
Bauproduktegesetz (K-BPG). Neben den gesetzlichen Grundlagen im Bauwesen gibt es diverse Ver-
ordnungen und ebenfalls Ubertragungsverordnungen. Die Bautechnikverordnung (K-BTV) etwa spezi-
fiziert die K-BV und das K-BPG. Bei Bauvorhaben, die wegen ihrer auBergewdéhnlichen Architektur
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von der 6rtlichen Bautradition abweichen, sind entsprechend der Bauarchitekturverordnung Gutach-
ten der Ortsbildpflege-Sonderkommission einzuholen.

Niederosterreich:

In Niederdsterreich bildet die NO Bauordnung (NO BO 2014) zentrale Grundlage des dffentlichen
Baurechts und regelt im I. Abschnitt (Baurecht) u.a. die Bauplatzgestaltung und das Bewilligungsver-
fahren. Im Il. Abschnitt werden bautechnische Angelegenheiten normiert. In der NO Bautechnikver-
ordnung 2014 (NO BTV 2014) sind die bautechnischen Vorschriften im Detail geregelt. Verordnungen
im Baubereich gibt es zur Giiltigkeit von Bestimmungen des Landesgesetzgebers in 6ffentlichen Zwe-
cken dienenden Gebauden, zu Aufzugsanlagen sowie zur Ubertragung der baubehérdlichen/-polizeili-
chen Aufgaben.

Oberosterreich:

Oberdsterreich verfiigt auf gesetzlicher Ebene iiber die 00 Bauordnung (06 BauO 1994), das in ers-
ter Linie das Bauverfahren regelt sowie das OO Bautechnikgesetz (06 BauTG 2013). Das BauTG wird
mit der OO Bautechnikverordnung (06 BauTV 2013) als Durchfiihrungsbestimmung spezifiziert. Ne-
ben zwei Ubertragungsverordnungen gibt es wie in Niederdsterreich auch eine Verordnung zu Auf-

zugsanlagen. Eine Vielzahl an Gemeinden hat Angelegenheiten der ortlichen Baupolizei fiir bauliche
Anlagen, die eine gewerbebehdrdliche Betriebsanlagengenehmigung bendtigen, der jeweiligen Be-

zirkshauptmannschaft Gbertragen.

Salzburg:

Das Bundesland Salzburg hat Baugrundlagen, Bautechnik und Baupolizei in drei einzelnen Gesetzen
geregelt. Das Baugrundlagengesetz (Slbg BGG 1968) enthalt Bestimmungen zur Bauplatzerklarung
und zur Lage der Bauten am Bauplatz. Das Baupolizeigesetz (Slbg BPolG 1997) regelt welche Bauvor-
haben einer Bewilligung bedirfen sowie das Genehmigungsverfahren. Das Bautechnikgesetz (Slbg
BauTG 2015) regelt die Ublichen bautechnischen Aspekte und wird von der Bautechnikverordnung in
Details erganzt. Es bestehen zuséatzlich einige Verordnungen (Heizungsanlagen, Hebevorrichtungen)
sowie Bau-Delegierungsverordnungen fiir die einzelnen Bezirke. Auch hier wird die Zustandigkeit der
kommunalen Baubehorde vor allem bei Anlagen, die eine gewerberechtliche Betriebsanlagengeneh-
migung benotigen, an die Bezirksbehorde libertragen. In Salzburg wurden 2015 raum- und baurecht-
liche Sonderbestimmungen fiir die Unterbringung von hilfs- und schutzbedirftigen Fremden erlas-
sen, die die rasche Verwendung von bestehenden Gebduden bzw. die Nutzung von Containern etc.
flr die temporare Unterbringung von Menschen erméglichte.

Steiermark:

Die Steiermark verfugt mit dem Steiermarkischen Baugesetz (Stmk BauG 1995) Uiber ein umfangrei-
ches Gesetz im Bauwesen. Es umfasst samtliche Bestimmungen zum Anwendungsbereich, Bau-
platzeignung, Verfahrensbestimmungen, Bewilligungsverfahren, Baudurchfiihrung und Bauaufsicht,
baupolizeilichen MalRnahmen und bautechnischen Vorschriften. Erganzt wird das Stmk BauG mit der
Bautechnikverordnung (StBTV 2015), die bestimmt welche OIB Richtlinien den im BauG normierten
Anforderungen gerecht werden. Es gibt ergdnzend ein Bauproduktegesetz sowie eine Verordnung,
die 2015 zu den bautechnischen Mindestanforderungen an voriibergehende Betreuungseinrichtun-
gen zur Grundversorgung erlassen wurde.
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Tirol:

Flir das Bauwesen in Tirol ist in erster Linie die Tiroler Bauordnung (TBO 2018) von Bedeutung. Wie in
der Steiermark auch, enthalt die TBO 2018 alle wesentlichen Bestimmungen der Baugrundlagen,
Uber das Verfahren und baupolizeiliche Aspekte. Bautechnische Bestimmungen sind in den Techni-
schen Bauvorschriften (TBV 2016) enthalten. Ergdnzend gibt es eine Baularmverordnung 2016 und
eine Planunterlagenverordnung 1998. Wie in anderen Bundesldandern auch, existiert in Tirol eine
Ubertragungsverordnung fiir baupolizeiliche Aufgaben, die in erster Linie im Zusammenhang mit
wasser- und gewerberechtlichen Verfahren besteht. Im Bauproduktegesetz (TBG 2016) sind Bestim-
mungen zu deren Zulassung und Verwendung enthalten. Tirol verfiigt damit tiber vergleichsweise
kompakte baurechtliche Regelungen.

Vorarlberg:

In Vorarlberg enthélt das Baugesetz (Vlbg BauG 2001) alle wesentlichen Bestimmungen zu Bebau-
ungs-, Gestaltungs- und Verfahrensvorschriften. Die Baueingabe ist in einer separaten Verordnung
geregelt (Baueingabeverordnung), die detailliert festlegt wie ein Bauantrag bei der Baubehorde ein-
zubringen ist, welche Plane anzuschlieBen sind, wie die Baubeschreibung auszufiihren ist sowie den
Inhalt und die Form des Energieausweises. Vorarlberg verfiigt ebenfalls (iber ein Bauproduktegesetz,
in dem Bestimmungen zur Zulassung und Verwendung von Baustoffen/-produkten enthalten sind.
Bautechnische Aspekte sind in einer Bautechnikverordnung geregelt. Flir den Schutz des Orts- und
Landschaftsbildes gibt es ebenfalls eine Verordnung, die bestimmt wann Bauwerke derartige Interes-
sen berlhren und daher einer besonderen Begutachtung bedirfen. Baupolizeiliche Aufgaben sind
auch in Vorarlberg teilweise an die Bezirkshauptmannschaften (ibertragen. Per Verordnung ist die
Zustandigkeit fiir Bauwerke des Bundes, des Landes, der Gemeinden, fiir Bauwerke zum Zwecke des
offentlichen Gottesdienstes, gewerbliche Betriebsanlagen, fiir Bauwerke fiir 6ffentliche Zusammen-
kiinfte (Turnséle, Gaststatten, Vergniigungslokale) sowie elektrische Starkstromanlagen an die jewei-
lige BH lbertagen.

Wien

Die Bundeshauptstadt nimmt im verwaltungstechnischen Sinn eine Sonderrolle ein, da sie Gemeinde
und Bundesland zugleich ist. Die Gesetzgebung liegt beim Wiener Landtag und die baupolizeilichen
Aufgaben beim Magistrat (MA37 Baupolizei). Zentrale Grundlage im Baurecht bildet das Wiener
Stadtentwicklungs-, Stadtplanungs- und Baugesetzbuch, das gemeinhin als Bauordnung fiir Wien
(WBauO 1930) bekannt ist. Die WBauO enthalt insb. die Verfahrensbestimmungen fir Bauansuchen.
Fir die Ausfiihrung von Planen existiert eine Bauplanverordnung, die Planformat und die technische
Ausfiihrung ndher bestimmt. In Wien existiert ebenfalls eine Bautechnikverordnung (WBTV 2015).
Durch die gro3stadtische Baustruktur gibt es in Wien eine Vielzahl von weiteren baurechtlich rele-
vanten Gesetzen (z.B. Wiener Aufzugsgesetz 2006, Wiener Garagengesetz 2008, Wiener Olfeuerungs-
gesetz 2006) und Richtlinien. Vor allem sind in Wien Ausnahmen von baurechtlichen Bestimmungen
vorgesehen und kommen in der Praxis haufig zur Anwendung. So kann etwa eine Abweichung von
den Vorschriften des Bebauungsplanes nach§ 69 WBauO beantragt werden.

Der Uberblick tiber die baurechtliche Regelungssystematik zeigt, dass neben den gesetzlichen Grund-
lagen eine Vielzahl von Durchfiihrungsverordnungen existieren. Es gibt hier allerdings derzeit noch
keine Verordnung, die sich dezidiert dem Thema der Digitalisierung annimmt und hier Grundlagen
bzw. Rahmenbedingungen fiir die Baubehoérden schaffen wiirde.
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In der Regel wird unter dem Begriff der Baubehorde gemeinhin die kommunale Baubehorde verstan-
den, die entsprechend der verfassungsrechtlichen Rahmenbedingungen die baubehérdlichen/baupo-
lizeilichen Aufgaben entsprechend der landesgesetzlichen Regelungen wahrnimmt. Die Bauordnun-
gen und Baugesetze der Lander grenzen diesen Geltungsbereich der Gesetze entsprechend ab.

Generell regeln die BauO und BauG der Lander das Bauwesen und bestimmen mithilfe von Aufzah-
lungen, welche Bauwerke nicht in den Regelungsbereich fallen. Insbesondere sind dies:

=  Bauwerke, die nach verschiedenen Materiengesetzen zu genehmigen sind: z.B. Verkehrswege,
abfallwirtschaftliche Anlagen, militdrische Bauwerke, Bauwerke nach wasserrechtlichen, forst-
rechtlichen oder schifffahrtsrechtlichen Vorschriften, Sonnenkollektoren und Photovoltaikanla-
gen, Gruften und Grabstellen, Telefonzellen, Haltestellen, Wohnwagen und Mobilheime;

=  Geringfiigige Bauwerke: z.B. Marterl, Brauchtumseinrichtungen, Kinderspielplatze, Bauwerke
zur Gartengestaltung, Fahnenstangen, Bienenstande, Jagdreviereinrichtungen, Werbe und An-
kiindigungseinrichtungen;

=  Bauwerke, die nur temporar bestehen: insb. Bauwerke und Gebaude fir Veranstaltungen.

Aufgrund der Ausnahmeregelungen gibt es eine Vielzahl von Baufiihrungen fiir die die kommunale
Baubehorde nicht verantwortlich ist. Zum Beispiel bei temporadren Gebauden, die Veranstaltungen
dienen, kann es aber sein, dass der Blrgermeister/die Blrgermeisterin Behorde nach Veranstaltungs-
gesetz ist und hier nach anderen gesetzlichen Bestimmungen eine Genehmigung zu erteilen hat.

Aus der Aufstellung der Ausnahmen vom Geltungsbereich der BauO und BauG geht deutlich hervor,
dass die kommunale Baubehorde fiir Gebdaude und Bauwerke zustandig ist, die fir Wohnzwecke so-
wie landwirtschaftliche und gewerbliche Zwecke dienen. Bei solchen Bauvorhaben muss einerseits
mit einer Sensibilitat gegentiber Umwelteinfllissen (Geruch, Larm etc.) sowie andererseits dem Aus-
stoB von Emissionen und der Beeintrachtigung der unmittelbaren Umgebung ausgegangen werden,
wodurch nachbarschaftlich bestehende Rechte nachteilig beeinflusst werden kénnen.

6.1.3. Bauplatz

Bauvorhaben sind grundsatzlich nur auf dafiir geeigneten Grundstiicken zuldssig. Damit missen Bau-
vorhaben in Ihrer Nutzung und Ausgestaltung mit den jeweiligen ortlichen Planungsnormen (Flachen-
widmungsplan, Bebauungsplan, Bebauungsrichtlinien), den gesetzlich vorgegebenen Bestimmungen
—insbesondere dem Stand der Technik — entsprechen. Es sind — abhdngig von Lage und Projekt — je-
doch auch qualitative bzw. gestalterische Aspekt zu beurteilen wie etwa der Einfluss auf das Orts-
und Landschaftsbild. Es darf durch eine bestimmungsgemaRe Benutzung nicht zu einer Gefdhrdung
oder Beeintrachtigung der Nachbarn/-innen kommen und es muss eine ausreichende verkehrsma-
Bige und infrastrukturelle ErschlieBung gewahrleistet sein.

In einigen Bundeslandern erfolgt die Uberpriifung der Eignung von Grundstiicken bzw. Grundstiicks-
teilen im Bauland als Bauplatz in einem eigenen Verfahren (Bauplatzerkldrungverfahren: NO, OO0,
Slbg). In Wien sind die Bebauungsbestimmungen mittels Bescheides bekannt zu geben. In der Steier-
mark und dhnlich in Vorarlberg existiert eine fakultative Festlegung der Bebauungsgrundlagen mit-
tels Bescheides und in Karnten ein Vorprifungsverfahren. Als Bauplatz wird dabei eine Grundflache
verstanden, die diese Eignung von der Baubehorde zuerkannt bekommen hat bzw. auf der die Errich-
tung von Gebduden zuldssig ist (Jahnel, 2016, 526).
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Bauplatzerklarung/Bauplatzbewilligung— NO, 00, Slbg

Die Bauplatzerklarung wird in Niederosterreich, Oberdsterreich und Salzburg per Bescheid auf Ansu-
chen durch die Baubehorde erteilt oder versagt. Dabei gilt, dass wenn Ausschlussgriinde vorliegen
bzw. die Eignung flir eine Bebauung nicht gegeben ist, die Bauplatzerklarung zu versagen ist:

= Vorliegen von Flachenwidmungs- und/oder Bebauungsplénen: Generell ist die Nutzungskonfor-
mitat des Vorhabens mit rechtskraftigen Flachenwidmungs- und Bebauungspldanen erforderlich
(§ 5 Abs. 1 00 BauO).

=  Physische Eignung: Keine Bauplatzerklarung darf etwa erteilt werden, wenn eine Gefahrdung
durch verschiedene Naturgefahrenprozesse vorliegt oder die Standfestigkeit nicht gegeben ist
(§ 5 Abs. 2 00 BauO, § 14 Abs. 1 Slbg BGG).

= Infrastrukturelle Eignung: Unmittelbarer Anschluss an das 6ffentliche StraRennetz; entspre-
chende Abwasserbeseitigung; Verfiigbarkeit von Léschwasser (§ 11 Abs. 2 NO BauO, § 6 Abs. 3
00 BauO, § 14 Abs. 1 Slbg BGG).

Die Erteilung einer Bauplatzerklarung ist teilweise im Grundbuch ersichtlich zu machen, wobei der
Bescheid eine dingliche Wirkung entfaltet und damit bei Verkauf, Schenkung etc. aufrecht bleibt. (§ 8
00 BauO, § 3 Slbg BGG).

Bauplatzerklarungen sind zeitlich befristet bzw. kennen Erléschungsgriinde. Bauplatzerklarungen
konnen in Salzburg auf Antrag des Grundeigentiimers aufgehoben werden (§ 22 lit. a Slbg BGG).
Durch Zeitablauf erlischt sie nach zwei (§ 18 Abs. 4 Stmk BauG), drei (§ 3 Abs. 7 Vlbg BauG) bzw. zehn
Jahren (§ 22 lit. b Slbg BGG) nach Eintritt der Rechtskraft. Wenn die Ubereinstimmung mit einem neu
erlassenen Flachenwidmungs- oder Bebauungsplan nicht mehr gegeben ist, erlischt sie in Oberdster-
reich und Salzburg (§ 7 Abs. 1 00 BauO, § 22 Slbg BGG) oder wenn generell nachtréglich Versagungs-
grinde augenscheinlich werden.

Zu beachten sind aber auch die Ausnahmen tber Baufiihrungen fir die keine Bauplatzerklarungen/-
bewilligungen erforderlich sind. In Oberdsterreich sind dies etwa voriibergehende Anlagen, Gebdude
auf Verkehrsflachen, komplett unterirdische Gebaude/-teile, Gebdude im Griinland, Gebaude, die
nicht fiir Wohnzwecke bestimmt sind (§ 3 Abs. 2 00 BauO). Im Vorfeld jeder geplanten Baufiihrung
ist es daher erforderlich sich tiber die Notwendigkeit einer Bauplatzerklarung/-bewilligung zu erkun-
digen, da es weder in Oberdsterreich, Niederdsterreich noch Salzburg eine generelle Verpflichtung
gibt. Das Verfahren hilft jedenfalls kostspielige Fehlplanungen vorzubeugen. Einerseits erlangt die
Baubehorde friihzeitig Kenntnis tGber die Bauabsicht wihrend andererseits Genehmigungswerber/-
innen Rahmenbedingungen fir die Bebauung in Erfahrung bringen. Da es zu einem zusatzlichen Zeit-
aufwand kommt, wenn das Verfahren dem eigentlichen Genehmigungsverfahren vorgelagert wird,
ist es in Salzburg etwa moglich die Bauplatzerklarung gemeinsam mit der Baubewilligung zu beantra-
gen (§ 12a Slbg BGG).

Bebauungsbestimmungen — Wien

Die WBauO sieht fur Liegenschaftseigentliimer oder sonstige Personen, denen ein Baurecht zusteht,
die Moglichkeit vor die Bekanntgabe von Bebauungsbestimmungen bei der Behorde zu beantragen
(8§89, 10 WBauO). Inhalt der Bekanntgabe sind insbesondere Informationen zum geltenden Flachen-
widmungs- und Bebauungsplan sowie ob fiir die Liegenschaft eine Abteilungsbewilligung erforderlich
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ist und ob Grundflachen ins 6ffentliche Gut abzutreten oder zu einem Bauplatz, Baulos oder Kleingar-
ten einzubeziehen sind. Seitens der Baubehdorde sind entsprechende Plandarstellungen auszustellen
(Kirchmayer, 2014, 112).

Bebauungsgrundlagen — Stmk, Vlbg

In der Steiermark und in Vorarlberg sind Bauwerbern/-innen vorab Bebauungsgrundlagen zu nennen.
Gemal § 17 Stmk BauG hat die Behorde auf Antrag Auskunft iber rechtliche Grundlagen der Bebau-
barkeit von Grundstiicken (Flachenwidmungsplan, Bebauungsplan, Bausperre udgl.) zu geben. Aus
einer solchen Auskunft erwachsen aber keine Rechte oder Pflichten. Ist kein Bebauungsplan erforder-
lich so hat die Behorde in der Steiermark auf Antrag per Bescheid Bebauungsgrundlagen festzulegen.
Diese beinhalten insb. Baugebietskategorien nach dem Flachenwidmungsplan, Bebauungsweise, Bau-
dichte, Bebauungsgrad, Straenfluchtlinie und zuldssige Hohen baulicher Anlagen (§ 18 Abs. 1 Stmk
BauG). Die Behérde hat binnen acht Wochen zu entscheiden, wobei nur der/die Antragsteller/-in Par-
tei ist. Die Entscheidung Uber die Bebauungsgrundlagen tritt nach zwei Jahren ab Rechtskraft auRer
Kraft sofern um keine Baubewilligung angesucht oder eine Bauanzeige eingebracht wurde. Mit
Rechtskraft der Entscheidung Gber ein Ansuchen um Baubewilligung oder einer Bauanzeige tritt die
Entscheidung Gber die Bebauungsgrundlagen ebenfalls auBer Kraft. Das Erwirken eines solchen Fest-
stellungsbescheides ist aber nicht Voraussetzung fiir die Erteilung einer Baubewilligung.

In Vorarlberg besteht ebenfalls die Moglichkeit im Vorfeld eines Bauvorhabens einen Antrag an die
Behorde zur Auskunft Uber die sog. Baugrundlagenbestimmung (Baulinie, Baugrenze, Héhenlage,
Dachform, Firstrichtung, Hohe des Gebaudes, Mal der baulichen Nutzung, Mindest- oder Hochstzahl
der Stellplatze etc.) stellen (§ 3 Abs. 1 VIibg BauG). Gemeindevertretungen kénnen in Vorarlberg fir
die gesamte Gemeinde oder Teile davon eine Verpflichtung zur Einholung der Baugrundlagen als Vo-
raussetzung flr einen Bauantrag vorsehen. Die Baugrundlagenbestimmung verliert nach Ablauf von
drei Jahren nach Eintritt der Rechtskraft ihre Giltigkeit bzw. kann sie einmalig um drei Jahre verlan-
gert werden (§ 3 Abs. 7 Vlbg BauG).

Vorprifungsverfahren — Ktn

In der Karntner Bauordnung wird ein Vorprifungsverfahren fir bewilligungspflichtige Bauvorhaben
vorgesehen (§ 13 Ktn BauO). In diesem Verfahren muss die Plankonformitat (Flachenwidmung, Be-
bauungsplan), Interessen des Landschaftsbildes/Schutz des Ortsbildes, Interessen im Hinblick auf Se-
veso-Betriebe sowie bis zur Erteilung der Baubewilligung nicht behebbare Hindernisse (6ffentlicher
StraRenanschluss, Wasserversorgung, Abwasserbeseitigung) geprift werden (Pallitsch et. al., 2014,
136).

Die Darstellung der Feststellung der Eignung von Grundflachen als Bauplatz zeigt bereits deutlich die
dullerst heterogene Systematik in den einzelnen Bundeslandern. Wahrend einige Bundeslander hier
die Erkldrung von Bauplitzen bzw. die optionale/fakultative Einholung der Bebauungsbestimmungen
auf Antrag vorsehen, haben andere Bundeslander keine derartigen Regelungen (z.B. Tirol) und be-
stimmen die Bebauung weitgehen in ihren BauG bzw. BauO. Im Hinblick auf die Digitalisierungsdis-
kussion von Baubehérden haben diese je nach Bundesland bereits vor einem Bauantrag Prifungs-
bzw. Auskunftsaufgaben wahrzunehmen und wiirden ebenfalls von einer Digitalisierung der Behor-
denkommunikation sowie Kommunikation mit Antragstellern/-innen profitieren.
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6.1.4. Baubewilligung

Das Herzstlick jeder Darstellung zum Baurecht ist zweifelsohne das eigentliche Genehmigungsverfah-
ren im Zusammenhang mit der Errichtung, Anderung und Erhaltung von Bauwerken. Die BauO und
BauG der Lander definieren die Begriffe Bau, Bauwerk oder bauliche Anlage durchaus unterschied-
lich, orientieren sich aber an der langjahrigen Rechtsprechung des VwWGH. Ein Bauwerk ist demnach
eine Anlage fir deren Errichtung bautechnische Kenntnisse erforderlich sind, die mit dem Boden
eine kraftschliissige Verbindung aufweist und beschaffen ist 6ffentliche Interessen zu beriihren
(VwsSlg 13.701 A/1992). Entsprechend der Kompetenzverteilung fallt der kommunalen Baubehérde
nur flr solche Bauflihrungen eine Zustandigkeit zu, wenn dies im jeweiligen BauG bzw. der BauO de-
finiert wird. (Jahnel, 2016, 529).

Bauvorhaben vor der kommunalen Baubehdrde kénnen grob in vier verschieden Typen von Verfah-
ren unterschieden werden:

= bewilligungspflichtige,

= anzeigepflichtige,

=  mitteilungspflichtige und
= freie Bauvorhaben.

Diese Unterteilung ist eine Abstrakte und gilt damit nicht nur fir Bauvorhaben bei Neu-/Um- bzw.
Zubauten. Etwa auch der Abbruch von Gebauden und Bauwerken folgt dieser Klassifizierung.

Die Unterscheidung in verschiedene Bauvorhaben bewirkt, dass bei bewilligungspflichtigen Vorha-
ben erst mit der Baufiihrung begonnen werden darf, wenn ein positiver Baubescheid vorliegt und in
Rechtskraft erwachsen ist. Bei anzeigepflichtigen Bauvorhaben darf mit dem Bau begonnen werden,
wenn die Anzeige zur Kenntnis genommen wurde oder die gesetzlich festgesetzte Frist, innerhalb de-
ren die Behorde eine Versagung aussprechen kann, verstrichen ist. Alle weiteren Bauvorhaben kon-
nen jederzeit durchgefiihrt werden, wobei teilweise eine Mitteilungs-/Meldepflicht besteht (Jahnel,
2016, 530).

Die einzelnen Bundeslander haben in ihren BauG und BauO spezifische Einteilungen von bewilli-
gungs-, anzeigepflichtigen und freien Bauvorhaben getroffen, die zwar derselben Systematik folgen,
im Detail aber deutliche Unterschiede aufweisen. Allen gemeinsam ist der Umstand, dass Bauvorha-
ben, die eine bestimmte GroRe bzw. erheblich Auswirkungen erwarten lassen, als bewilligungspflich-
tig gelten. Eine Bewilligungspflicht soll damit insb. sicherstellen, dass 6ffentliche wie private Interes-
sen sowie hygienische, brandschutztechnische, statische Belange etc. entsprechend der gesetzlichen
Rahmenbedingungen bericksichtigt werden. Anzeigepflichtige Bauvorhaben lassen vergleichsweise
geringe Auswirkungen auf die unmittelbare Umgebung bzw. im Hinblick auf bautechnische Aspekte
erwarten und bediirfen dementsprechend keiner derart umfassenden Priifung durch die Behorde.

Wie bereits dargestellt fallen nur jene Bauvorhaben, die durch die BauG und BauO als solche erfasst
sind in die genannten Kategorien. Die WBauO kennt etwa eine Bewilligung fiir Bauten voriibergehen-
den Bestandes (§ 71 WBauO), eine Bewilligung fiir Bauten langen Bestandes (§ 71a WBauO), fiir Bau-
werke, die seit mehr als 30 Jahren an derselben Stelle ohne jede Baubewilligung bestanden haben,
ebenso wie eine Sonderbaubewilligung (§ 71b WBauO) und die Moglichkeit der voriibergehenden
Einrichtungen zur Unterbringung von Personen (§71c WBauO). Exemplarisch wird damit augen-
scheinlich, dass in der Darstellung und Diskussion in diesem Bericht immer eine gewisse Abstraktion
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erforderlich ist, da die landerspezifischen Regelungen nicht in ihrer tatsachlichen Ausdifferenzierung
dargestellt werden kdnnen.

Die Unterscheidung in verschiedene Bauvorhaben ist jedenfalls wesentlich fir den Ablauf und die
Ausgestaltung des eigentlichen Behdrdenverfahrens, weshalb im Folgenden eine kurze Aufschliisse-
lung vorgenommen wird.

BEWILLIGUNGSVERFAHREN

Unter dem Baubewilligungsverfahren kann die antragsbezogene Priifung und Genehmigung bzw.
Versagung eines Bauvorhabens verstanden werden. Die Baubewilligung ist bei der Baubehdrde mit-
tels eines sog. Bauansuchens schriftlich zu beantragen. Die BauG und BauO normieren gemeinsam
mit den Durchfiihrungsverordnungen welche Unterlagen ein solches Ansuchen zu beinhalten hat. Ne-
ben einem Grundbuchsauszug sind das in erster Linie diverse Planunterlagen (Einreichplanung), der
Energieausweis, ein Parteienverzeichnis, der Nachweis der Bauplatzerklarung bzw. der Bauplatzeig-
nung sowie eine Erlduterung zu dem Bauansuchen. Auch in Bezug auf die Ausgestaltung des Bauan-
suchens unterscheiden sich die Regelungen der Lander erheblich. (Jahnel, 2016, 533).

Mit dem Einlangen des Bauansuchens bei der Baubehdrde beginnt das eigentliche Bewilligungsver-
fahren zu laufen. Der Ablauf des Verfahrens ist zwar grundsatzlich fiir alle Bauvorhaben gleich, die
BauG und BauO der einzelnen Lander sehen aber unter gewissen Voraussetzungen eine Deregulie-
rung bzw. Verfahrensbeschleunigung vor. In Wien ist gemaR § 70a ein vereinfachtes Baubewilli-
gungsverfahren unter gewissen Voraussetzungen moglich. So miissen bestimmte Unterlagen vorge-
legt werden und eine Erklarung eines Ziviltechnikers beigefligt sein, die die Einhaltung der 6ffentlich-
rechtlichen Bauvorschriften bestatigt. Ist ein solches vereinfachtes Verfahren zulassig, darf sofort mit
der Baufihrung begonnen werden wahrend Nachbarn/-innen bis langstens 3 Monate nach Baube-
ginn Einwendungen erheben kénnen. Wird die Baufilihrung nicht per Bescheid (§ 70a Abs. 2) versagt
gilt sie als genehmigt (,,fiktive” Baubewilligung). Die Ktn BauO sieht in § 24 ebenfalls ein vereinfach-
tes Verfahren fiir bewilligungspflichtige Gebaude vor, die eine gewisse Grol3e nicht tiberschreiten. §
10 im Slbg BauPolG folgt derselben Logik und macht das vereinfachte Verfahren von der GréRenord-
nung der Baufiihrung abhangig. Andere Bundeslander sehen dhnliche Bestimmungen vor. Dies flihrt
insgesamt zu einem extrem vielschichtigen und fragmentierten Status quo an Bewilligungsverfahren
im osterreichweiten Vergleich.

Bei Einlangen eins Bauansuchens ist durch die Baubehdrde ein entsprechender Akt anzulegen. Die
Unterlagen sind auf ihre Vollstdandigkeit und Konformitat mit den einschldgigen Normen zur Ausfer-
tigung von Planunterlagen zu prifen und mit einem Eingangsdatum zu versehen. Mangel schriftlicher
Anbringen ermdachtigen die Behorde nicht zur Zurlickweisung. Vielmehr hat sie von Amts wegen un-
verzliglich eine Behebung des Mangels unter Gewahrung einer angemessenen Frist zu veranlassen (§
13 Abs. 3 AVG). Sprich liegen bei einem Bauansuchen formale Mangel bezliglich der Vollstandigkeit
von Unterlagen etc. vor, hat der/die Bauwerber/-in die Moglichkeit dies zu korrigieren.

Im Rahmen der inhaltlichen Vorpriifung hat die Baubehorde zu priifen, ob das Bauvorhaben dem
Flachenwidmungsplan und — sofern vorhanden — dem Bebauungsplan und allgemeinen baurechtli-
chen Bestimmungen entspricht oder hier Unvereinbarkeiten vorliegen. Liegen solche Unvereinbarkei-
ten vor, kann das Vorhaben i.d.R. ohne eine miindliche Verhandlung abgewiesen werden (Jahnel,
2016, 534). Eine Abweisung ist etwa auch zulassig, wenn keine Bauplatzerklarung oder z.B. in Tirol
keine einheitliche Bauplatzwidmung vorliegt.
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Entspricht ein Bauvorhaben den Kriterien der Vorprifung hat eine Detailprifung zu erfolgen. Dabei
wird einerseits (1) in einem Mehrparteienverfahren den betroffenen Parteien die Moglichkeit gege-
ben die ihnen zugestandenen Rechte geltend zu machen und andererseits (2) das Bauvorhaben im
Detail auf sein Konformitat mit gesetzlichen Bestimmungen und Erfordernissen geprift. Die jeweili-
gen BauG und BauO spezifizieren den Begriff der Parteien, der Bewilligungswerber, Anrainer bzw.
Nachbarn und teilweise Grundeigentiimer —wenn diese nicht selbst Bauwerber sind — umfasst. Der
Begriff Nachbarn wird im Baurecht nicht im sozusagen landlaufigen Verstandnis verwendet, sondern
wesentliche enger, i.d.R. Uber Lagebeziehungen zum Bauvorhaben, dem Bauplatz oder zu bebauen-
den Grundstiick, definiert. Teilweise wird zuséatzlich eine Differenzierung vorgenommen, die es er-
laubt Nachbarn/-innen unterschiedliche Rechte geltend zu machen. In erster Linie kénnen Nach-
barn/-innen Schutzrechte im Zusammenhang mit Immissionen, brandschutzrechtliche Aspekte oder
die Einhaltung von Abstandsbestimmungen geltend machen. Die Baubehorde kann bzw. muss eine
miindliche Bauverhandlung mit den Parteien des Verfahrens an Ort und Stelle und allenfalls unter
Einbeziehung von Bausachverstdndigen einberufen. Eine zwingende Durchfiihrung von miindlichen
Bauverhandlungen ist nur mehr in wenigen Bundeslandern bzw. im Zusammenhang mit spezifischen
Bauflihrungen erforderlich. Parteien miissen entsprechend der einschlagigen Verfahrensvorschriften
korrekt zu solchen Verhandlungen geladen werden bzw. die Verhandlung 6ffentlich angekiindigt
werden. Nachbarn/-innen verlieren ihre Parteienrechte soweit nicht spdtestens am Tag vor Beginn
der Verhandlung bei der Behorde oder bei der Verhandlung selbst Einwendungen erhoben werden.
Der Verlust der Parteistellung wird als Praklusion bezeichnet (Grabenwarter, Fister, 2016, 100). Diese
Rechtsfolge tritt nur ein, wenn die Verhandlung gemal § 41 zweiter Satz AVG und in einer in den Ver-
waltungsvorschriften vorgesehenen Form kundgemacht wurde (doppelte Kundmachung). Typisch fir
eine zweite Kundmachung sind etwa Anschlage in den Hausfluren der benachbarten Hauser. Die all-
gemeinen Verwaltungsvorschriften sowie BauG und BauO der Léander kennen zusatzlich Bestimmun-
gen zu verhinderten sowie Gbergangenen Parteien. Erstere sind solche Parteien, die durch ein unvor-
hergesehenes oder unabwendbares Ereignis verhindert werden. Diese konnen innerhalb von Fristen
eine ,,Quasi-Wiedereinsetzung” beantragen. Ubergangene Parteien kénnen mit Blick auf die Recht-
sprechung die Zustellung des Bescheides verlangen und innerhalb der Rechtsmittelfrist Rechtsmittel
erheben (Jahnel, 2016, 534f).

Abgesehen von der Einbeziehung der Parteien in das Genehmigungsverfahren, um deren Interessen
hoéren und beriicksichtigen zu kdnnen, hat die Baubehorde bereits im Vorfeld eine detaillierte techni-
sche Priifung des Bauvorhabens durchzufiihren, die sich nach den jeweiligen Erfordernissen des Pro-
jektes orientieren. So ist bei denkmalgeschiitzten Gebduden dem Bundesdenkmalamt die Gelegen-
heit zur Stellungnahme zu geben. Ebenso sind Betreiber oder Erhalter von elektrischen Leitungsanla-
gen, Eisenbahnanlagen oder im Bereich von Kabelanlagen, von Ver- oder Entsorgungsleitungen oder
von sonstigen Rohrleitungsanlagen zu einer allfalligen Bauverhandlung als Beteiligte zu laden. Je nach
Lage und Erfordernis sind auch Sachverstandige fiir Wildbach- und Lawinenverbauung, fir Geologie,
fir Bodenmechanik, fir Wasserbau und dergleichen hinzuzuziehen. Wesentlich fir die Beurteilung
sind auch hoch- bzw. tiefbautechnische Sachverstandige und brandschutztechnische Sachverstan-
dige. Fir die kommunale Baubehérde bringt dieses Erfordernis einen erheblichen Koordinationsauf-
wand im Zuge der Priifung von Bauvorhaben mit sich.

Die Vorbereitung der Genehmigung von Neu-, Zu- und Umbauten ist ein zeit- und ressourcenaufwan-
diger Prozess. Der Gesetzgeber sieht fir manche Gebdudetypen generell oder im Ermessen der Bau-
behorde gewisse Ausnahmen von den baurechtlichen und/oder bautechnischen Bestimmungen vor
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allem fiir wertvolle Bestandsbauten vor. Ausnahmen sind etwa im Hinblick auf Bauprodukte, barrie-
refreie Gestaltung, Warme-, Schall- und Brandschutz, Raumhohe und -gréfie und GréRe der Fenster,
Belichtungsflichen und Offnungen (z.B. §3a Bgld BauG) zul&ssig. Diese Ausnahmen fiihren zu einer
weiteren Fragmentierung, da je nach Gebdude und teilweise auch im Ermessen der Baubehdérde un-
terschiedliche Bestimmungen zur Anwendung gelangen.

Eine Baubewilligung kann erst nach erfolgter Priifung und konformer Einrdumung des Stellungnah-
merechts der Nachbarn/-innen in schriftlicher Form oder im Rahmen einer Bauverhandlung erfolgen.
Die Baubewilligung selbst hat mittels eines schriftlichen Bescheids zu erfolgen sofern keine Versa-
gungsgriinde vorliegen. Die Baubewilligung hat dingliche Wirkung — sie ist also nicht auf die Person
des/der Antragstellers/-in bezogen, sondern auf das Vorhaben — und erlischt je nach Bundesland
nach zwei bis finf Jahren, wenn nicht ab Rechtskraft des Bescheids mit der Baufiihrung begonnen
wird. Mit dem Baubewilligungsbescheid werden keine unter Umstanden erforderlichen weiteren Ge-
nehmigungen (z.B. Naturschutzrecht, Gewerberecht) erteilt. Es gilt das Kumulationsprinzip; sprich
erforderliche Genehmigungen sind einzeln anzusuchen. Der Baubescheid ist konstitutiv und begriin-
den das subjektiv-6ffentliche Recht den Bau auszufiihren und konsensmaRig zu nutzen (Jahnel, 2016,
541f). Ein Bescheid hat gewisse formelle Vorgaben zu erfillen und daher folgende Elemente zu ent-
halten: Bezeichnung als Bescheid; erlassende Behorde, Bezeichnung der Bescheidadressaten, Spruch,
Begriindung, Rechtsmittelbelehrung, Name und Unterschrift des Genehmigenden, Datum der Erledi-
gung, Erlassung des Bescheides (Grabenwarter, Fister, 2016, 114).

Die Bauausfiihrung darf mit Eintritt der Rechtskraft des Bescheids begonnen werden. Mitunter sehen
die BauG bzw. BauO der Lénder die Zulassigkeit von Vorarbeiten (Einrichtung der Baustelle, Erdaus-
hub, Gelandeverdnderungen) vor. Vor Beginn der Bauarbeiten muss der Behérde der Baufiihrer be-
kannt gegeben werden. Dieser muss nach den einschlagigen rechtlichen Vorschriften berechtigt sein
die Baufiihrung zu leiten. Dabei hat er die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften (z.B. Baustellensi-
cherung) und der Bestimmungen des Baubewilligungsbescheides zu verantworten. Die Baubehorde
kann im Rahmen der Bauaufsicht jederzeit den Zutritt zur Baustelle verlangen und die Einhaltung des
Baubescheides lberprifen. Werden dabei Mangel festgestellt ist deren Beseitigung innerhalb einer
angemessenen Frist aufzutragen oder die Baueinstellung anzuordnen (Jahnel, 2016, 542).

Im Hinblick auf die Fertigstellung von Bauvorhaben und die Erteilung der Benlitzungsgenehmigungen
hat es eine weitgehende Deregulierung gegeben. Grundsatzlich ist die Vollendung der Baubehorde
anzuzeigen und um die Bewilligung der Beniitzung anzusuchen. Die Baubehérde hat zu prifen ob das
Gebaude/die bauliche Anlage entsprechend der Baubewilligung errichtet wurde und etwaige Aufla-
gen eingehalten wurden. Dieser Vorgang wird als sog. Kollaudierung bezeichnet. Manche BauG bzw.
BauO sehen die Moglichkeit einer Fertigstellungsanzeige vor. Diese wird mit entsprechenden Unter-
lagen — und in manchen Bundeslandern mit der Erklarung, dass die Bauflihrung konform vorgenom-
men wurde — an die Baubehorde erstattet. Eine Begehung durch die Baubehoérde kann dann entfal-
len. In Salzburg ist keine Anzeige zur Bauvollendung, sondern lediglich die Aufnahme der Beniitzung
anzuzeigen (Jahnel,2016, 542f). Somit weisen auch die Regelungen zur Fertigstellung und Genehmi-
gung der Benlitzung von Gebaduden im 6sterreichweiten Vergleich deutliche Unterschiede und eine
entsprechende Abstufung auf.
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6.1.5. Baupolizei

GemaR Art. 118 B-VG fillt die ortliche Baupolizei in den eigenen Wirkungsbereich der Gemeinden.
Dementsprechend ist die Baubehdrde im Rahmen der gesetzlich normierten Aufgaben neben der
Priifung und Genehmigung von Bauansuchen zur Uberwachung des Bauzustandes berechtigt bzw.
verpflichtet. Den Organen der Behorde ist zum Vollzug dieser Aufgabe Zutritt zu allen Teilen der bau-
lichen Anlage zu gestattet bzw. sind Eigentimer/-innen und Beniitzer/-innen verpflichtet entspre-
chende Auskinfte zu erteilen (Jahnel, 2016, 543). So sind Eigentimer/-innen verpflichtet in einem
der Bewilligung entsprechend Zustand zu erhalten. Die Erhaltungspflicht soll insb. eine Gefahrdung
durch baufallige Gebaude verhindern. Die Baubehoérde kann dahingehend Instandsetzungsauftrage
erteilen (siehe § 47 00 BauO, § 20 Abs. 4 Slbg BauPolG, § 39 Abs. 3 Stmk BauG, § 41 TBO, § 129
WBauO).

Wird eine bauliche Anlage ohne oder nicht entsprechend der Baugenehmigung bzw. Bauanzeige er-
richtet ist die Baupolizei verpflichtet einzuschreiten und den Baukonses herzustellen. Dafiir kann ggf.
eine nachtragliche Genehmigung erwirkt werden, Teile der Anlage um-/riickgebaut werden oder
wenn kein Konsens erzielt werden kann ist die gesamte Anlage abzubrechen. Da eine anzeige-/ge-
nehmigungspflichtige Baufiihrung ohne Genehmigung eine Verwaltungsiibertretung darstellt ist sei-
tens der Verwaltungsstrafbehérde ein Strafverfahren einzuleiten. In Osterreich gibt es lediglich Dun-
kelziffern zu derartigen Baufiihrungen, die gemeinhin als ,Schwarzbauten” bezeichnet werden. Zu
unterscheiden sind hier konsenswidrige Bauten (verstoRt gegen die Bewilligung und enthaltene Auf-
lagen), formell konsenslosen Bauten (die Sache stimmt mit den baurechtlichen Vorschriften lberein,
wurde aber ohne die notwendige Bewilligung errichtet) und materiell konsenslosen Bauten (Wider-
spriiche zu den Bauvorschriften und fehlende Bewilligung). Die Behorde ist im Rahmen ihrer baupoli-
zeilichen Aufgaben auch fir die Erteilung von Abbruchauftragen zustédndig, insb. wenn ein gefahrli-
ches Baugebrechen vorliegt (Gefahr im Verzug) oder eine Instandhaltung wirtschaftlich nicht vertret-
bar erscheint (Jahnel, 2016 544).
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6.1.6. Akteure im Bauverfahren

Die abstrakte Darstellung der Zustandigkeiten und Aufgaben der Baubehorde sowie der Ablauf von

Genehmigungsverfahren gibt nur bedingt einen soliden Uberblick tiber die tatsachlich im Bauverfah-

ren involvierten Akteure. Daher wird an dieser Stelle nochmals ein kurzer Uberblick zu Akteuren in

Bauverfahren und ihrer jeweiligen Aufgabe bzw. ihrer Rechte gegeben.

AKTEUR/INNEN DER
OFFENTLICHEN VERWALTUNG

KOMMUNALE BAUBEHORDE

Burgermeister/in, Magistrat, Mitarbeiter/innen der
Verwaltung, Gemeindevorstand, Gemeinderat

VERWALTUNGSBEHORDEN

Bezirkshauptmannschaften, Landesabteilungen,
Bundesdienststellen

SACHVERSTANDIGE

z.B. Bausachversténdige

t

PRIVATE AKTEUR/INNEN

BEWILLIGUNGSWERBER/IN

GrundstUckseigentiimer/innen, Bauberechtigte

PLANER/IN

Planung, Bauleitung

NACHBAR/INNEN

INFRASTRUKTURBETREIBER

IT-DIENSTLEISTER

Abbildung 3: Akteur/-innen im Bauverfahren
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Wiein

AKTEUR/INNEN DER
OFFENTLICHEN VERWALTUNG PRIVATE AKTEUR/INNEN

KOMMUNALE BAUBEHORDE

Burgermeister/in, Magistrat, Mitarbeiter/innen der
Verwaltung, Gemeindevorstand, Gemeinderat

BEWILLIGUNGSWERBER/IN

Grundstiickseigentiimer/innen, Bauberechtigte

PLANER/IN
VERWALTUNGSBEHORDEN Planung, Bauleitung
Bezirkshauptmannschaften, Landesabteilungen,
Bundesdienststellen

NACHBAR/INNEN
SACHVERSTANDIGE
z.B. Bausachverstéandige INFRASTRUKTURBETREIBER

IT-DIENSTLEISTER

Abbildung 3 dargestellt, konnen die Akteure in eigentlichen Bauverfahren grob in zwei Sparten einge-
teilt werden: (1) jene die Verwaltungseinheiten angehéren bzw. von diesen beratend hinzugezogen
werden und damit 6ffentliche Akteure darstellen, sowie (2) private Akteure. Diese Unterteilung be-
darf aber einer ndheren Erklarung und greift in einem gesamtheitlichen Verstandnis der relevanten
Akteure im Hinblick auf Abldufe in zunehmen digitalisierten Baubehérden zu kurz und wird daher um
IT-Dienstleister ergdnzt.

Als o6ffentlicher Akteur ist jedenfalls die jeweilige Baubehorde beteiligt. Dies ist in erster Linie der
Blrgermeister/die Blirgermeisterin und in Stadten mit eigenem Statut der Magistrat (in Wien z.B.
MA37) oder Stadtsenat. Nach der Verwaltungsreform 2014 hat sich der innergemeindliche Instanzen-
zug zur Baubehorde 2. Instanz gedndert. Diese sind je nach Bundesland nunmehr z.B. die Bauoberbe-
hérde (Wien), der Gemeindevorstand oder Stadtrat (NO), der Gemeinderat (Bgld), die Landesregie-
rung (00), der Gemeinderat oder die Berufungskommission (Stmk), der Gemeindevorstand bzw.
Stadtsenat in Innsbruck (Tirol) etc. Bei Bauvorhaben an Bezirksgrenzen oder aber auch bei solchen
Bauvorhaben, die von einer Ubertragungsverordnung umfasst sind, tritt i.d.R. die Bezirkshauptmann-
schaft als Baubehorde auf.
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Als weitere offentliche Akteure kommen Verwaltungsbehérden (Bezirkshauptmannschaften, Landes-
abteilungen, Bundesdienststellen) sowie Sachverstandige hinzu. Je nach Erfordernis des Bauvorha-
bens sind Gutachten oder Stellungnahmen zu spezifischen Fragen erforderlich (Gefahrdung, Geologie
etc.) und kdnnen zu Auflagen im endglltigen Baubescheid fiihren.

Private Akteure in Bauverfahren sind in erster Linie alle natirlichen oder juristischen Personen, die
eine Parteienstellung innehaben. Dies sind der Bewilligungswerber (Grundstiickseigentiimer, Baube-
rechtigte), Grundstiickseigentiimer, wenn diese nicht selbst Bauwerber sind und Nachbarn nach der
jeweiligen Definition der BauG bzw. BauO der Bundesladnder. Neben Nachbarn/-innen im landldufigen
Verstdndnis kann das bei Bauvorhaben v.a. bedeuten, dass Infrastrukturbetreiber (Autobahnen,
Schnellstrallen, Eisenbahnanlagen etc.) zur Wahrung der 6ffentlichen Interessen, die sie vertreten,
Uber eine Parteistellung verfiigen. Die Bewilligungswerber sind i.d.R. nicht selbst mit der Planung von
Bauvorhaben befasst. Daher kommt im Vorfeld zu einer Baueinreichung Planern (v.a. Architekt/-in-
nen, Baumeister) eine wesentliche Rolle zu. Diese Glbernehmen in der Bauausfiihrung auch oft die
Bauleitung.

Im Hinblick auf die Digitalisierung von Baubehdérden sind auch IT-Dienstleister, die fir die Umstellung
baubehdrdlicher Abldaufe und der Kommunikation erforderlich sind, wesentlich. Egal auf welcher
Ebene (kommunal — national) Plattformen, Kommunikationsschnittstellen etc. eingerichtet werden,
sind v.a. IT-Dienstleister erforderlich, da kaum eine Kommune derartige Umwalzungen mit internen
Kapazitaten bewaltigen kann. Dies gilt naturgemal auch flir den Betrieb von IT-Infrastrukturen und
trifft die 6ffentliche Verwaltung ebenso wie die privaten Akteure. Planer missen ebenfalls mit tech-
nischen Standards arbeiten kdnnen, wenn diese z.B. fir eine digitale Einreichung vorgesehen sind.

6.1.7. Rechtliche Aspekte zur Digitalisierung von Baubehdrden

Die Digitalisierung von Ablaufen im Rahmen von Baugenehmigungsverfahren berihrt verschiedene
Rechtsmaterien und erfordert einerseits die Anpassung rechtlicher Grundlagen im Verwaltungsver-
fahrensrecht aber andererseits auch Veranderungen der Arbeitsweise und Organisation von Baube-
hoérden. Im Nachgang zur iberblicksméaRigen Darstellung der Funktionsweise von Baubehérden und
Bauverfahren wird an dieser Stelle spezifisch auf rechtliche Fragestellungen zur Umsetzung einer di-
gitalen Baubehorde eingegangen.

BUNDESRECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Die Digitalisierung der osterreichischen Verwaltung wird — bezogen auf die gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen — vor allem durch die Bundesregierung und national Bemihungen betrieben. Das E-
Government Gesetz (E-GovG, BGBI. | Nr. 10/2014) bildet das Kernstiick dieser Digitalisierungsoffen-
sive und trat mit 1. Marz 2004 in Kraft. Zentrale Prinzipien des E-GovG sind dabei (1) die Wahlfreiheit
Uber die Kommunikationsart fiir Anbringen an die 6ffentliche Verwaltung, (2) die Gewahrleistung von
Sicherheit und Datenschutz im elektronischen Verkehr durch die Schaffung geeigneter technischer
Mittel wie der Biirgerkarte und (3) dem barrierefreien Zugang fiir behinderte Menschen zu Informati-
onen und Dienstleistungsangeboten der 6ffentlichen Verwaltung durch die Einhaltung internationa-
ler Standards.
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ONLINE METHODEN/VERFAHREN
VERFAHREN IN DER VERWALTUNG STANDARDS

POLICIES: E-MAIL,

SICHERHEIT, ELEKTRONISCHE ZAHLUNG
BARRIEREFREIHEIT
HANDY-SIGNATUR/
BURGERKARTE
PORTALVERUND
ELEKTRONISCHE SIGNATUREN MODULE FUR
ELEKTRONISCHE ZUSTELLUNG ELEKTRONISCHE SIEGEL ONLINEVERFAHREN

OPEN (GOVERNEMENT) DATA

Abbildung 4: Ubersicht der im E-Government-Gesetz geregelten Bereiche (https://www.digitales.oesterreich.gv.at/e-govern-
ment-gesetz)

Wie in Abbildung 4 erkennbar wird, regelt das E-GovG eine Vielzahl grundsatzlicher Aspekte zur Digi-
talisierung von Verwaltungsbehérden, wobei laut Geltungsbereich des Gesetzes nur Bundesverwal-
tungsbehorden umfasst sind. Grundsatzlich wird das Recht auf elektronischen Verkehr mit den Ge-
richten und Verwaltungsbehorden vorgesehen (§ 1a Abs. 1). Bestimmungen betreffen etwa die Bir-
gerkarte bzw. die ,Handy-Signatur”. Mitte 2020 startet der Pilotbetrieb des E-ID (elektronischer Iden-
titatsnachweise), der langfristig eine eindeutige elektronische Identitat fur alle Blirgerinnen bereit-
stellen soll. Das E-GovG ermdglicht auch die elektronische Amtssignatur im Rahmen der elektroni-
schen Aktenfiihrung.

Im Hinblick auf die Schaffung eines EU-weit harmonisierten Rechtsrahmens wurde 2016 das Signa-
tur- und Vertrauensdienstegesetz (SVG, BGBI. | Nr. 50/2016) erlassen. Geregelt werden darin in ers-
ter Linie Vertrauensdienste, also z.B. elektronische Signaturen, elektronische Siegel, elektronische
Zeitstempel etc. (§ 1 SVG).

Finden sich in BauG bzw. BauO keine spezifischen Bestimmungen zur Abwicklung von Baugenehmi-
gungsverfahren sind die Bestimmungen des Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetzes 1991
(AVG) zur Anwendung zu bringen. Im Hinblick auf elektronische Kommunikation mit der Behorde ist
in erster Linie § 13 AVG relevant. Schriftliche Anbringen sind in jeder technisch moglichen Form zulas-
sig. Mit E-Mail jedoch nur insoweit, als fiir den elektronischen Verkehr zwischen Behorde und den
Beteiligten nichtbesondere Ubermittlungsformen vorgesehen sind (§ 13 Abs. 2).
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Um auch die Zustellung von Dokumenten, die von Verwaltungsbehérden im Rahmen der Vollziehung
der Gesetze zu Gbermitteln sind (insb. Bescheide), an die Digitalisierungserfordernisse anzupassen,
wurde auf Bundesebene das Zustellgesetz (ZustG, BGBI. | Nr. 200/1982) novelliert. Abschnitt 3 des
ZstG beschaftigt sich mit der elektronischen Zustellung behoérdlicher Dokumente. Es besteht aber we-
der fur die Behorden noch fir die Blrger/-innen eine Verpflichtung den elektronischen Zustelldienst
zu nutzen. Datenschutzrechtliche Aspekte werden durch das Datenschutzgesetz 2000 (DSG, BGBI. |
Nr. 165/1999) und die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) geregelt.

Insgesamt gibt es auf Bundesebene bereits umfassende Regulierungen zur Digitalisierung der Bun-
desbehorden. Die Komplexitat und Fragmentierung im Baurecht macht es den Landesgesetzgebern
jedoch schwierig eine dhnliche einheitliche Lésung und Umsetzung herbeizufiihren. Einschlagige In-
formationen zur Digitalisierungsagenda des Bundes finden sich unter: www.digitales.oester-
reich.gv.at.

AUSKUNFT UND BERATUNG

Die Bauamter bzw. der fiir Bauangelegenheiten zustandige Magistrat bieten in der Regel viele Infor-
mationen rund um Bauverfahren bereits online an (siehe dazu etwa die Website der MA37:
www.wien.gv.at/wohnen/baupolizeif). Es gibt allerdings keine unmittelbare gesetzliche Verpflichtung
fir Baubehorden diese Informationen umfassend online zur Verfligung zu stellen.

Fiir samtliche 6ffentlichen Organe besteht gemal § 20 Abs. 4 B-VG aber eine prinzipielle Auskunfts-
pflicht: ,Alle mit Aufgaben der Bundes-, Landes- und Gemeindeverwaltung betrauten Organe sowie
die Organe anderer Kérperschaften des éffentlichen Rechts haben liber Angelegenheiten ihres Wir-
kungsbereiches Auskiinfte zu erteilen, soweit eine gesetzliche Verschwiegenheitspflicht dem nicht ent-
gegensteht; ...“

Diese abstrakte Auskunftspflicht bedeutet kein subjektives verfassungsrechtlich gewahrleistetes
Recht auf Auskunft. Sie wird vielmehr als Gesetzgebungsauftrag verstanden, um Umfang und Verfah-
ren der Auskunftserteilung ndher zu regeln. Dementsprechend haben der Bund und die Lander ei-
gene Gesetze zur Auskunftspflicht erlassen. Allen Gesetzen gemeinsam ist die Statuierung eines sub-
jektiven Rechts auf Auskunft (siehe z.B. § 2 NO Auskunftsgesetz LGBI. Nr. 0020-0 idF 45/2019, § 2 00
Auskunftspflicht-, Datenschutz- und Informationsweiterverwendungsgesetz LGBI. Nr. 46/1988 idF
88/2019). Dieses Recht auf Auskunft berechtigt Jedermann — egal ob naturliche oder juristische Per-
son — Auskiinfte von Behorden tiber Angelegenheiten in ihrem Wirkungsbereich zu erhalten. Aus-
kunftsbegehren sind an keine besondere Form gebunden; sprich diese kénnen schriftlich, miindlich
oder telefonisch angebracht werden. Eine Auskunft ist nicht gleichbedeutend mit dem Recht auf Ak-
teneinsicht. Gegenstand der Auskunft sind angefragte Informationen, die dann weitergegeben wer-
den dirfen, wenn keine Verweigerungsgriinde (Mutwilligkeit der Anfrage; umfangreiche Ausarbei-
tung ware erforderlich; Information ist anderweitig unmittelbar zuganglich; berufliche Vertretung ist
fir Auskunftserteilung zustandig; gesetzliche Verschwiegenheitspflicht) vorliegen.

Die Verpflichtung zur Auskunftserteilung trifft naturgemaR auch die Baubehérde, sprich die Baudm-

ter bzw. den Magistrat. Anfragen um Auskunft zu baupolizeilichen Aufgaben sind entsprechend (bin-
nen 8 Wochen) zu beantworten. Um die Anzahl an Auskunftsbegehren zu minimieren werden gene-
rell viele Informationen zu Fragen der 6ffentlichen Verwaltung so gut wie moglich online beantwor-

tet. Zentrale nationale Plattform ist hier oesterreich.gv.at, in die auch das Service der Plattform
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help.gv.at integriert wurde. Viele Gemeinden stellen bereits lber die jeweilige Homepage Informati-
onen, Checklisten und Formulare zu Bauverfahren online zur Verfligung. Ein Aspekt der Digitalisie-
rung der Baubehorde ist daher die Frage nach digitalen Medien, die fiir eine effiziente Bereitstellung
von Informationen geeignet sind.

Neben der Einholung von Informationen zu Bauverfahren ist es gangige Praxis, dass vor der eigentli-
chen Baueinreichung Beratungsgesprache mit Vertreter/-innen des jeweiligen Bauamtes/Magistrats
durchgefiihrt werden. Solche Gesprache kénnen als Erfiillung der behordlichen Auskunftspflicht ver-
standen werden und dienen vor allem einer unverbindlichen Vorab-Priifung des Vorhabens. Die ei-
gentliche Prifung des Vorhabens kann zwar nur im Rahmen des Ermittlungsverfahrens nach erfolgter
Einreichung stattfinden, wird aber unverbindlich bereits oft davor vorgenommen. So werden etwa
die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Einreichunterlagen kontrolliert bzw. die Konformitat mit Fla-
chenwidmungs- und Bebauungsplanen. Laut Vertreter/-innen aus Baudmtern wird durch diese Praxis
die Anzahl der Antrage, die aufgrund formaler Mangel zuriickzuweisen sind deutlich reduziert. Diese
Beratungsgesprache finden in der Regel im Rahmen persénlicher Termine mit dem Bauwerber
und/oder dem Planer statt. Diese Praxis ist zeit- und ressourcenaufwéandig und kann daher im Hin-
blick auf eine Digitalisierung von Bauprozessen auf eine Effizienzsteigerung durch eine Automatisie-
rung diskutiert werden (Workshop, 13.01.2020).

ELEKTRONISCHE EINREICHUNG

Ein wesentlicher Schritt in der Digitalisierung von Baubehorden ist jedenfalls die Ermoglichung einer
elektronischen Einreichung. Sprich das Bauansuchen kann tber eine entsprechende Schnittstelle an
die Behorde elektronisch ibermittelt werden. Eine Baueinreichung stellt ein sogenanntes Anbringen
dar, das — sofern nicht eine spezifische Regelung in den BauG bzw. BauO vorliegt (Subsidiaritatsklau-
sel) — durch das AVG 1991 geregelt ist. Soweit nicht anders bestimmt kdnnen Antrdge, Gesuche, An-
zeigen, Beschwerden und sonstige Mitteilungen bei der Behérde schriftlich, miindlich oder telefo-
nisch eingebracht werden (§ 13 Abs. 1 AVG). Schriftliche Anbringen kdnnen weiteres in jeder tech-
nisch moglichen Form Ubermittelt werden. Mit E-Mail aber nur insoweit, als fiir den elektronischen
Verkehr zwischen der Behérde und Beteiligten nicht besondere Ubermittlungsformen vorgesehen
sind. Technische Voraussetzungen oder organisatorische Beschrankungen des elektronischen Ver-
kehrs sind im Internet bekanntzumachen (§ 13 Abs. 2 AVG) (Grabenwarter, Fister, 2016, 35f).

Die BauO und BauG der Lander bestimmen weitgehend, dass eine Einreichung von Bauansuchen
schriftlich zu erfolgen hat. Fraglich ist dabei, ob mit dem Versténdnis von schriftlich auch eine elekt-
ronische Einreichung umfasst wird. Die ZT Kammer West hat sich in ihrer Initiative zur Priifung und
Etablierung einer digitalen Baubehoérde insbesondere auf die Frage der elektronischen Einreichung
fokussiert und hier Gutachten in Auftrag gegeben. Prof. Peter BulRjager stellt in seinem von der ZT
Kammer West beauftragten Gutachten die fiir die Baubehorde relevanten Antrage laut TBO dar, die
derzeit schriftlich einzureichen sind (Anderung von Grundstiicksgrenzen § 13 TBO, bewilligungspflich-
tige Bauvorhaben § 21 Abs. 1 TBO, anzeigepflichtige Bauvorhaben § 21 Abs. 2 TBO, Feststellungsver-
fahren § 29 TBO, Baubeginn § 20 TBO, Bauverantwortlicher, § 32 TBO, Bauvollendung § 37 TBO, Be-
nitzungsbewilligung § 38 TBO, Abbruchverfahren §42 TBO, bauliche Anlagen voriibergehenden Be-
standes § 46 TBO, boriibergehende Betreuungseinreichungen fir Zwecke der Grundversorgung § 46a
TBO, voriibergehende Bereitstellung von Wohnraum infolge von Katastrophen § 4b TBO, Werbeein-
richtungen § 47TBO, Aufschittung und Abgrabung § 49 TBO, Antennentragmasten § 51 TBO). Viele
dieser Antrage enthalten bzgl. der Form nur den Wortlaut schriftlich, wéahrend andere Antrage auch
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die Anzahl der erforderlichen Planausfertigungen anfiihren. Prof. BuRjager kommt unter anderem
durch Verweis auf die héchstgerichtliche Judikatur (VwSIG 18.235 A/2011, 11.10.2011) zu dem
Schluss, dass eine Baueingabe auf Rechtsgrundlage der Tiroler Bauordnung derzeit schriftlich einzu-
reichen ist und eine ausschlieRliche Ubermittlung z.B. via E-Mail nicht ausreicht. Dementsprechend
misste der Begriff der schriftlichen Einreichung spezifiziert werden, um auch eine elektronische Ein-
reichung zuzulassen.

Der Verfassungsdienst des Amtes der Tiroler Landesregierung hat zu dem Gutachten von Prof. BuRRja-
ger eine Stellungnahme verfasst (GZ: VD-265/911-2017). Diese betont die notwendige Unterschei-
dung zwischen der bloRen (1) Form des Anbringens und der (2) Art der Ubermittlung. Im Hinblick auf
die mehrfache Ausfertigung von Planunterlagen lasst die Wortlautinterpretation nur den Schluss zu,
dass diese Unterlagen in Papierform durch Abgabe bei der Behérde oder mittels postalischer Uber-
mittlung einzureichen sind. Auch die oben angefiihrte — bisher einzige Judikatur des VWGH — legt ein
Verstandnis der Schriftlichkeit bzgl. Der Ubermittlungsart nahe. Wiirde man die Schriftlichkeit aber
nur als bloRe Formvorgabe verstehen, ware die Einbringung von Anbringen z.B. via Mail nach § 13
Abs. 2 AVG zulassig. Eine Konkretisierung der Bestimmungen der TBO ware in diesem Fall aber trotz-
dem sinnvoll.

Die Stadt Wien hat im Jahr 2019 begonnen die elektronische Einreichung von Anbringen an die Bau-
polizei (MA37) zu ermdglichen. GemaR § 63 Abs. 1 lit. a WrBauO sind fiir das Baubewilligungsverfah-
ren durch den Bauwerber/die Bauwerberin Baupldne in 3-facher Ausfertigung einzureichen. Bei Nut-
zung des eingerichteten Online-Portals und Einreichung der Dateien als PDF, JPG oder PNG sind Bau-
plane nur mehr in 1-facher Ausfertigung einzureichen. (https.//mein.wien.gv.at/Meine-Amts-
wege/Baueinreichung, 10.03.2020) Damit ist es in Wien derzeit moglich eine elektronische zusatzlich
zur analogen Einreichung vorzunehmen. Dies entspricht der aktuell gdngigen Praxis in vielen Osterrei-
chischen Gemeinden sich Planunterlagen per Mail Gbermitteln zu lassen.

Die elektronische Einreichung gilt es im Hinblick auf drei zentrale Aspekte zu diskutieren: (1) Der
erste Punkt betrifft das verwendete Format von Dateien. Ein PDF oder JPG stellt etwa lediglich einen
elektronischen Druck der Planunterlagen dar und ist dementsprechend 2-dimensional. Am anderen
Ende der Skala stehen BIM (Building Information Modeling) Modelle, die vor allem auf CAD Systemen
basieren und Vorteile im Hinblick auf die Datenqualitat, Informationsaustausch oder die kontinuierli-
che Datenaufbereitung wahrend des Lebenszyklus von Gebduden bedeuten. (2) Ein zweiter Aspekt ist
die Schnittstelle mit der Behérde zur Einreichung elektronischer Unterlagen. Von der, in daten-
schutztechnischer Hinsicht nicht unproblematischen, Ubermittlung mittels Mail bis hin zu Internet-
portalen sind hier verschiedene Losungen vorstellbar. (3) Dritter und insgesamt wohl wichtigster As-
pekt, ist die Weiterverarbeitung von elektronischen Baueinreichungen durch die jeweilige Baube-
horde. Werden Planunterlagen elektronisch eingereicht, muss es fiir die Baubehérden moglich sein,
diese auch zu signieren und in einem elektronischen Akt (ELAK) zu fiihren. Die Signierung von PDF-
Planen oder anderen zuldssigen Formate fiir die elektronische Einreichung ist bisher in keinem Bun-
desland gesetzlich vorgesehen bzw. erlaubt. Gemeinden stempeln daher oft den Einreichplan und
scannen ihn danach fir die Ablage im ELAK. Nach der Genehmigung muss dieser Plan aufgrund des
hinzukommenden Genehmigungsvermerks entsprechend nochmals gescannt werden und der initiale
Plan im ELAK ausgetauscht werden.

Die elektronische Einreichung stellt somit eine organisatorische Herausforderung ebenso fiir Planer
wie flir die Gemeindeverwaltungen dar. Es missen entsprechende Kapazitaten, Schnittstellen und
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gesetzliche Grundlagen geschaffen werden, um eine elektronische Einreichung tatsachlich mit einem
Mehrwert flir den Genehmigungsprozess moglich zu machen.

Eine gesetzliche Grundlage, die eine wesentliche Voraussetzung fiir eine ausschlieBliche elektroni-
sche Einreichung darstellt und bisher in keinem Bundesland vorliegt — in Wien ist diesbeziigliche eine
Novelle der WrBauO geplant — ist die Ermdglichung Planunterlagen digital zu signieren. Dies betrifft
die elektronische Signatur durch den Planer ebenso wie die elektronische Amtssignatur.

PRUFUNG — BEHORDENKOMMUNIKATION

Den nachsten Aspekt der Digitalisierung der dsterreichischen Baubehdrden stellt die automatisierte
Verarbeitung von Baueinreichungen und die optimierte interne Behérdenkommunikation mittels di-
gitaler Technologien dar.

Fir die automatisierte Verarbeitung von Baueinreichungen wird insbesondere BIM diskutiert. Das ist
in Osterreich aber bisher noch in keinem Bundesland etabliert. Eine rechtliche Grundlage dazu findet
sich in der ONORM A 6241-1 mit der die grundlegenden Techniken des Datentransfers zweidimensio-
naler CAD-Dateien und fiir das BIM festgelegt werden. Intelligente digitale Gebaudemodelle, die mit-
tels BIM erstellt werden, setzen aktuell in erster Linie auf den Industriestandard DXF (Drawing Inter-
change File Format), der frei zuganglich ist. Die Softwarelésungen zur Erstellung und Verarbeitung
solcher Daten sind je nach Anforderung auf Planer- bzw. Behdrdenseite unterschiedlich und bringen
Kosten fiir Lizenzen, Wartung etc. mit sich. Die genannte ONROM regelt grundsitzlich die technische
Umsetzung des Datenaustausches und der Datenhaltung von Gebadudeinformation. Austrian Stan-
dards fiihrt aufgrund des bestehenden Regelwerks zum BIM Osterreich als weltweit fiihrend an. Die
Umsetzung auf Behordenseite wird dabei aber auRer Acht gelassen.

Unter Nutzung von BIM soll es der Baubehdrde moglich sein die Kollisionspriifung (teilweise) zu au-
tomatisieren. Es erscheint in Osterreich aufgrund der bestehenden Ausdifferenzierung der baurecht-
lichen Bestimmungen nur moglich eine teilautomatisierte Priifung umzusetzen (Kurbos, 2018, 33).
Die Stadt Wien arbeitet derzeit an einem derartigen Sondierungsprojekt. Zweifelsohne gibt es Best-
immungen, die sich kaum in einer automatisierten Priifung abbilden lassen (z.B. qualitative, dstheti-
sche Aspekte) und eine automatisierte Kollisionsprifung stellt eine Unterstiitzung und Ergdnzung der
Arbeit der Baubehorde dar. Die Einrichtung und Pflege solcher IT-Tools bedeuten erhebliche Kosten
und werden nur dann einen akzeptablen Effizienzgrad erreichen, wenn tatsachlich ein Grof3teil der
Baueingaben BIM nutzt, da sonst mit einem Parallelsystem gearbeitet werden muss.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt im Rahmen der Priifung einer Baueingabe im Zusammenhang mit
einer Digitalisierung ist die Gestaltung der Schnittstellen innerhalb der jeweiligen kommunalen Ver-
waltungsstrukturen und zu anderen Behdrden. Elektronisch eingereichte Unterlagen miissen von al-
len Beteiligten gelesen werden kdnnen und im Idealfall nicht per Mail versandt werden. Eine Schlis-
selfunktion kommt dabei dem elektronischen Akt (ELAK) zu. Die Umstellung auf den ELAK ist auf
Bundesebene bereits weit vorangeschritten und fiir Stadte und Gemeinden wurde in den letzten bei-
den Jahrzehnten ebenfalls an der Umsetzung gearbeitet. Es gibt hier verschiedene IT-Anbieter und
ELAK Losungen, die Gemeinden je nach ihren Bedirfnissen beauftragen konnen. Eine Studie des KDZ-
Zentrum fir Verwaltungsforschung Managementberatungs- und Weiterbildungs GmbH hat 2011 eine
Status Quo zu Umsetzung des ELAK in Osterreichs Stadten und Gemeinden publiziert und insbeson-
dere auf die Anzahl unterschiedlicher privater Anbieter hingewiesen (KDZ, 2011, 6). Dementspre-
chend gibt es eine Fragmentierung bei der Umsetzung des ELAK. Diese Pluralitdt an IT-Lésungen ist
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zwar innerhalb kommunaler Behdrden kein Problem, bringt aber in der Zusammenarbeit verschiede-
ner Behérden Probleme mit sich. Die Digitalisierung der Baubehérde muss sich daher vor allem auch
mit der Datenverarbeitung in der Baubehorde und den Kommunikationsschnittstellen zu anderen
Verwaltungsbehdrden beschaftigen.

Im Rahmen der Priifung von Baueingaben ist die Einbindung von anderen Verwaltungsbehorden je-
doch unabdingbar. Die sogenannte Amtshilfe ist in Art. 22 B-VG geregelt, wonach alle ,,...Organe des
Bundes, der Lander, der Gemeinden und der Gemeindeverbande sowie der sonstigen Selbstverwal-
tungskorper ... im Rahmen ihres gesetzmaligen Wirkungsbereiches zur wechselseitigen Hilfeleistung
verpflichtet” sind. Hinzu kommt die Kooperation mit Sachverstdandigen (z.B. Bausachverstandigen),
die ebenfalls Zugang zu den relevanten Unterlagen einer Baueingabe erhalten missen.

Zum Aspekt der Priifung von Baueingaben und der Behérdenkommunikation sind im Hinblick auf
eine Digitalisierung vor allem Fragen zur Verarbeitung/Prifung von elektronischen eingereichten Un-
terlagen und der Organisation der Kommunikation zwischen den einzubeziehenden Akteuren aus der
Verwaltung relevant. Rechtlich gesehen kann die Baubehorde auf IT-Lésungen, die eine (teil)automa-
tisierte Prifung vornehmen zuriickgreifen. Eine Automatisierung bedarf hier keiner besonderen An-
passung. Auch die Ubermittlung von Unterlagen in einem ELAK System sind rechtlich gesehen (unter
Einhaltung datenschutzrechtliche Bestimmungen) zuldssig. Weder die Prifung von Baueingaben noch
die behordeninterne Kommunikation bedirfen daher neuer rechtliche Grundlagen. Die Herausforde-
rungen in diesem Punkt liegen vielmehr in den organisatorischen Aspekten und Fragen zur IT-L&sun-
gen.

KOMMUNIKATION MIT BAUWERBERN UND PARTEIEN

Hat die Baubehorde ein Bauansuchen im Hinblick auf bautechnische und baurechtliche Aspekte ge-
priift, gilt es noch die gesetzlich bestimmten Parteien (§ 21 Bgld BauG, § 23 Ktn BauO, § 6 NO BauO, §
31 00 BauO, § 7 Slbg BauPolG, §§ 26a, 27 Stmk BauG, § 33 TBO, § 26 Vibg BauG, § 134 WrBauO ) das
entsprechende Stellungnahmerecht in Bezug auf ihre subjektiv-6ffentlichen Rechte zu gewahren. Je
nach Verfahren findet das in den Bundeslandern mittels einer fakultativen bzw. optionalen Bauver-
handlung oder dem Recht der Stellungnahme innerhalb einer genannten Frist statt. Fiir die Baube-
horde bedeutet das, dass es eine entsprechende Kommunikationsmoglichkeit mit dem/der Bauwer-
ber/-in und den Parteien geben muss.

Ein erster Aspekt der Kommunikation der Baubehorde mit Privatpersonen ist jene mit dem/der Bau-
werber/-in. Rechtlich relevant ist hier vor allem die Erteilung eines Auftrages zur Behebung von Min-
geln im Baugesuch. Man spricht hier von einem Verbesserungsauftrag im Sinn des § 13 Abs. 3 AVG,
der die Behorden bei formellen oder materiellen Mangeln des Anbringens dazu verpflichtet, von
Amts wegen auf zweckmaRige Weise die Behebung zu veranlassen (Grabenwarter, Fister, 2016, 37f).
Das AVG normiert hier keine spezielle Art der Kommunikation der Behérde mit Bauwerber/-innen.
Gibt es also eine elektronische Schnittstelle, die die Zustellung des Verbesserungsauftrages sicher-
stellt, ist dies nach AVG zuldssig. Gibt es spezifische Bestimmungen in den BauG bzw. BauO der Lan-
der, dass der Auftrag postalisch und schriftlich zuzustellen ist, waren hier im Hinblick auf eine Digitali-
sierung Anpassungen der rechtlichen Regelungen erforderlich.

Ein zweiter Aspekt in der Kommunikation der Baubehdrde mit Bauwerbern ist die Frage nach einer
transparenten und aktuellen Information zum Fortschritt des Ermittlungsverfahrens, sprich der
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Prifung der Baueinreichung. Derzeit sehen die BauG und BauO hier keine spezifischen Bestimmun-
gen vor. Eine digitale Baubehorde wiirde fiir Bauwerber aber mitunter die Moglichkeit bieten den
Verlauf des Ermittlungsverfahrens besser nachvollziehen zu kénnen und damit die Planbarkeit zu ver-
bessern. Teilaspekte kdnnten hier etwa sein: Priifung der Vollstandigkeit und Korrektheit der Bauein-
reichung, Beauftragung von Stellungnahmen/Gutachten, Vorbereitung der mindlichen Bauverhand-
lung oder Vorbereitung des Parteiengehors, laufendes Parteiengehor, Vorbereitung des Baube-
scheids.

Ein weiterer Aspekt in Bezug auf die Kommunikation der Baubehorde mit externen Akteuren findet
im Zusammenhang mit den Parteienrechten statt. Diese umfassen die Akteneinsicht, Parteiengehor,
Ablehnung eines nichtamtlichen Sachverstandigen oder Dolmetschers, die Ladung zur miindlichen
Verhandlung, die Verkiindung bzw. Zustellung des Bescheides, die Erhebung von Rechtsmitteln, die
Geltendmachung der Entscheidungspflicht und die Erhebung von Rechtsbehelfen (Grabenwarter, Fis-
ter, 2016, 27). Parteien ist es daher moglich im Rahmen der Akteneinsicht die Unterlagen eines Bau-
ansuchens bei der Baubehoérde einzusehen. Im Rahmen einer Digitalisierung kénnte eine solche Ein-
sichtnahme ggf. von zuhause aus erfolgen. Die entsprechenden rechtlichen Rahmenbedingungen und
technischen Schnittstellen bestehen dafiir derzeit noch nicht.

Im Rahmen des Parteiengehors erhalten Parteien Gelegenheit ihre Rechtsstandpunkte zu vertreten
und vorzubringen. Das Parteiengehdr muss in einer bestimmten Form eingerdumt werden (Graben-
warter, Fister, 2016, 84). Die BauG und BauO der Lander enthalten hier entsprechende Bestimmun-
gen, die aber weitgehend eine schriftliche Geltendmachung der Vorbringen vorsehen (z.B. § 21 Bgld
BauG, § 32 Ktn BauG, § 33 TBO). Eine elektronische Kommunikation brauchte auch hier eine rechtli-
che Klarstellung bzw. Ermachtigung und technische Schnittstellen.

Im Hinblick auf eine miindliche Bauverhandlung sind Bauwerber/-innen wie andere Parteien zu la-
den. Grundsatzlich reicht ein einfaches analoges Schreiben oder eine E-Mail nicht aus. Die Verstandi-
gung kann personlich oder durch Anschlag der Kundmachung in den betroffenen Hausern (z.B. Haus-
flur) erfolgen. Derartige behordliche Mitteilungen sind von den Eigentiimern/-innen zu dulden. Auch
die behoérdliche Kundmachung im Internet unter der Adresse der Baubehorde gilt als geeignete Kund-
machungsform im Sinn des § 42 Abs. 1 AVG (z.B. § 32 00 BauO). Es gibt damit derzeit verschieden
Moglichkeiten fiir die Baubehorde miindliche Bauverhandlungen oder die Stellungnahmemaglichkeit
fir Parteien kundzumachen. Eine Online-Kundmachung ist je nach Bestimmungen der einzelnen Lan-
der bereits moglich. Sind keine spezifischen Bestimmungen in den Materiengesetzen enthalten gel-
ten im Sinn des Subsidiaritatsprinzips die Bestimmungen des AVG 1991, dass eine elektronische La-
dung ermdglicht. Ein physischer Anschlag wird derzeit jedenfalls noch sinnvoll sein, da nicht davon
ausgegangen werden kann, dass jede Person mit Parteistellung tGber einen entsprechenden Zugang
zu online publizierten Daten verfiigt und bei der Ladung keinesfalls Gbergangen werden darf. Die
miindliche Bauverhandlung erfolgt vor Ort und i.d.R. mit entsprechend gedruckten Planunterlagen
zur Einsichtnahme und Erklarung. Eine digitale Prasentation der Planunterlagen (mittels Tablets) ist
grundsatzlich jetzt bereits moglich, ist im Hinblick auf die Lesbarkeit und Verstandlichkeit fur Laien
allerdings nicht unproblematisch. Ein entsprechender online Zugriff im Vorfeld zur Verhandlung wird
hier der Vorbereitung jedenfalls dienlich sein.

Die Diskussion der rechtlichen Rahmenbedingungen zu den Digitalisierungspotentialen in der AuRen-
kommunikation der Baubehérden zeigt, dass es sich hier vor allem um organisatorische Fragestellun-
gen handelt, wie Informationen transparent online zuganglich gemacht werden kénnen und eine
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nachweisliche Kommunikation mit Bauwerbern/-innen und Parteien erfolgen kann. Es bedarf daher
im Hinblick auf eine Digitalisierung der Baubehérden in den Bundeslandern sicher einer rechtlichen
Klarstellung, die aber auch mit einer entsprechenden technischen Ausstattung einhergehen muss.

BAUBESCHEID, BENUTZUNGSGENEHMIGUNG UND BAUPOLIZEILICHE AUFGABEN

Ein Bauverfahren wird mit einem Bescheid abgeschlossen. Dieser wird ohnehin unter Zuhilfenahme
von Textverarbeitungsprogrammen erstellt und muss von der Baubehorde gezeichnet und entspre-
chend zugestellt werden. Dies gilt auch fir Benutzungsgenehmigungen nach Fertigstellung von Bau-
fihrungen, sofern diese nicht nur einer Meldung durch den Baufiihrer bediirfen. Bescheide werden
auch im Rahmen der baupolizeilichen Aufgaben (z.B. Einstellung der Benutzung) ausgestellt.

Erster Aspekt ist die Signatur von Bescheiden der Baubehorde, die in elektronischer Form als Amts-
signatur moglich ist. Rechtliche Grundlage auf europaischer Ebene bildet dafiir die eIDAS-Verord-
nung (EU 910/2014) Gber die elektronische Identifizierung und Vertrauensdienste fir elektronische
Transaktionen im Binnenmarkt. Diese Verordnung ist unmittelbar anwendbar und bedingte die An-
passung innerstaatlicher Gesetze (EGovG, SVG). Den kommunalen Verwaltungen ist es auf Basis die-
ser rechtlichen Grundlagen moglich Baubescheide elektronisch zu signieren. Somit sind hier keine
weiteren rechtlichen Anpassungen im Rahmen einer digitalen Baubehérde erforderlich.

Neben der elektronischen Signierung von Baubescheiden reicht ein bloRer Versand mittels E-Mail
nicht aus, um eine tatsachliche Zustellung sicherzustellen. Bis 1983 war die Zustellung im AVG gere-
gelt. Seither gibt es auf Basis des ZustG ein einheitliches Zustellrecht fiir Gerichte und Verwaltungs-
behérden. Die Zustellung von Behdrdendokumenten hat mittels eines Zustelldienstes oder durch Be-
dienstete der Behorde zu erfolgen. Die Ubliche physische Zustellung von Baubescheiden erfolgt an-
hand einer Zustellung mit Zustellnachweis (RSb-Schreiben) (Grabenwarter, Fister, 2016, 59ff). Die
elektronische Zustellung (§§ 28 bis 37 ZustG) kann grundsatzlich nur durch Zustelldienste erfolgen.
Formlose Ubermittlungen stellen keine Zustellung dar (VWGH 27.3.2014, 2013/10/2014). Ausgenom-
men ist hier eine Zustellung an eine elektronische Zustelladresse bzw. das elektronische Zustellsys-
tem der Behérde und die direkte Ubermittlung im Online-Dialogverkehr (§§ 37, 37a ZustG). Ansons-
ten ist die Nutzung eines elektronischen Zustelldienstes erforderlich. Dies stellt derzeit auch den
Knackpunkt dar, da der jeweilige Empfanger fir die elektronische Zustellung bei einem elektroni-
schen Zustelldienst angemeldet sein muss. Dafir ist derzeit die Blirgerkarte erforderlich (Grabenwar-
ter, Fister, 2016, 71f). Grundsatzlich gilt fiir die Zustellung aber, dass sie unter den geltenden rechtli-
chen Rahmenbedingungen moglich ist und mit Umsetzung der e-ID in Zukunft mehr Verwendung fin-
den wird.

DATENVERARBEITUNG UND DATENSCHUTZ

Dem Aspekt des Datenschutzes wird nicht zuletzt mit dem Inkrafttreten der EU-Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO) am 25. Mai 2018 eine deutliche hthere Aufmerksamkeit zu Teil. In Bezug auf
Bauprozesse und Fragen der Digitalisierung ist der Datenschutz insbesondere bei Verwendung von
BIM Uber offene Formate und Schnittstellen wichtig. Ebenso miissen Baubehdrden im Hinblick auf
die elektronische Verarbeitung von Bauunterlagen den Datenschutz sicherstellen.

Es gibt in Osterreich aktuell bereits eine entsprechende fachliche Diskussion zu Verwendung von BIM
in der Bauplanung und Fragen zu Datenschutz und Haftung, die sich aus dem Umstand ergeben, dass
verschiedene Beteiligte (Architekt/in, Tragwerksplaner/in etc.) mit demselben Datenbestand arbei-
ten. Im Hinblick auf die Datenlogistik ergeben sich daher Fragen zu Vertragsmodellen zwischen den

61



einzelnen Beteiligten und den Auftraggebern, der Datenkoordination, der Datenfaktizitdt, Datenrele-
vanz, Datenbesitzrechten, Transparenz und der Implikationen fiir das 6ffentliche Baurecht (Breitwie-
ser, 2018, 10). Die Plattform 4.0 hat in ihrer Schriftenreihe (Nr. 13) diese Aspekte in rechtlicher Hin-
sicht 2018 umfassend diskutiert und publiziert und hat hier mit der ,Roadmap Digitalisierung” im
September 2018 ebenfalls bereits Handlungsempfehlungen formuliert (Goger, Reismann, 2018).

Das Datenschutzrecht finden dann Anwendung, wenn personenbezogene Daten verarbeitet werden.
Nicht vom Schutzbereich erfasst sind rein sachbezogene Daten (Eichler, 2018, 58). Fiir die Verarbei-
tung personenbezogener Daten ist daher die Einholung einer Zustimmung erforderlich. Die Baube-
horde kann im Rahmen ihres gesetzlichen Auftrags personenbezogene Daten verarbeiten (Bauwer-
ber, Parteien), muss aber sicherstellen, dass diese behdrdenintern nur von jenen abgefragt und ver-
arbeitet werden, die im Ermittlungsverfahren beteiligt sind und nicht publiziert werden. Datenschutz-
rechtliche Aspekte im Zuge der Erstellung einer BIM basierten Baueinreichung liegen nicht in der
Sphare der Baubehorde.

Fragen zur Datenverarbeitung, -sicherheit und dem Datenschutz sind vor allem in der konkreten Um-
setzung einer Digitalisierung mit den einzelnen Kommunen zu prifen und zu kldren. Insgesamt be-
steht durch die bereits bestehende Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Meldewesen)
eine entsprechende Kompetenz wie Sensibilisierung.

6.2. Digitalisierungsinitiativen in Bauverfahren

Im Rahmen des Projektes ,baubehoerde.at” wurden mehr als 40 Initiativen zur Digitalisierung von
Bauverfahren strukturiert mittels Desktop-Recherche und erganzenden Interviews gesammelt und
analysiert. Darunter finden sich 15 Initiativen aus Osterreich, 16 aus anderen Teilen Europas
(Deutschland, Norwegen, GroRbritannien, Finnland, Niederlande, Estland) und acht internationale
Beispiele aus Singapur, Australien, Neuseeland, USA und Kanada. Die meisten Initiativen werden auf
lokaler/regionaler Ebene abgewickelt (z.B. in Stadten wie Wien, Feldkirch, Krems) und nur in einigen
Fallen auf nationaler Ebene (Finnland, Estland, Norwegen, Niederlande). Die Initiativen auf lokaler
Ebene stammen aus Gemeinden mit sehr unterschiedlicher Einwohnerzahl und reichen von landlich
gepragten Regionen (z.B. Kreis Sost in Deutschland) bis zu GroRRstadten (z.B. Singapur).

Die Digitalisierung von Bauverfahren ist ein Thema, das die 6ffentliche Verwaltung ebenso wie Pla-
ner/-innen und deren Interessensvertretungen wie die Kammern der Architekt/-innen und Ingenieur-
konsulent/-innen in Wien, Niederosterreich und Burgenland, jener fir Tirol und Vorarlberg (Kammer
West), oder z.B. die ,Plattform 4.0 Planen.Bauen.Betreiben” schon seit Jahren beschaftigen und hier
Initiativen umgesetzt wurden. Die nordischen Lander Europas zeigen sich als Vorreiter bei der Bereit-
stellung moderner Online-Beratungs- und Informationsplattformen und der Standardisierung von An-
tragsformularen. Der dortige Fokus liegt auf der Erh6hung der Benutzerfreundlichkeit und Nutzer-
zentriertheit und dem Aufbau eines Okosystems, bei dem in Zusammenarbeit mit IT-Anbietern ver-
schiedene Services rund um eine digitale Bauplattform entwickelt und angeboten werden, beispiels-
weise um den Bearbeitungsstand des Verfahrens einzusehen, oder Nachbarn/-innen digital ins Ver-
fahren einbinden zu kénnen. Dass die Digitalisierung Einzug in Bauverfahren nimmt, zeigt auch eine
Studie des Consortium of European Building Control, eine europaische Vereinigung von Stellen, die
mit der Baukontrolle, der Erteilung von Baubewilligungen und sonstigen baurechtlichen Verfahren
befasst sind unter 30 6ffentlichen und privaten Organisationen in Europa, welche Bauverfahren pri-
fen (Consortium of European Building Control, 2018).
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Im Folgenden werden 6sterreichische und internationale Digitalisierungsinitiativen bzgl. Bauverfah-
ren in Anlehnung an die Leitfadengrafik (Abbildung 2) ,,Beratung — Einreichung — Prifung/Kommuni-
kation — Baubescheid — Baupolizeiliche Kontrolle” zusammengefasst sowie einzelne Initiativen her-
vorgehoben. Internationale Trends gehen in Richtung ausgebauter bzw. neuer nutzerorientierter Be-
ratungs- und Informationsservices, Online-Antragstellung Uber regionale/nationale Plattformen, die
vollstandige Digitalisierung von internen Verfahrens- und Priifprozessen zur Vermeidung von Medi-
enbriichen, computergestiitzte Uberpriifung und der Einsatz neuer Technologien in der Bauab-
nahme.

6.2.1. Information und Beratung zum Bauverfahren

Viele Osterreichische Gemeinden stellen Informationen zum Ablauf von Bauverfahren und zur An-
tragstellung online zur Verfligung. Ein umfassendes Informationsservice bietet naturgemal samtliche
Stadte an. Dies inkludiert in der Regel Informationen zu unterschiedlichen Verfahren (bewilligungs-,
anzeige- und meldepflichtige bzw. freie Vorhaben) und eine Ubersicht iiber zur Verfiigung stehende
Antragsformulare, welche i.d.R. als PDF-Dateien heruntergeladen werden kénnen. Zudem werden
Kontaktdaten (Adresse, Telefon und E-Mail) der Bauamter angefiihrt. Ebenso informieren die Ge-
meindewebsites dariiber, wie mit personenbezogenen Daten umgegangen wird. Die Beratung vor
einer geplanten Einreichung selbst erfolgt meist persénlich oder telefonisch durch eine/n Mitarbei-
ter/-in des Bauamts.

International betrachtet sind regionale bzw. nationale Informations- und Beratungsplattformen, wie
jene in Norwegen oder GrolRbritannien, hervorzuheben. Der Schwerpunkt liegt auf der bestmogli-
chen Beratung der Antragsteller/-innen, zum Beispiel in Form von detaillierten Leitfaden, automati-
sierter Uberpriifung der Unterlagen auf Vollstindigkeit etc., sodass die Behérde génzliche Antrige
erhélt und weniger Zeit in die Beratung, Information und Nachforderung von Unterlagen investieren
muss.

Initiative ,Planning Portal‘ — England und Wales

Beschreibung  ,Planning Portal’ wurde 2002 gegriindet und bietet Tools, Services und Anleitun-
gen fir die Planungs- und Bauindustrie in England und Wales. Zielgruppe des Be-
ratungs- und Informationsdienstes sind alle am Planungsprozess Beteiligten, von
Eigenheimbesitzern und Unternehmen bis hin zu Planungsfachleuten und Regie-
rungsvertretern. Planning Portal ist die erste Anlaufstelle fiir Antragsteller/-in-
nen, die sich informieren und Bauantrédge online einreichen mdchten. Planning
Portal hat in den letzten 15 Jahren mehr als drei Millionen Planungsantrage si-
cher verarbeitet. Ca. 85-90% aller Planungsantrdage werden derzeit liber das Por-
tal eingereicht. Die Prifung der Antrage erfolgt weiterhin durch die lokalen Be-
hérden. Uber einen Zugang zum Portal kénnen sie die eingereichten Antrige her-
unterladen oder die Dateien direkt in deren Systeme Uiber einen gemeinsamen
Datenstandard integrieren.

Erfolgsfakto- enge Zusammenarbeit mit den Behérden,
ren = Standardisierung von mehr als 1200 unterschiedlichen Antragsformularen,
= geringe Unterschiede in den Bauordnungen,

= Einreichung aller Antrage Uber ein einziges Portal,
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Betreiber

Link

=  Gesetzgebung die es erlaubt Antrage ausschlieBlich online einzureichen,

= ansprechendes Design, hohe Benutzerfreundlichkeit, leichte Bedienung,

=  Finanzierung Giber Werbung und Service-Geblihr,

= integriertes Bezahlservice,

= umfassendes Informations- und Beratungsservice fir Antragsteller/-innen
(Branchennews, FAQs, Leitfaden, Demo-Videos),

® innovative Beratungsdienste wie das ,interaktive Haus”, welches notwendige
Genehmigungen fiir unterschiedliche Bauvorhaben, z.B. an der Fassade,
Dach, Garten, Garage, im Bereich Beleuchtung und Sicherheit, etc. anzeigt.
(https://interactive.planningportal.co.uk/detached-house/outside)

PortalPlanQuest ist ein Joint Venture zwischen dem Britischen Ministerium fir
Wohnungswesen, Stadten und Gemeinden in UK und TerraQuest Ltd.

https://www.planningportal.co.uk

Tabelle 2: Initiative ,Planning Portal’— England und Wales

Initiative

Beschreibung

Erfolgsfaktoren

Nationale Plattform ,Bygglett” in Norwegen

Ziel ist es, Antragsteller/-innen in ganz Norwegen bei der Einreichung von Bau-
ansuchen zu unterstiitzen und mehr Transparenz und Klarheit fiir Antragstel-
ler/-innen in das Bauverfahren zu bringen. 60% der Antrage sind bei der ersten
Einreichung unvollstiandig. Nachforderungen von Unterlagen nehmen den Be-
horden viel Zeit in Anspruch. Das sich derzeit im Aufbau befindende System ,By-
gglett’ zeichnet sich durch eine hohe Benutzerfreundlichkeit, Nutzerzentriert-
heit und einfache Sprache aus. Konkret werden Unterlagen automatisiert auf
Vollstandigkeit gepriift, bevor diese endgiiltig bei der Behorde einlangen. Dafir
werden Checklisten erstellt, welche Unterlagen fiir welche Verfahren einge-
reicht werden miissen (vom privaten Hausprojekt bis hin zum Infrastrukturpro-
jekt). Ziel ist der Aufbau eines kompletten Systems bestehend aus Behorden
und Lésungsanbietern, welche einzelne Applikationen bereitstellen, z.B. ein
Tool zur digitalen Einbindung von Nachbarn/-innen in Bauverfahren. Erwartete
Auswirkung sind eine Reduktion der Kosten, des Ressourceneinsatzes und des
Anteils der unvollstdndigen Antrage auf maximal 20%. Die Moglichkeit Antrage
im BIM-Format einzureichen wurde im Rahmen eines Pilotprojektes bis Ende
2019 getestet.

=  Mebhr als 15 Jahre Erfahrung mit dem Vorgangersystem ,ByggSe¢k’ — natio-
nale Plattform zur online Einreichung von Bauantragen, die durch das neue
System ,Bygglett’ abgeldst wird,

= Gesetzgebung, welche es erlaubt, Antrage ausschliefRlich online einzu-
reichen,

= agile Zusammenarbeit mit einer Vielzahl an Service-Anbietern, Applikations-
entwicklern und lokalen Behoérden,

= offenes System zur Stimulierung des Marktes, damit andere Applikations-
entwickler inkl. Start-ups Losungen anbieten kénnen,

= ansprechendes Design, hohe Benutzerfreundlichkeit, einfache Sprache,
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= nicht ein System fiir alle, sondern verschiedene Interfaces fiir verschiedene
Akteure (Antragsteller/-innen, Behoérden),

= Erfassung aller bendétigten Unterlagen je nach Verfahren und geplanten Vor-
haben und automatisierte Prifung auf Vollstandigkeit der Unterlagen,

= speziell bei der BIM-Einreichung klare Vorgaben durch die Behorde, damit
nur jene Daten und Informationen an die Behorde tibermittelt werden, wel-
che auch fir die Antragsprifung benotigt werden, um eine Datenflut zu ver-

meiden.
Betreiber Norwegian Building Authority (Direktoratet for byggkvalitet)
Link https://bygglett.catenda.com/

Tabelle 3: Initiative Nationale Plattform , Bygglett” in Norwegen

6.2.2. Einreichung des Antrages

In Osterreich gibt es vor allem Initiativen zur Online-Antragstellung auf kommunaler Ebene. Einige
Gemeinden bieten die Moglichkeit einer Online-Einreichung von Antragsdokumenten (z.B. Wien,
2019; Krems an der Donau, 2019; St. Polten, 2019) zusatzlich zur verpflichtenden analogen Antrags-
stellung an. Bauantrage konnen in elektronischer Form in der Regel im PDF-Format an die Behérde
ibermittelt werden. Eine Ubermittlung in Formaten, die eine weitere Verarbeitung erméglichen wiir-
den, erfolgt nur selten. In einigen 6ffentlichen Ausschreibungen werden BIM-Unterlagen eingefor-
dert. Die Praxis zeigt, dass die Moglichkeit einer online Einreichung von den Antragstellern/-innen
wenig genutzt wird, da sie derzeit als Zusatz erfolgt. Das hangt zum einen damit zusammen, dass Por-
tale wenig benutzerfreundlich sind und alternative Wege der elektronischen Ubermittlung (z.B. E-
Mail) bevorzugt werden. Der geringe Nutzungsgrad von online Portalen zur Antragseinreichung hangt
vor allem aber auch damit zusammen, dass laut Gesetzgebung elektronisch eingelangte Dokumente
alleinig nicht ausreichen und eine Ubermittlung der Antragsunterlagen in Papierform verpflichtend
ist. Werden Antrage nur in Papierform eingereicht, werden diese von der Gemeinde, sofern diese di-
gital weiterverarbeitet und archiviert werden sollen, eingescannt. Einige Bundeslander und v.a. Ge-
meinden sind bestrebt die Gesetzesgrundlage dahingehend zu lberarbeiten, dass eine ausschlieRlich
elektronische Ubermittlung der Antragsunterlagen fiir ein Bauansuchen ausreicht bzw. die Wahl be-
steht, ob Antrige analog oder digital iibermittelt werden. Das Osterreichische Bundesministerium fiir
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort arbeitet 2019/2020 am Projekt , digitales Amt“ mit dem Ziel,
die Digitalisierung auf Rechtsebene zu erméglichen; ein wichtiges Reformprojekt zu den rechtlichen
Rahmenbedingungen fir die digitale Verwaltung.

In Europa ermoglichen laut einer Studie unter 30 Organisationen, die sich fiir Bauverfahren zustandig
zeichnen, bereits 83% eine elektronische Einreichung von Antragsunterlagen. Davon gaben z.B. die
Stadt Vantaa (Finnland) und Derby City Council (England) an (iber weit fortgeschrittene Systeme zu
verfiigen (Consortium of European Building Control, 2018). Uber die regionalen bzw. nationalen
Plattformen Lupapiste in Finnland, Bygglett in Norwegen, Planning Portal in GroRbritannien, die
eGovernment-Plattformen in Estland oder in den Niederlanden ist es moéglich, Antrage online einzu-
reichen, was u.a. eine Standardisierung bzw. Harmonisierung von Antragsformularen und eine Ge-
setzgebung, die eine Antragstellung in rein elektronischer Form erlaubt, erfordert.
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Initiative Elektronische Genehmigungsplattform ,Lupapiste” in Finnland

Beschreibung Lupapiste ist ein integriertes Portal fiir die Online-Einreichung von Bauantragen
und die komplette elektronische Verwaltung von Bauprozessen von der Einrei-
chung bis zur Bauabnahme. Alle am Prozess beteiligten Akteure kénnen lber
das System parallel auf den elektronischen Akt zugreifen, wodurch sich die Be-
arbeitungszeiten erheblich verkiirzen, sich die Verfahrenstransparenz erhoht,
Telearbeit ermoglicht wird und die Zufriedenheit der Antragsteller/-innen steigt.
Die einzelnen Rollen und Zugangsrechte werden von der Baubehorde verwaltet.
Das Projekt wurde im Rahmen des Aktionsprogramms des finnischen Finanzmi-
nisteriums flir eServices und eDemocracy ins Leben gerufen. Der Dienst Lupa-
piste startete 2012 und wurde in Zusammenarbeit mit dem Umweltministerium
und dem finnischen Unternehmen Evolta gemeinsam mit 28 Pilotgemeinden
durchgefiihrt. In der Stadt Vantaa werden 95% der Bauantrdge bereits online
eingereicht. Durch die Umstellung auf ein elektronisches Genehmigungsverfah-
ren werden jetzt mit der gleichen TeamgréRe mehr als doppelt so viele Geneh-
migungen ausgestellt. Inzwischen kdnnen mehr als 60% der finnischen Gemein-
den beim Lupapiste-Dienst eine Genehmigung beantragen. Lupapiste hat tGber
100.000 registrierte Benutzer. Die Plattform wurde auf andere Arten von Um-
welt- und Infrastrukturgenehmigungen fiir StraBen und Parks ausgeweitet.

Erfolgsfaktoren Integriertes Portal, Gber das Antrdge online eingereicht werden und alle Be-

teiligten auf den elektronischen Akt zugreifen kénnen,

= Gesetzgebung, welche es erlaubt, Antrage ausschlielRlich online einreichen
zu kénnen,

= die Antragstellung kann Uber einen bestimmten Zeitraum erfolgen (sie kann
gestartet, gespeichert und zu einem anderen Zeitpunkt fortgesetzt werden),

= ansprechendes Design, hohe Benutzerfreundlichkeit, leichte Bedienung,

=  Umweltministerium als starke 6ffentliche Organisation, um das Projekt vo-
ranzutreiben und zu koordinieren,

= enge Zusammenarbeit zwischen nationalen und lokalen Behérden und L6-
sungsanbietern,

= Einbindung von Vertretern aus anderen Abteilungen in das Projekt (Baube-
horde, Fachabteilungen etc.),

= nationale Férderprogramme ermoéglichen Gemeinden die Teilnahme an Pi-
lotprojekten,

= die Plattform kann auf jedes Entscheidungssystem fiir den 6ffentlichen Sek-
tor ausgeweitet werden.

Betreiber Finnisches Umweltministerium, Evolta

Link https://www.lupapiste.fi

Tabelle 4: Initiative Elektronische Genehmigungsplattform ,Lupapiste” in Finnland

66



6.2.3. Verwaltung und Kommunikation

Ist der Antrag bei der Behérde eingelangt, arbeiten einige Behdrden in Osterreich bereits mit dem
digitalen bzw. elektronischen Akt. Fiir jeden Antrag (meist im PDF-Format) wird ein elektronischer
Akt angelegt, welcher per Mausklick mit anderen Behérden und Fachstellen geteilt werden kann und
eine parallele Bearbeitung ermdglicht. Ein Protokoll gibt Auskunft dariiber, wer zu welcher Zeit die
Unterlagen eingesehen oder bearbeitet hat. Behérdenmitarbeiter/-innen haben die Méglichkeit den
Verfahrensstand jederzeit einzusehen. Antragsteller/-innen haben diese Méglichkeit in den unter-
suchten Behorden derzeit nicht. Ein Punkt, der aber teilweise angedacht wird. Mit dem digitalen Akt
konnen Plane direkt am Bildschirm gepriift werden. Gerade bei groReren Projekten zeigt sich aber in
der Praxis, dass fir die Priifung die analogen Planunterlagen bevorzugt werden.

Elektronische Systeme werden auRerdem zur Archivierung von Dokumenten und Daten im Bauver-
fahren eingesetzt. Das bietet die Moglichkeit, das Leben eines Gebdudes anhand der verschiedenen
Anderungen, Erweiterungen, Abrisse, Gebdudenutzungen usw. zu verfolgen. (Konsortium der Euro-
paischen Gebaudesteuerung, 2018)

Initiative Elektronischer Akt Krems

Beschreibung Seit ca. 2003 gibt es in der Stadt Krems zu jedem Bauverfahren (Bauanzeige,
Baubewilligung) einen elektronischen Akt, inkl. digitaler Plane und Einreichun-
terlagen, auf den die Baubehorde und unterschiedliche Fachstellen Zugriff ha-
ben. Etwa 80-90% der Arbeit, d.h. Dokumentation, Weitergabe der Akten an die
zustandigen Fachstellen etc., erfolgt elektronisch, sodass meist mehrere Teams
parallel an einem Akt arbeiten, was eine deutliche Beschleunigung von Verfah-
ren bedeutet. Der elektronische Akt erhéht auBerdem die Verfahrenstranspa-
renz und starkt das Vertrauen in eine korrekte Verfahrensabwicklung. Die Vo-
raussetzung ist, dass Antrdge in elektronischer Form an die Behérde Gbermittelt
werden. In Krems ist die Ubermittlung elektronischer Antragsunterlagen iiber
ein Online-Portal moglich.

Erfolgsfaktoren  u  yorreiter im elektronischen Akt in Osterreich,
= integriertes Portal, iber welches beteiligte Behorden (Baubehdrde und
Fachabteilungen) auf den elektronischen Akt zugreifen kénnen,
= Einbindung von Vertretern aus anderen Abteilungen (Baubehdrde, Fachab-
teilungen, etc.).

Betreiber Stadt Krems

Link http://www.krems.qv.at/Anlagenrecht

Tabelle 5: Initiative Elektronische Akt Krems
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Initiative Elektronischer Akt Feldkirch

Beschreibung Feldkirch beschaftigt sich seit 2012 intensiv mit der Digitalisierung von amtsin-
ternen Ablaufen sowie der Umsetzung einer elektronischen Verwaltung der
Bauakten. In der Stadtgemeinde wird eine Softwareldsung genutzt um den nur
mehr elektronisch geflihrten Akt nach Prifung seiner Vollstandigkeit allen rele-
vanten Fachstellen zukommen zu lassen, um hier parallel arbeiten zu konnen.
Plane werden nur mehr digital abgelegt. Das bedeutet, dass die genehmigten
Plane gescannt werden missen. Die Einsichtnahme in Bauakten erfolgt daher
ebenso digital.

Erfolgsfaktoren = Integriertes Portal, (iber das beteiligte Behorden (Baubehdrde und Fachab-
teilungen) auf den elektronischen Akt zugreifen kénnen,
= Einbindung von Vertretern aus anderen Abteilungen in das Projekt (Baube-
horde, Fachabteilungen, etc.),
= jahrelanger Prozess und hoher Ressourceneinsatz.

Betreiber Stadt Feldkirch

Link https://www.feldkirch.at/leben/dienstleistungen-von-a-z/detail/bauantrag/

Tabelle 6: Initiative Elektronische Akt Feldkirch

Im internationalen Vergleich verfiigen viele Baubehdorden lber integrierte Bauportale — dhnlich dem
elektronischen Akt —, die den am Bauverfahren beteiligten Akteuren Zugriff auf Unterlagen bzw. Ein-
blick in den Verfahrenstand ermdoglichen und liber welche auch der Bescheid elektronisch an den/die
Antragsteller/-in verschickt werden kann (z.B. Lupapiste in Finnland, Stadt Minchen, Elektronisches
Bau- und Genehmigungsverfahren der Stadt Berlin, Bauplattform des Landkreis Osnabriick, Stadt
Toronto etc.). In einigen Fillen haben neben den Behdrdenmitarbeiter/-innen zusatzlich die Antrag-
steller/-innen Zugang zum Verfahren. Das ,,Building Permit Self Service” von Delray Beach, Florida,
USA, ermoglicht Antragstellern/-innen den aktuellen Verfahrensstand sowie Kommentare der Be-
hoérde einzusehen. Ahnlich kénnen Antragsteller/-innen den Verfahrensstand {iber das integrierte
Bauportal im Kreis Sost oder {iber das virtuelles Bauamt /TeBAU im Landkreis Hildesheim einsehen.

Initiative Integriertes Bauportal Kreis Sost

Beschreibung Das ,Integrierte Bauportal des Kreis S6st in Deutschland bietet Planer/-innen
die Moglichkeit, Bauantrdage mithilfe einer digitalen Signatur online zu stellen.
Das ,Integrierte Bauportal’ ist eine Kommunikationszentrale fiir alle Personen
und Fachstellen, die am Genehmigungsverfahren beteiligt sind. Die Baubehoérde
koordiniert die Zugriffsrechte auf die elektronischen Akten und tGibernimmt die
Mandantensteuerung. Ziel des Portals ist es, das Verfahren zu beschleunigen,
indem Transaktionswege verkirzt werden und parallel an den Akten gearbeitet
werden kann. Derzeit befindet man sich noch in einer Hybridphase, denn Mitar-
beiter/-innen verwenden aktuell viel Zeit und Aufwand fir die Digitalisierung
von Antragen, die analog eingereicht werden. Anhand einer "Digitalen Status
Ampel" kdnnen Antragsteller/-innen und Planer/-innen wie bei einer normalen
Ampel — von Rot nach Griin — den Bearbeitungsstand ihres Bauantrags ablesen —
naturgemaR unabhingig von Offnungszeiten. Die Status-Ampel zeigt jeden
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neuen Bearbeitungsstand mit Zeitvermerk an. Antragsteller/-innen erhalten bei
Anderungen automatisch eine E-Mail.

Erfolgsfaktoren =  Starker Treiber der Digitalisierung in Behorden ist die Landesregierung

Nordrhein-Westfalen,

= die digitale Signatur hat die online Einreichung moglich gemacht,

= Umdenken bei den Antragstellern/-innen und Mitarbeiter/-innen und Of-
fenheit flir neue Losungen; Digitalisierung erfordert einen Kulturwandel,

= Zeit (in S6st hat man 1998 damit begonnen),

= eine Person auf Fachebene (in der Abteilung), welche die Digitalisierung ak-
tiv vorantreibt liber viele Jahre hinweg,

= Vision und ein klares Konzept,

=  Kooperation zwischen Politik, Beh6rde und Antragsteller/-in,

= Disziplin und neue Denkstrukturen, der Computer macht klare Vorgaben
und I3sst keinen/kaum Spielraum bei Verwaltungsentscheidungen zu,

= klare Vorgaben bei der Datennutzung,

= es werden mehrere Kanale zur Verfligung gestellt, um mit der Behorde in
Kontakt treten zu kbnnen (analog und digital),

= gemal’ der neuen Bauordnung reicht ein online eingereichter Antrag, wel-
cher digital signiert wurde, aus und es bedarf keiner zuséatzlichen analogen

Einreichung.
Betreiber Kreis Sost
Link https://www.kreis-soest.de/bauen _kataster/bauen/bauen/bauantrag/bauauf-

sichtonline.php

Tabelle 7: Initiative Integrierte Bauportal Kreis Sost

6.2.4. Priifung des Antrages

Die inhaltliche Prifung der Antrage erfolgt durch Behordenmitarbeiter/-innen bzw. Gutachter/-in-
nen. Eine teilautomatisierte Prifung findet derzeit in keiner der untersuchten dsterreichischen Be-
horden statt, es gibt jedoch konkrete Plane fiir eine solche Priifung z.B. in der Stadt Wien (siehe die
untenstehende Initiative). Je nach Verfahren werden Parteien schriftlich geladen und eine miindliche
Bauverhandlungen durchgefiihrt. Die Ausfertigung des Bescheids erfolgt haufig mittels elektronischer
Signatur, die Ubermittlung an den/die Antragsteller/-in postalisch, jedoch zusatzlich auch teils per E-
Mail. Sofern ein elektronischer Akt vorliegt, konnen Behdrdenmitarbeiter/-innen den Bescheid dort
einsehen.

Initiative Forschungsprojekt Building Information Modeling (BIM) in Wien

Beschreibung Seit Juni 2019 kénnen Bauansuchen bei der Stadt Wien zusatzlich online einge-
bracht werden. Mit dem Antrag kdnnen benétigte Dokumente und Plane hoch-
geladen werden. Den ersten Schritt stellt dabei eine PDF-Einreichung dar. Lang-
fristig soll es moglich sein ein digitales Baumodell einzureichen. Die Endstufe ist
die Vision einer papierfreien, rein elektronischen Form der an die Behorde zu
Ubermittelnden Einreichunterlagen inklusive einer weitgehend automatisierten
Vorbeurteilung. Derzeit flihrt die Stadt Wien ein dreijahriges Forschungsprojekt
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zum Aufbau von Building Information Modeling (BIM) durch. BIM ist eine we-
sentliche Grundlage fiir eine computerunterstiitze Kollisionsprifung zwischen
eingereichten Planen, dem Flachenwidmungs- und Bebauungsplan sowie den
Bestimmungen der Bauordnung. Das Projekt wird gemeinsam mit dem Unter-
nehmen ODE, der Wirtschaftskammer und der Kammer der Ziviltechnikerlnnen,
Architektlnnen und Ingenieurlnnen in Wien, Niederdsterreich und Burgenland
durchgefihrt.

Erfolgsfaktoren = Klare Vorgaben in puncto Digitalisierung aus der Politik,

= die Moglichkeit seit 2019 Bauansuchen bei der Stadt Wien online einzubrin-
gen war ein erster Schritt,

= Offenheit neue Technologien und Services zu testen und anzuwenden,

= verschiedene Fachbereiche innerhalb der Stadt sowie Interessensvertretun-
gen sind in das Forschungsprojekt eingebunden, was sich positiv auf die
Identifikation mit dem Projekt auswirkt,

= gut strukturiertes Projekt mit klaren Zielen, Meilensteinen und Arbeitspake-
ten,

= Capacity-Building-Programm innerhalb der Stadt, in dem Mitarbeiter/-innen
unterschiedlicher Abteilungen zu Themen wie Digitalisierung und BIM ge-
schult werden,

= eine geplante Anderung der Bauordnung soll bewirken, dass in Zukunft eine
digitale Einreichung ausreicht und keine analogen Dokumente mehr tber-
mittelt werden mussen.

Betreiber Stadt Wien

Link https://mein.wien.qv.at/Meine-Amtswege/Baueinreichung/

Tabelle 8: Initiative Forschungsprojekt Building Information Modeling (BIM) in Wien

Auch auBerhalb Osterreichs ist die Priifung der Planinhalte in der Regel nicht voll automatisiert. So
gibt es einige wenige Plane, Pilotprojekte und Testldufe ahnlich jener der Stadt Wien, die sich mit der
Etablierung einer automatisierten Priifung von Bauantragen befassen. Beispiele sind der elektroni-
sche Informationsdienst CORENET in Singapur, das Start-up Unternehmen uDrew und die Stadt Ham-
burg. Die Studie des ,,Consortium of European Building Control“ (2018) hat ergeben, dass der Einsatz
von Softwarelésungen fiir die vollstindige Uberpriifung der Einhaltung der Bauvorschriften noch am
Anfang steht. Keine der befragten Organisationen verfiigt Giber ein ausgereiftes System, mit dem
neuen Planungsmethoden wie Building Information Modeling (BIM) als Teil des Prifprozesses inte-
griert werden kann. Viele Organisationen haben noch nicht einmal damit begonnen sich mit BIM und
der Automatisierung in der Priifung auseinanderzusetzen. Am weitesten fortgeschritten in der Ver-
wendung von BIM im Bauverfahren sind laut der Studie Finnland, Estland und Teile GroRbritanniens
(Consortium of European Building Control, 2018).
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Initiative CORENET Elektronischer Informationsdienst Singapur

Beschreibung CORENET ist ein virtuelles One-Stop-Service fiir Gber 16 Regierungsorganisatio-
nen in Singapur inkl. der Baubehérde. Uber CORENET kénnen Bauantrige online
bei der Behorde eingereicht werden, wodurch die bendtigte Zeit bis der Behor-
denmitarbeiter den Antrag vorliegen hat von 1-2 Tagen auf wenige Minuten
verkirzt wird. Daflr wurden Einreichformulare harmonisiert und die Anzahl der
Formulare fiir verschiedene Verfahren um 73% reduziert. Das Portal unterstitzt
die elektronische und schnelle Zusammenarbeit und Kommunikation aller am
Verfahren beteiligten Akteure. Antragsteller/-innen kdnnen den Antragsstatus
online abfragen. CORENET ePlanCheck ist ein System mit kiinstlicher Intelligenz
(KI), das elektronische Plane automatisch auf Einhaltung der in Singapur gelten-
den Bauvorschriften Gberprift. CORENET e-Plan Check bietet die Konformitats-
Uberprifung eines digitalen Gebdudemodells hinsichtlich eines groRen Teils der
singapurischen Regelwerke im Bereich der Gebaudesteuerung, Barrierefreiheit,
Brandschutz und Umweltgesundheit. Der Einsatz von Building Information Mo-
deling (BIM) spielt dabei eine wesentliche Rolle und die Stadt beschaftigt sich
seit vielen Jahren damit ein System aufzubauen. Beamte greifen bereits jetzt auf
dieses Expertentool zurlick, um den Prifungs- und Genehmigungsprozess fir
Gebdudeplane zu verbessern und Feedback fiir die weitere Optimierung des
Systems zu geben. Es wird jedoch noch einige Zeit dauern, bis das automati-
sierte Code-Uberpriifungssystem voll funktionsfihig ist. Bei der Bauabnahme
nutzen Beamte Tablets. Es werden keine Papierplane vor Ort verwendet oder
handschriftliche Notizen gemacht, die im Anschluss im System aktualisiert wer-
den mussen, alles geschieht ,on-the-fly’.

Erfolgsfaktoren Viele Prozesse der Verwaltung in Singapur funktionieren bereits schon nahe
papierlos,

= |angjahrige Auseinandersetzung mit der Digitalisierung von Bauverfahren,

= Offenheit fiir Digitalisierung, Automatisierung, Innovation,

= Vision und klare Strategie,

= Kooperation zwischen Behorden,

= Disziplin und neue Denkstrukturen, die Software macht klare Vorgaben und

lasst keinen/kaum Ermessensspielraum bei der Beurteilung zu.
Betreiber Stadt Singapur

Link https://www.corenet-ess.qgov.sq/ess/

Tabelle 9: Initiative CORENET Elektronischer Informationsdienst Singapur
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Initiative uDrew

Beschreibung uDrew ist ein australisches Start-up, das sich zum Ziel gesetzt hat, das Bauver-
fahren zu digitalisieren um den Prozess effizienter, transparenter und leistbarer
zu machen. Langfristige Vision ist die Baugenehmigung in Echtzeit —,,in one se-
cond”. Das Unternehmen bietet eine Plattform, Gber die alle im Bauverfahren
involvierten Akteure/innen auf das Verfahren zugreifen und kommunizieren
konnen. Antragsteller/-innen kbnnen Gber das Portal Unterlagen in verschiede-
nen Formaten bei der Behorde einreichen, welche (teil-)automatisiert gepruft
werden. Grundlage dafir ist die Digitalisierung und Modellierung aller Rechts-
normen im Bauwesen, was in enger Zusammenarbeit mit Behérden geschieht.
Behorden kénnen die im System definierten Regeln einsehen und verwalten.
Durch die Digitalisierung und Automatisierung in Bauverfahren kénnen Priifver-
fahren von kleinen Bauvorhaben, bei denen keine Parteien gehort werden mis-
sen, von ca. neuen Monaten auf einige Minuten verkirzt werden. Derzeit arbei-
tet das Unternehmen mit kleineren Verfahren, um das System zu testen. Spater
sollen auch umfangreichere Verfahren mit dem System geprift werden kénnen.
uDrews hat bereits mit mehreren lokalen Baubehorden, v.a. in Australien und
Neuseeland, Pilotprojekte durchgefiihrt. Ein Pilotprojekt in der Stadt Wanneroo
bestatigte Einsparungen von lber 300.000 USD pro Jahr. Vor allem Neuseeland
ist bei der Implementierung von Building Information Modeling (BIM) bereits
sehr weit fortgeschritten. Auckland, beispielsweise, bietet eine Online-Einreich-
moglichkeit von Bauantragen, welche sehr nutzerzentriert gestaltet ist und sehr
detaillierte Guidelines und Checklisten fur die Einreicher enthilt, sodass die An-
zahl der unvollstdandig eingereichten Antrage reduziert werden kann. Ein GroR-
teil der Bauplane wird bei der Baubehorde im BIM-Format eingereicht, was eine
wichtige Grundlage fiir eine automatisierte Uberpriifung darstellt.

Erfolgsfaktoren Enge Zusammenarbeit zwischen Losungsanbieter und Behorden,

= Forderungen/Co-Innovation mit den Behérden,

= politische Entscheidungstrager stehen der Digitalisierung positiv gegeniber,

= es braucht auf mittlerer Ebene einen Single-Point-of-Contact in der Be-
horde, d.h. eine Person, die das Projekt betreibt und offen zur digitalen
Transformation in der Behdrdenarbeit ist,

= uDrew fokussiert sich nicht nur auf die Implementierung einer technologi-
schen Losung, sondern auf die Optimierung des gesamten Prozesses,

= das Unternehmen gibt neue DenkanstoRRe, fordert einen Kulturwandel in
den Behorden, ist bestrebt Prozesse umzugestalten,

= Einsatz neuer Technologien wie Visual Intelligence und kiinstliche Intelli-
genz,

= die Behorden (v.a. Neuseeland) fordern die BIM-Nutzung in der Bauindust-
rie sehr stark.

Betreiber uDrew, Pilotprojekte z.B. in Auckland und Wanneroo

Link https://www.udrew.com.au/

Tabelle 10: Initiative uDrew/Australien
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Initiative

Beschreibung

Erfolgsfaktoren

BIM-basierter Bauantrag Hamburg und Datenaustauschstandard XBau

In Hamburg kdonnen Planer/-innen auf elektronischem Weg Bauantrége bei der
Bauaufsicht einreichen. Ist der Bauantrag bei der Behorde eingegangen, wird er
automatisch mit einem Aktenzeichen versehen und der Einreichende erhalt
eine rechtsverbindliche Nachricht zur Eingangsbestatigung. Bei der Bauaufsicht
entfillt dadurch die bisherige manuelle Registrierung des Antrags durch eine/-n
Mitarbeiter/-in und die Weitergabe per Hauspost. Die digitalen Bauvorlagen er-
moglichen eine schnelle und medienbruchfreie Bearbeitung durch die Fachstel-
len. Antragsteller/-innen kénnen Informationen tber den Sachstand erhalten
und den Status der Bearbeitung einsehen. Der in Hamburg eingesetzte Daten-
austauschstandard fiir die Kommunikation zwischen den Beteiligten in bauauf-
sichtlichen Verfahren wird als ,XBau" bezeichnet. Er definiert die Strukturen
und Inhalte aller Nachrichten, die erforderlich sind, um die Prozesse im jeweili-
gen Verfahren abzubilden.

Im Idealfall werden die eingereichten Unterlagen automatisch auf Vollstandig-
keit und soweit moglich auf inhaltliche Plausibilitat Gberprift. Die Stadt Ham-
burg arbeitet derzeit gemeinsam mit der ,Initiative Planen Bauen 4.0°, dem
Land Nordrhein-Westfalen, Universitaten und Interessensvertretungen an ei-
nem Projekt zum digitalen und BIM-basierten Bauantrag. In dem Projekt wer-
den die Anforderungen und Vorgaben aus den Genehmigungsverfahren an
BIM-Modelle und zugehdorige Prifprozesse digital in integrierten Werkzeugen
abgebildet. Uberschneidungen oder Kollisionen kénnen durch BIM tberpriift
sowie verschiedene Planungsvarianten simuliert werden. Zu den Zielen zahlen
eine regelbasierte Uberpriifung von Geometrien und von Mindestanforderun-
gen und speziellen Gebdudeanforderungen.

In einem Design Thinking Labor hat eine Projektgruppe unter Federfiihrung des
Landes Mecklenburg-Vorpommern und unter Mitarbeit der Lander Bayern, Ba-
den-Wirttemberg, Hamburg und Nordrhein-Westfalen sowie Vertretungen aus
den Architektenkammern einen Prototyp eines Antragsportals entwickelt. In
diesem Prototyp werden Ideen des BIM-basierten Bauantrages aufgenommen.
Aus den Informationen des digitalen Bauwerksmodells sollen automatisiert er-
forderliche Informationen zu dem Bauwerk in die Formularfelder ibernommen
werden. Die effiziente Nutzung von digitalen BIM-Modellen und bundeseinheit-
lichen offen Datenstandards bei bauordnungsrechtlichen Verwaltungsverfahren
soll Genehmigungsverfahren, wie z.B. den Bauantrag, erleichtern.

Umdenken bei den Antragstellern/-innen und den Mitarbeitern/-innen und

Offenheit flir neue Losungen; Digitalisierung erfordert einen Kulturwandel,

= Zeit, langjahrige Auseinandersetzung mit der Digitalisierung im Bauverfah-
ren,

= eine Person auf Fachebene (in der Abteilung), welche die Digitalisierung ak-
tiv vorantreibt iber viele Jahre hinweg,

=  Vision und ein klares Konzept,

= Kooperation zwischen Politik, Behorde und Antragsteller/-in,
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=  Standards fiir den Datenaustausch.

Betreiber Stadt Hamburg

Link https://planen-bauen40.de/bim-basierter-bauantrag und http://www.xleit-
stelle.de/xbau/mehrwert-xbau

Tabelle 11: Initiative BIM-basierter Bauantrag Hamburg

Die Ubermittlung des Bescheides erfolgt dhnlich wie in Osterreich auch in den meisten anderen euro-
paischen Landern mittels postalischer Zustellung, weil dies gesetzlich aktuell noch so vorgegeben ist
(Consortium of European Building Control, 2018).

6.2.5. Bauabnahme, Baupolizei

Die Bauabnahme und baupolizeiliche Kontrolle des Gebdudes wahrend der Lebensdauer ist ein letz-
ter Schritt im Anschluss an das Genehmigungsverfahren. Die Erteilung von Benlitzungsgenehmigun-
gen in Osterreich als auch international erfolgt meist auf Basis von Begehungen vor Ort, teilweise
wird dabei bereits mit Laptop oder Tablet gearbeitet. Einige Behorden bieten Online-Tools, um Ter-
mine fiir die Bauinspektion mit der Behdrde zu vereinbaren, beispielsweise Vancouver.

6.3. Treiber und Hemmfaktoren fiir die digitale Baubehorde

6.3.1. Digitale Transformation: Umwalzung der Wirtschaft und Gesellschaft

Die digitale Transformation (DX) bezeichnet eine Weiterentwicklung der Wirtschaft, der Gesellschaft
und von Organisationen durch den Einsatz aufkommender Technologien und Geschaftsmodelle. Der
fortlaufende Veranderungsprozess betrifft Organisationen als Gesamtes und inkludiert im wesentli-
chen funf Dimensionen: (1) Nutzer/-innen (agile Entwicklung neuer Services und Schaffen neuer Kun-
denerfahrungen), (2) Daten und Intelligenz (das Management von Daten und Informationen in der
Organisation und der Einsatz von Technologien wie Big Data Analytics und kiinstliche Intelligenz zur
Gewinnung neuer Einblicke und Entscheidungsunterstiitzung), (3) das Management organisatorischer
Prozesse (Optimierung der Abldufe und Kommunikation), (4) die Mitarbeiter/-innen (neue Arbeits-
stile, Forderung von digitalen Kompetenzen und Fahigkeiten, Arbeitsplatz der Zukunft), (5) die Orga-
nisationsfihrung und -kultur (die Steuerung und Regelung der Organisation, die klare Definition von
Rollen und Verantwortlichkeiten, das Festlegen von Visionen, Strategien, Leistungsindikatoren, Com-
pliance-Management) (vgl. Rubel, 2018).
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- Entwicklung neuer Services
- Schaffen neuer Kundenerfahrungen

NUTZER/INNEN - der/die Nutzer/in steht im Fokus
- Agilitat
- Management von Daten und Informationen
DATEN UND - Einsatz neuer Technologien wie Big Data Analytics und kunstliche
INTELLIGENZ Intelligenz zur Gewinnung von neuen Erkenntnissen und zur

Entscheidungsunterstiitzung

- Management von Prozessen
ABLAUFE - Optimierung der Abldufe und der Kommunikation zwischen Akteur/innen
- Automatisierte Abldufe

- Forderung von digitalen Kompetenzen und Fahigkeiten

e - Neue Arbeitsstile (Telearbeit, agile Methoden)

ARBEITSPLATZ
- Akquirierung neuer Talente
- Vision und Strategie
. - Steuerung der Organisation, Definition von Rollen und
ORGANISATIONSFUHRUNG Vi twortlichkeit
UND -KULTUR erantwortlichkeiten

- Festlegen von Leistungsindikatoren
- Compliance-Management

Abbildung 5: Digitale Transformation von Organisationen (Quelle: Rubel, 2018; eigene Darstellung)

Nicht nur Unternehmen der privaten Wirtschaft organisieren ihre internen und externen Prozesse
neu, optimieren und vernetzen diese; die digitale Transformation halt auch in der 6ffentlichen Ver-
waltung Einzug. Sie bietet Verwaltungsmitarbeitern/-innen angesichts knapper Ressourcen und ge-
steigerten Blrgererwartungen eine Perspektive Arbeitsabldufe effizienter zu gestalten (vgl. Breiholz,
2017; Rubel, 2018). Laut einer aktuellen Umfrage unter europdischen Behorden, erwarten sich Be-
hoérden (82%) von der digitalen Transformation erhebliche Auswirkungen. Dazu zdhlen vor allem eine
Reduktion der Kosten (54%), eine Verbesserung der Kundenerfahrungen (43%) und eine schnellere
Bereitstellung von Services (32%). AuRerdem erwarten sich Behdrden von der digitalen Transforma-
tion Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle (29%), Umsatze (24%) und den Arbeitsplatz sowie die
Mitarbeiter/-innen (19%) (N=284; IDC, 2019).
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Abbildung 6: Erwartete Auswirkungen der digitalen Transformation auf den Gffentlichen Sektor in Europa (N=284; IDC, 2019)

Behorden setzen zunehmend auf eine datenzentrierte Plattform-Architektur, um birgerorientierte
Innovationen zu ermdglichen. Laut einer Studie von IDC priorisieren 45% der befragen Behoérden in
Europa agile Anwendungsarchitekturen als ,Platform-as-a-Service’ unter Verwendung von Microser-
vices und Containern (IDC, 2018, n=54). Plattformmodelle folgen einem Ansatz, bei dem die Platt-
form als Matchmaking-Funktion zwischen zwei oder mehr Parteien dient, einschlieRlich Dienstleis-
tungsanbietern und potenziellen Nutzern/-innen. Interne Daten werden lber Mitarbeiter/-innen,
verbundene Prozesse oder andere Datenstrome erfasst. Diese Daten zirkulieren durch einen Daten-
kern und wandeln die Daten in Erkenntnisse um. Diese Erkenntnisse flieRen als verbesserte interne
Prozesse in die Organisation zurick. Daten aus externen Prozessen flieBen in die Zusammenarbeit
mit Nutzer/-innen ein. Nutzer/-innen werden analysiert und die Ergebnisse kdnnen zu neuen Er-
kenntnissen und optimierten MalBnahmen fiihren. 49% der befragten Behorden in Europa priorisie-
ren cloud-basierte API-Strategien, welche den Datenaustausch im gesamten Okosystem koordinieren
(IDC, 2018, n=54). Plattformen bauen auf neuen Technologien wie Cloud, mobilen Lésungen, Daten-
analysen, kiinstliche Intelligenz und Virtual/Augmented Reality auf. Diese neue Architektur erfordert
eine Veranderung der Denkweise in Bezug auf Technologien, Mitarbeiter/-innen, Partner und Nut-

zer/-innen, verbundene Prozesse, Schnittstellen und integrierte Services (vgl. Abbildung 7; Rubel,
2017 und 2018).
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Abbildung 7: Die Plattform der digitalen Transformation (Rubel, 2018)
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6.3.2. Die Nutzer/-innen im Mittelpunkt: Schaffen neuer Services und Kundenerfahrungen

Bilrger/-innen moéchten von der 6ffentlichen Verwaltung als Kunden — und nicht als Bittsteller —
wahrgenommen werden. Sie erwarten den gleichen Komfort in der elektronischen Kommunikation,
die gleiche Angebotsvielfalt und die gleiche Reaktionsschnelligkeit wie von kommerziellen Shopping-,
Buchungs- oder Informationsplattformen (Rubel, 2018). Viele Behdrden haben das bereits erkannt
und setzen verstarkt auf die Schaffung positiver Blrgererfahrungen und achten bei der Entwicklung
neuer Services darauf die Blrger/-innen in den Mittelpunkt zu stellen. Serviceangebote und Prozesse
werden aus Sicht der Nutzer/-innen neu gedacht und gestaltet. Dabei werden die Méglichkeiten digi-
taler Technologien erschlossen, um Birger/-innen und Unternehmen rascher, umfassender, individu-
ell und effizienter zu erreichen und zu bedienen. Die Verbesserung der Birgererfahrungen zahlt fiir
39% der Behorden in Europa zu den Hauptprioritdten (IDC, 2019). Im Falle von Bauverfahren ist fiir
Gemeinden und Regionen die schnelle Erteilung von baurechtlichen Genehmigungen ein wesentli-
cher Beitrag zur Attraktivitdt der Gemeinde bzw. Region fiir gewerbliche Investoren und private Bau-
herren. Insbesondere schnell wachsende Stadte wie beispielsweise Wien oder Graz haben naturge-
mal Bedarf an effizienten und transparenten Verfahren.

Die Erwartungen der Birger/-innen an die digitale Transformation von Regierungsbehoérden tber-
steigen jedoch oftmals die Ressourcen der Behdrden, wahrend die Anforderungen an die Sicherung
von Birgerdaten hoher werden. So ist fiir 53% befragter europdischer Behorden Datenschutz die
groflRte Herausforderung bei der Implementierung von neuen Kunden- bzw. Biirgererfahrungen, ge-
folgt von Budgetrestriktionen (33%). Die Ansatze der Regierungen zur Losung des Problems werden
durch den Mangel an internen Fachkenntnissen beeintrachtigt (27%). Zu den weiteren Herausforde-
rungen flr Behorden zahlen die Organisationskultur (26%), Compliance-Themen (25%), die Sicher-
stellung von Geschwindigkeit und Benutzerfreundlichkeit aller IT-Applikationen (23%) und die In-
tegration interner und externer Technologien (22%) (vgl. Abbildung 8; IDC, 2019).

DATENSCHUTZ | | %53
BUDGETRESTRIKTIONEN | 33%
KNAPPE PERSONALRESSOURCEN UND KOMPETENZEN | 271%
ORGANISATIONSSTRUKTUR | 26(%
COMPLIANCE | 25%
GESCHWINDIGKEIT UND BENUTZERFREUNDLICHKEIT | 23 %
INTEGRATION INTERNER UND EXTERNER TECHNOLOGIEN : 22%
0 10 20 30 40 50 60 %

Abbildung 8: Herausforderungen fiir Behérden bei der Implementierung von neuen Kunden- bzw. Biirgererfahrungen
(Quelle: IDC, 2019)

Eine klare Mehrheit befragter 6ffentlicher Organisationen in Osterreich (85%) glaubt, dass durch die
Digitalisierung die Leistungsangebote in der Organisation erganzt oder optimiert werden kénnen.
86% der befragten Organisationen rechnen mit Anpassungen der eigenen Ausrichtung durch Digitali-
sierung. Digitalisierung wird in den nachsten finf Jahren Verdanderungen im Geschaftsmodell bzw.
Leistungsportfolio notwendig machen. Auch erwarten 93% der Befragten, dass die Bedeutung der
Digitalisierung in den nachsten finf Jahren steigen wird (Horak, Bodenstorfer, 2017).
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6.3.3. Effizienter und schonender Umgang mit Ressourcen

Knappe Budget- und Personalressourcen der Verwaltung und die Notwendigkeit der Effizienzsteige-
rung wie Verfahrensbeschleunigung, indem mehrere Fachstellen parallel einen Antrag bearbeiten,
treiben Digitalisierungs- und ModernisierungsmaBnahmen in Behérden einschlieRlich Baubehdrden
an. Der Wunsch operative Kosten zu reduzieren zahlt fiir 39% der Behorden in Europa zu den Haupt-
prioritdten (IDC, 2019). Die Optimierung der internen Prozesse sowie des Daten- und Informations-
austausches haben hohe Prioritat, um die Effizienz und Transparenz zu erhéhen und bessere Ent-
scheidungen treffen zu kénnen. So fiihrt jede zweite der befragten 6ffentlichen Organisationen in Os-
terreich Datenquellen automatisch zusammen (Horak, Bodenstorfer, 2017, N=31).

Auch wenn Modernisierungs- bzw. DigitalisierungsmaRnahmen Einsparungen versprechen, erfordern
sie erstmals Investitionen. Ein Digitalisierungsprojekt bedeutet einen groRBen Aufwand fiir die Be-
horde, denn Behérdenmitarbeiter/-innen arbeiten an den Projekten meist neben ihrer taglichen Ar-
beit. Die im Rahmen des Projektes durchgefiihrten Interviews zeigen, Baubehorden in Osterreich kla-
gen iber knappe bzw. fehlende Ressourcen bei der Umsetzung von DigitalisierungsmaRnahmen.
Auch alle Antragsteller/-innen sind noch lange nicht auf dem neuesten Stand der Technik. V.a. klei-
nen Architektur- und Ingenieurbiiros fehlt es an Zeit und finanziellen Ressourcen, um beispielsweise
neue Planungsmethoden wie BIM im Unternehmen zu implementieren. Fehlende Ressourcen hem-
men Digitalisierungsinitiativen. Forschungsforderprogramme wiederum leisten einen positiven Bei-
trag zur Finanzierung und somit zur Umsetzung von Digitalisierungsinitiativen.

6.3.4. Innovationsbeschleunigende Technologien: Kiinstliche Intelligenz und Aug-
mented/Virtual Reality

Fir die Modernisierung der Verwaltung sind neue Technologien eine treibende Kraft. Zu den techno-
logischen Errungenschaften gehoren u.a. Breitband, soziale Netzwerke, Cloud-Computing, Mobilitat,
Small-, Big und Open Data & Analytics, Internet der Dienste (Services) und Internet der Dinge (loT),
Kunstliche Intelligenz (Kl), virtuelle und erweiterte Realitdten (Augmented/Virtual Reality) und Block-
chains (Wirth et al., 2018). Cloud ist haufig ein Vorlaufer fir die Implementierung anderer Technolo-
gien, insbesondere von Tools zum Management und der Analyse von Daten. Im 6ffentlichen Sektor
stehen Cloud-Dienste an der Spitze der eingesetzten Technologien. 41% befragter 6ffentlicher Behor-
den in Europa setzen private Cloud-Losungen ein, 39% nutzen Public Cloud (IDC, 2019). AuRerdem
evaluieren Behorden die Verwendung von kiinstlicher Intelligenz, mit der strukturierte und unstruk-
turierte Daten erfasst und schnellere Entscheidungen getroffen werden kénnen. Kiinstliche Intelli-
genz wird in 18% der befragten 6ffentlichen Organisationen eingesetzt und Augmented/Virtual Rea-
lity in 15% der befragten Organisationen. Zum Beispiel werden mit Augmented/Virtual Reality Pla-
nungsvorhaben visualisiert, begehbar und authentisch erlebbar und kiinstliche Intelligenz kann die
Prifung von Bauantragen unterstiitzen. AulRerdem arbeitet der 6ffentliche Sektor daran, Anwendun-
gen flir eine mobile Welt zu liberdenken - die Umstellung auf mobile Arbeitskrafte ist ein Haupttrei-
ber fur Investitionen (IDC, 2019).

Zur Technik der digitalen Verwaltung gehoren ebenso die klassischen Komponenten des E-Govern-
ments wie Dokumentenmanagementsysteme (DMS), elektronische Aktenverwaltung (ELAK) und Ak-
teneinsicht, elektronische Identifikation z.B. mittels Blrgerkarte, digitale Signatur, Online-Formulare,
digitale Zustellung sowie E-Payment. Viele heute verwendete digitale Tools (z.B. E-Mail oder Intranet)
werden durch neue und andere Konzepte abgeldst. (Wirth et al., 2018) Diese Komponenten des E-
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Governments kénnen als ,Enabler” flr digitale Behordenverfahren einschlielich Bauverfahren gese-
hen werden. Diese werden oft vom Bund bereitgestellt. Fehlen solch genannte ,,Enabler”, dann
bremst das die Digitalisierung im Bauverfahren betrachtlich. Beispielsweise hélt die Anschaffung ei-
nes separaten Gerates fir die Online-ldentifizierung (Identifizierungsgerat), weil die Moéglichkeit der
Identifizierung mittels Handysignatur im Kreis Sost nicht gegeben ist, Antragsteller/-innen davon ab,
Bauantrage online einzureichen.

Wahrend neue Technologien die Modernisierung der Verwaltung vorantreiben, stellen sie Baubehor-
den gleichzeitig vor neue Herausforderungen. Zu den Hiirden bei der Technologieimplementierung
zahlen fir einige interviewte Organisationen eine fehlende Interoperabilitdt zwischen einer Vielzahl
an Einzellésungen, Herausforderungen in Bezug auf Datensicherheit, fehlende interne digitale Kom-
petenzen und die Angst vor Vendor Lock-in, welche es dem Kunden wegen entstehender Wechsel-
kosten und sonstiger Wechselbarrieren erschwert, das Produkt oder den Anbieter zu wechseln.

6.3.5. Einsatz neuer Planungsmethoden: Building Information Modeling (BIM)

Weltweit wird verstarkt der Einsatz von Building Information Modeling (BIM), eine Planungsme-
thode, welche unmittelbaren Einfluss auf das Baubewilligungsverfahren haben kann, gefordert. Un-
ter dieser wird ein umfassendes digitales Abbild eines Bauwerks mit groRer Informationstiefe ver-
standen. Dazu gehdren neben der dreidimensionalen Geometrie der Bauteile vor allem auch nicht-
geometrische Zusatzinformationen wie Typinformationen, technische Eigenschaften oder Kosten.
Der Begriff ,,Building Information Modeling” beschreibt den Vorgang zur Erschaffung, Anderung und
Verwaltung eines solchen digitalen Bauwerkmodells mithilfe entsprechender Softwarewerkzeuge
(Borrmann et al., 2015). BIM wird auch als eine kooperative Arbeitsmethodik, mit der auf der Grund-
lage digitaler Modelle eines Bauwerks die fiir seinen Lebenszyklus relevanten Informationen und Da-
ten konsistent erfasst, verwaltet und in einer transparenten Kommunikation zwischen den Beteilig-
ten ausgetauscht oder fir die weitere Bearbeitung Gbergeben werden, bezeichnet (vgl. Gesellschaft
Planen.Bauen.4.0, 2019). Ein einheitliches Verstandnis mit einer klaren Definition des Begriffs Buil-
ding Information Modeling hat sich in Fachkreisen bisher noch nicht durchgesetzt.

Im internationalen Vergleich zahlen u.a. Canada, Neuseeland, GroRbritannien, Danemark, Norwegen
und Schweden zu den Vorreitern bei der Implementierung von BIM (vgl. BaulnfoConsult, 2017). Die
deutsche und 6sterreichische Baubranche ist in der Praxis von der durchgéngig digitalen Prozesskette
noch weit entfernt (Shimonti, 2018). BIM ist vorwiegend bei GroRprojekten im Einsatz. Aufgrund un-
zureichender Kompetenzen und knapper zeitlicher und finanzieller Ressourcen befassen sich viele
v.a. kleinere und mittelgroRe Biros (noch) nicht mit dieser Planungsmethode (Braun et al., 2015),
auch wenn Planunterlagen natirlich digital angefertigt werden. Die Zukunft des Bauens wird jedoch
maligeblich von BIM bzw. digitalen Gebaudedatenmodellen gepragt sein. Die Implementierung von
BIM ist ein groBer Schritt zur automatisierten Uberpriifung in Baubewilligungsverfahren. Durch den
Einsatz digitaler Gebdudemodelle ist es erstmals méglich liber eine computerunterstiitzte Uberprii-
fungstatigkeit zu sprechen (mehr dazu im Kapitel 6.4.4; vgl. Eastman et al., 2011; Fiedler, 2015; Fossl
und Hagenhofer, 2018).

Die am Markt vertretenen Anbieter von CAD-Programmen bzw. von Planungssoftware im Allgemei-
nen sowie Start-up Unternehmen bieten bereits spezielle Losungen bzw. Erweiterungen ihrer Anwen-
dungssoftware an, um BIM in den Bauprozess zu integrieren (vgl. Austrian Standards, 2019). Ein we-
sentlicher Treiber fiir den Einsatz von BIM ist die Gesetzgebung. In Landern wie Danemark oder
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GrofRbritannien gibt es unter anderem deshalb einen hohen BIM-Verbreitungsgrad, weil die Nutzung
von BIM in 6ffentlichen Bauprojekten gesetzlich festgelegt ist (vgl. NBS International BIM Report
2016; Allplan 2017). Im Jahr 2016 wurde die EU BIM-Arbeitsgruppe mit dem Ziel, die nationalen Be-
mihungen zu einem gemeinsamen europdischen Ansatz zusammenzufiihren eingerichtet, um einen
erstklassigen digitalen Bausektor zu entwickeln. Die internationale Organisation buildingSMART hat
das Ziel, offene Standards (openBIM) fiir den Informationsaustausch und die Kommunikation auf der
Basis von Building Information Modeling zu etablieren und hat dazu ein Basisdatenmodell —Industry
Foundation Classes — fiir den modellbasierten Datenaustausch im Bauwesen entwickelt (buildingS-
MART, 2019). In Osterreich hat Austrian Standards seit 2015 eine Reihe an Standards fiir die Imple-
mentierung von BIM entwickelt (vgl. Austrian Standards, 2019; Fossl und Hagenhofer, 2018). Einen
umfassenden Uberblick (iber die Potenziale und Herausforderungen von BIM in der &sterreichischen
Baubranche, die Standardisierung und Normung liefern Goger et al. (2018).

Der Digitalisierung des Baubewilligungsverfahrens sind durch rechtliche Rahmenbedingungen (siehe
Kapitel 6.3.8), Fragen zu Datensicherheit (siehe Kapitel 6.3.9), Fragen zur Datenkontinuitat, dem Er-
messungsspielraum von Behorden und der Einbindung von Nachbarn/innen ins Verfahren enge Gren-
zen gesetzt. So ist vor der Einflihrung der elektronischen Aktenfiihrung sicherzustellen, dass bei Bau-
unterlagen keine Datendiskontinuitat eintritt und die gespeicherten Daten Jahre nach Einreichung
unter Umstanden nicht mehr ge6ffnet werden kénnen, weil sich die Dateiformate gedandert haben
oder andere Hardware-Anforderungen gegeben sind. Dies ware insbesondere im Hinblick auf den
Grundgedanken von BIM, wonach in Zukunft der Lebenszyklus eines Gebaudes vollstandig digitali-
siert dargestellt und die Daten zur jederzeitigen Bearbeitung zur Verfligung stehen sollen, nicht er-
strebenswert. Ein weiterer klarungsbedirftiger Punkt ist der Ermessungsspielraum von Behorden. So
kann im Zuge eines Antrags ggf. auch um die begriindete Abweichung von rechtlichen Normen er-
sucht werden. Hinzu kommen teilweise qualitative Bestimmungen (z.B. Ortsbildschutz) zur Beurtei-
lung von Bauvorhaben, die sich nicht automatisiert abbilden lassen. Innerhalb solcher Bestimmung
kommt der Baubehérde ein gewisser Ermessenspielraum zu, der eine entsprechende Prifung und
Beurteilung des eingereichten Projekts sowie eine individuelle und schliissig nachvollziehbare Be-
griindung der Entscheidung erforderlich macht. Eine derartige Einzelfallentscheidung kann mit Hilfe
einer Automationssoftware nicht getroffen werden. Ebenfalls sind der BIM-Implementierung im Bau-
verfahren durch Parteienrechte bestimmte Grenzen gesetzt. Es stellt sich die Frage, wie im Falle ei-
nes elektronisch (mittels BIM-Modell) abgewickelten Baubewilligungsverfahren, Parteien Zugang zu
den (elektronischen) Einreichunterlagen ermdglicht werden kann (vgl. Fossl und Hagenhofer, 2018;
Kolonovits et al., 2014).

6.3.6. Arbeitsplatz der Zukunft: digitale Kompetenzen, veranderte Berufsbilder, neue Ar-
beitsstile

Die Grundlage der zukiinftigen Organisation bilden digitale Arbeitsplatze mit weitgehend digitalisier-
ten Ablaufen, neuen Werkzeugen, verstarkter digitaler Kooperation und Kommunikation. Digitalisie-
rung verandert die gesamte Organisation und die Gestaltung der Leistungsprozesse in der Verwal-
tung. Bestehende Verfahrensablaufe konnen harmonisiert und automatisiert werden und beste-
hende Organisationsstrukturen (v.a. Zustandigkeiten) miissen neu geordnet werden. Fiir Behérden
bieten sich neue Moglichkeiten einer vermehrten Entkoppelung von Arbeit und Arbeitsplatz bzw. bis-
herigen Offnungszeiten und Arbeitszeiten. So kénnen auf Basis digitaler Kommunikation und digitali-
sierter Ablaufe und entsprechender technischer Gegebenheiten (z.B. VPN, mobile Endgerate) neue
Formen einer zeitlich-raumlich flexibleren Arbeit etwa durch Telearbeit moglich werden. Durch die
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Digitalisierung eréffnen sich neue Chancen eine Interaktion gestiitzt durch web-basierte Services zwi-
schen den Biirger/-innen und der Verwaltung zu realisieren und bisher papiergebundene Antrage,
Formulare oder auch (Standard-)Anfragen durch neue elektronische Systeme abzubilden und abzuwi-
ckeln. Zum anderen wird vermehrt eine hierarchielibergreifende flexible Arbeitsorganisation etwa
mittels agiler Projektteams oder neuer Kommunikationsmoglichkeiten unter Nutzung sozialer Me-
dien in den Organisationen moglich (Wirth et al., 2018).

Die Digitalisierung bringt aber auch neue Anforderungen an den Bildungsbereich mit sich. Fehlende
Kompetenzen zahlen zu den gréRten Herausforderungen befragter 6sterreichischer Behérden bei der
Digitalisierung. Konkret machen die Suche nach qualifiziertem Personal (36%), ein fehlendes Be-
wusstsein fiir Digitalisierung (32%) und die Schulung von bestehendem Personal (18%) die groRten
Probleme (Horak, Bodenstorfer, 2017). Ebenfalls muss geklart werden, wie mit jenen Berufsgruppen
umgegangen wird, die massive Nachteile aus der Digitalisierung und vor allem der Automatisierung
erwarten (vgl. Fossl, Hagenhofer, 2018). Durch die Digitalisierung werden sich in vielen Berufsbildern
Arbeitsinhalte und Anforderungen andern. Besonders der Dienstleistungs- und Administrationsbe-
reich wird als ein von der Digitalisierung besonders herausgeforderter Bereich angesehen (Hausegger
et al., 2016).

6.3.7. Digitalisierungsstrategien: klare Zielsetzungen seitens Bund, Linder und Gemein-
den

Digitalisierungsstrategien und eine klare Zielsetzung von Bund, Land und/oder der Behordenleitung
treiben die Digitalisierung in Bauverfahren an. In Osterreich ist die Plattform Digitales Osterreich seit
2005 das Koordinations- und Strategiegremium der Bundesregierung fir E-Government (Bundesmi-
nisterium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, 2019d). In der E-Government Vision fiir 2020
werden Aspekte wie Transparenz und Offenheit des Verwaltungshandelns, Kollaboration, Open
Government Data, Vertrauenswirdigkeit und Sicherheit hervorgehoben. E-Government-Anwendun-
gen werden unter Beachtung des Datenschutzes (Stichwort: Datenschutzgrundverordnung) und zeit-
gemal’ hoher InformationssicherheitsmalRnahmen erstellt, weiterentwickelt und betrieben (Bundes-
ministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, 2019e). Die Verwaltung setzt bei ihren Digi-
talisierungsbestrebungen auf umfassende MaRnahmen (Bundesministerium flr Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort, 2016). Dazu zéhlen:

= Recht auf elektronischen Verkehr mit der Verwaltung,

=  Personalisierung und Regionalisierung des E-Government-Angebots,

=  Vernetzung und automatischer Informationsaustausch zwischen den E-Government-Angeboten
von Bund, Lédndern und Gemeinden,

=  Ausweitung von One-Stop- und No-Stop-Verfahren,

=  Once-Only-Prinzip: Informationen und Dokumente missen der Behorde nur einmal (ibermittelt

werden.

Die Recherche von Digitalisierungsstrategien und Erfolgsprojekten zeigt, dass gerade die Digitalisie-
rung von Bauverfahren in Osterreich sehr stark von Behérden auf lokaler Ebene bzw. regionalen Inte-
ressensvertretern vorangetrieben wird, welche Innovationspotentiale ausloten und einzelne (Pilot)
Projekte in lokalen Baubehdrden umsetzen (siehe Kapitel 6.2). Die Studie zur Digitalisierung in der
offentlichen Verwaltung (Horak, Bodenstorfer, 2017) deckt sich mit den gesammelten Informationen
aus den Interviews und zeigt, dass innerhalb der Behorde die Digitalisierung hauptsachlich von der
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Behordenleitung (46%), gefolgt von den Fachabteilungen (18%) und der IT-Abteilung (14%) vorange-
trieben wird.

Obwohl die Digitalisierung in so gut wie allen befragten 6sterreichischen 6ffentlichen Organisationen
als ein wichtiges Thema bewertet wird, verfiigt nur weniger als ein Drittel Gber eine verschriftlichte
Digitalisierungsstrategie. Liegt eine Strategie vor, dann ist diese in nur 29% der Organisationen in die
Gesamtstrategie eingebunden (Horak, Bodenstorfer, 2017). Eine fehlende Digitalisierungsstrategie
bzw. eine von der Organisationsstrategie entkoppelte Digitalisierungsstrategie bremst Digitalisie-
rungsmalinahmen auch im Bauverfahren.

6.3.8. Rechtliche Rahmenbedingungen

Rechtliche Rahmenbedingungen fiir E-Government in Osterreich bilden unter anderem das E-Govern-
ment Gesetz, Signatur- und Vertrauensdienstgesetz, allgemeine Verwaltungsverfahrensgesetz, Zu-
stellgesetz, Datenschutzgesetz und Telekommunikationsgesetz (Bundesministerium fur Digitalisie-
rung und Wirtschaftsstandort, 2019f). GemaR dem Deregulierungsgesetz 2017 soll die Kommunika-
tion auf elektronischem Weg zwischen Birger/-innen und Unternehmen mit Behérden weiter ausge-
baut sowie der Zugang zu elektronisch Gibermittelten Dokumenten von unterschiedlichen Behérden
vereinfacht werden (Kommunal, 2017). In Kapitel 6.1.7 sind bereits Details zu den bundesrechtlichen
Rahmenbedingungen zu Digitalisierung, die fiir die Arbeit von Baubehdérden relevant sind, angefiihrt
und erklart.

Ein wichtiges Reformprojekt zu den rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die digitale Verwaltung ist
das Projekt ,Digitales Amt“ des Bundesministeriums fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
(2019g). Darin werden Digitalisierungspotentiale fir Verwaltungsleistungen erarbeitet und moderne
rechtliche Rahmenbedingungen fiir solche Gbergreifenden Prozesse definiert. Das Projekt schafft die
rechtlichen und organisatorischen Voraussetzungen fiir eine in ganz Osterreich durchgédngige und si-
chere Digitalisierung der Verwaltung.

Kapitel 6.1 informiert Gber die rechtlichen Grundlagen im Bauverfahren. Die Tatsache, dass laut Ge-
setzgebung Bauantrige in Osterreich durchgéngig noch in analoger Form an die Behorde iibermittelt
werden missen, und dass auch fiir den Baubescheid gesetzlich oft keine elektronische Zustellung
moglich ist, stellt einen hohen Hemmfaktor fiir die Digitalisierung im Bauverfahren dar, und Baube-
hérden verwenden aktuell Ressourcen um bestehende wie neue angelegte Akten zu digitalisieren
bzw. zu archivieren.

6.3.9. Datenschutz- und Datensicherheitsbedenken

Eine elektronische Verfahrensabwicklung und insbesondere der Einsatz von BIM bei der Antragsein-
reichung und Priifung bedeuten nicht nur zahlreiche neue Gestaltungsmaoglichkeiten, sondern auch
eine Fille neu auftretender Fragen. Wer hat welche Rechte auf Daten zuzugreifen und diese zu bear-
beiten? Wo werden die Daten physisch gespeichert? Wer haftet fiir die Richtigkeit der Daten? (vgl.
Goger, Reismann, 2018).

BIM-Modelle sind fiir die am Projekt bzw. Verfahren involvierten Personen zuganglich und bearbeit-
bar, wodurch automatisch Fragen der Nutzungs- und Verwertungsrechte entstehen (vgl. Neuwerth,
2018). Hinzu kommen Bedenken, dass Daten/Pléane und somit auch Wissen nicht mehr abgerufen
werden kann, wenn Lizenzen auslaufen oder sich neue technische Standards etablieren. AulRerdem
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sind Baubehoérden von einer groRen Unsicherheit beziiglich der Langlebigkeit der digitalen Formate
(v.a. bzgl. unterschiedlicher Standards bei Verwendung von BIM) geprégt. Die eingereichten Doku-
mente missen theoretisch ewig einsehbar sein kdnnen. Die Forderung nach offenen Standards und
Datenformaten von Seiten der Baubranche und den Behdrden ist daher hoch (Goger und Reismann,
2018).

Auch Zweifel in puncto Datenschutz, wenn personenbezogene Daten an einen externen, insbeson-
dere nicht-europdischen Software-bzw. Cloud-Anbieter weitergegeben werden, halten Behdrden von
einer Nutzung von BIM ab. Behorden sind in Bezug auf den Datenschutz mit einer wachsenden Zahl
von Vorschriften und Konformitatsbestimmungen konfrontiert. So wirft die vollstdndige Digitalisie-
rung und Protokollierung des BIM-basierten Bauverfahrens in Bezug auf die Leistungen einzelner be-
teiligter Personen datenschutzrechtliche Fragen auf (vgl. Eichler, 2018; IDC, 2019).

Behdorden zweifeln an der Sicherheit rein digitaler Daten. Nur knapp mehr als die Hélfte der befrag-
ten osterreichischen Behorden ist von der Sicherheit der digitalen Daten Gberzeugt. Erhéhte Anfor-
derungen an die Datensicherheit werden von 71% der Befragten als einer der groRten Herausforde-
rungen bei der Digitalisierung gesehen (Horak, Bodenstorfer, 2017).

6.3.10. Innovationskultur

Die Offenheit einer Organisation flr Innovationen, vor allem in Kombination mit innovationsférdern-
den politischen und rechtlichen Rahmenbedingungen, ist ein wesentlicher Treiber fiir Digitalisie-
rungsmalinahmen. Offene, transparente und innovationsfreudigere Organisationen treiben Digitali-
sierungsmalnahmen voran, sind eher bereit die Vorreiterrolle einzunehmen und neue Technologien,
agile Methoden und innovative Services zu erproben. Die Verwaltung sieht vor allem Automatisie-
rung (94%), vereinfachte interne Kommunikation (68%) und neue Moglichkeiten der Interaktion mit
Kunden (61%) als Vorteile der Digitalisierung. Zu den weiteren Vorteilen zdhlen eine vereinfachte ex-
terne Kommunikation (58%), Aufwands- und Kosteneinsparungen, mehr Transparenz gegenliber der
Zielgruppe (beides 48%) und die Mdglichkeit neue Services bereitstellen zu konnen (42%). Erfolgsge-
schichten (vgl. Kapitel 6.2) haben eine beispielhafte und motivierende Wirkung fir andere Behorden.

NEUE MOGLICHKEITEN DER | |

INTERAKTION MIT KUND/INNEN ‘ ‘ 61%

VEREINFACHUNG INTERNER KOMMUNIKATION 68 %
AUTOMATISIERUNG ‘ | 94 %
AUFWANDS-/KOSTENEINSPARUNG 8 %
VEREINFACHUNG EXTERNEN KOSTEN 58 %
MOGLICHKEIT NEUER LEISTUNGEN 42 %
MEHR TRANSPARENZ GEGENUBER ZIELGRUPPE 18 %

ANDERE 3%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Abbildung 9: Vorteile der Digitalisierung in der dsterreichischen Verwaltung (Horak, Bodenstorfer, 2017, n=31)

Ein geringer Stellenwert von Innovation in der Organisationskultur hemmt hingegen die Modernisie-
rung der Verwaltung immens. Die Interviews zeigen, dass Mitarbeiter/-innen der Digitalisierung oft

83



kritisch gegenliberstehen, sie Angst vor Veranderungen und dem Verlust des Arbeitsplatzes haben,
oder es ihnen an Identifikation mit den DigitalisierungsmalRnahmen fehlt. Hinzu kommt die Angst vor
Vollautomatisierung, und dass dem Menschen die Kompetenz und Entscheidungskraft aus der Hand
genommen wird. Langsame Entscheidungsprozesse aufgrund der hohen Komplexitat von Digitalisie-
rungsinitiativen und unterschiedlichen Zustandigkeiten und der Bedarf nach angepassten Losungen
(und keinen One-Fits-All-Losungen) tragen ebenfalls dazu bei, dass DigitalisierungsmaBnahmen in ei-
nigen Fallen nur schleppend umgesetzt werden.

6.4. Innovations- und Digitalisierungspotentiale im Bauverfahren

Die folgende Abbildung zeigt Innovationspotentiale anhand einer vereinfachten Darstellung des Bau-
verfahrens in Osterreich. Innovationspotentiale sind ausfiihrlich in den folgenden Unterkapiteln be-
schrieben. Eine tabellarische Ubersicht iber Innovationspotentiale strukturiert nach Prozess ist in An-
hang zu finden.
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- Info und Leitfaden online

INFORMATION UND - Formular online zum Download
BERATUNG - Bebauungsplan online
- FAQ
- Gebtihrenrechner
- Chatbot

- automatisierter Vorabcheck auf Vollstandigkeit der Unterlagen
- automatisierter Vorabcheck der Plankonformitat

- online Feedback Formular

- integriertes Service auf regionaler Ebene

- digitale Einreichung von Antrdgen

- online Bezahlung der Bearbeitungsgebiihr
- digitale Signatur der Einreichunterlagen

- Identifikation mittels Buirgerkarte

- Elektronische Einreichbestatigung

- online Einreichung von BIM-Dokumenten
- Einreichung tiber ein regionales Portal

EINREICHUNG

- Digitalisierung des Altbestandes

- Elektronischer Akt fir Behérdenmitarbeiter/innen

- online Bearbeitungsstatus einsehen (Antragsteller/innen)
- integriertes Bauportal fiir alle Akteur/innen

- Service zur Einbindung von externen Stakeholdern

- Einsatz von AR/VR

VERWALTUNG UND
KOMMUNIKATION

- Digitalisierung bestehender Bauregeln und Normen
PRUFUNG - teilautomatisierte, BIM-basierte Priifung

- Services zur online Selbstauskunft tiber die plangemaBe
Errichtung des Baus durch den Bauherren, unterzeichnet
ABSCHLUSS mittels digitaler Signatur
- online Terminvereinbarung im Falle einer Bauinspektion
- Laptop und Tablets vor Ort im Falle einer Bauinspektion
- Einsatz von Drohnen im Falle einer Bauinspektion

Abbildung 10: Innovations- und Digitalisierungspotentiale im Bauverfahren

6.4.1. Informations- und Beratungsservice

Kundeninteraktionsprozesse und Touchpoints kdnnen durch die nahtlose Integration aller Kommuni-
kationskandle (Omnikanal-Ansatz) neugestaltet werden. Ein umfassendes Informations- und Bera-
tungsservice kénnte beinhalten: Online-Leitfaden und Checklisten, Detailinformationen zum Prozess
(Ablauf, Zeitplan, Akteure), Informationen zum Umgang mit (personenbezogenen) Daten, Online-
FAQ, Chatbot, Online-Forum, Social Media und ein Online-Feedback Formular. Das Service kdnnte
von lokalen Behérden angeboten werden, idealerweise aber auf regionaler bzw. nationaler Ebene.
Zusatzlich konnten die folgenden Werkzeuge Antragsteller/-innen unterstitzen:
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=  Ein Online-Rechner, mit dem vor der Einreichung einfache Berechnungen getatigt werden kon-
nen, beispielsweise ob ein Zubau innerhalb der baurechtlich erlaubten Grenzen liegt,

= ein automatisierter Vorabcheck auf Vollstandigkeit der Unterlagen,

= Online-Rechner fir Service-Gebihren,

= einvirtuelles Haus, das anzeigt, fiir welche baulichen Vorhaben eine Bewilligung erforderlich ist
(vgl. https.//interactive.planningportal.co.uk/detached-house, aufgerufen am 08.04.2020).

INNOVATIONSPOTENTIALE RUND UM DIE BEHORDENSEITIGE
INFORMATION UND BERATUNG ZU BAUVORHABEN

| | \ |

integriertes Beratungs- und
Informationsservice auf

active.planningportal.co.uk/detached-house)

Informationen
zum Umgang mit
(personenbezoge-

nen) Daten

Online Rechner fiir
Service-Gebiihren

|<T: regionaler/nationaler Ebene

5 = - N
b automatisierter

L Vorabcheck auf automatisierter Vorabcheck
E Vollstéindigkeit (z.B. Rechner von Grundstiicksflachen etc.)
S der Unterlagen J(

o X ——— .

% Chatbot interaktives Haus (vgl. https://inter-
Z

i}

'_

(V2]

@]

~

____ Online FAQX Details zum Bauverfahren
(Ablauf, Zeitplan, Akteure)

Online-Leitfaden
und Checklisten Qnline Feedback
Formular ‘

ZEITHORIZONT

Abbildung 11: Innovationspotentiale rund um die behérdenseitige Information und Beratung zu Bauvorhaben

Vorteile eines umfangreichen Informations- und Beratungsservices: Ein nutzerfreundliches Online-
Portal, das ein umfassendes Informations- und Beratungsservice und die Moglichkeit zur Online-An-
tragseinreichung bietet, tragt zur Optimierung interner Wertschépfungsprozesse hinsichtlich Durch-
laufzeiten, Qualitat und Kosten bei. Bestehende Erfolgsprojekte zeigen, dass sich der Ausbau der In-
formations- und Beratungsleistung positiv auf die Qualitat und Vollstandigkeit der eingereichten An-
trage auswirkt. Beh6rden missen weniger Ressourcen fiir die Nachforderung von Unterlagen auf-
bringen und Verfahren kénnen schneller abgewickelt werden. Wenn Antragsteller/-innen Informatio-
nen online abrufen kdnnen ersparen sie sich den Weg in die Behérde und es entlastet die Mitarbei-
ter/-innen in den Behorden. Die Moglichkeit einer persénlichen Beratung sollte als Kommunikations-
kanal jedoch weiterhin bestehen bleiben, da komplexe Sachverhalte mitunter in Teams besprochen
werden missen. Ein gut ausgebautes Informations- und Beratungsservice, das mehrere Kommunika-
tionskanale anbietet, erh6ht die Zufriedenheit der Antragsteller/-innen.

6.4.2. Service zur Online-Antragseinreichung

Ein Service zur Online-Antragsstellung kénnte auf lokaler bzw. idealerweise auf regionaler Ebene an-
geboten werden. Die Moglichkeit der einzureichenden Formate konnte erweitert werden und BIM-
Formate inkludieren. Die Bezahlung der Bearbeitungsgebiihr konnte liber ein Online-Bezahlservice
abgewickelt werden. Identifikation mittels Blrgerkarte, digitale Signatur der Einreichunterlagen
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durch den Antragsteller/-innen, elektronische Einreichbestatigung/Eingangssignatur durch die Be-
horde sind dabei entscheidende Services fiir eine Online-Antragstellung.

INNOVATIONSPOTENTIALE RUND UM DIE EINREICHUNG VON BAUANTRAGEN
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Abbildung 12: Innovationspotentiale rund um die Einreichung von Bauantrégen

Vorteile der Online-Einreichmoglichkeit: Behorden erhalten digitale Antragsunterlagen, konnen
diese direkt weiterverarbeiten und missen Papierunterlagen nicht erst scannen. Digitale Antrage
sparen Platz im physischen Archiv. Behdrden erhalten durch digitale Modelle bzw. BIM sehr genaue
Kenntnisse zum Baubestand und damit eine bessere Grundlage fir die Stadtplanung. Antragsteller/-
innen sparen sich Druckkosten, Portokosten bzw. den Weg zur Behdrde. Die Einreichung kann nicht
nur ortsunabhingig, sondern auch auRerhalb der Offnungszeiten getatigt werden (24/7). Auch kén-
nen Unterlagen online schnell nachgereicht und Mangel im Antrag schneller behoben werden, was
nicht nur die Behérdenmitarbeiter/-innen entlastet, sondern auch die Zufriedenheit der Antragstel-
ler/-innen erhoht.
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6.4.3. Verwaltungs- und Kommunikationsplattform

Ist ein Bauantrag bei der Behorde eingelangt, unterstiitzt ein elektronischer Akt (vgl. Bundesministe-
rium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, 2019c) die Baubehdrde und Fachbehorden bei Ver-
waltung und Bearbeitung des Antrages. Die Verwaltung der Daten und die Regelung der Zugriffs-
rechte erfolgt durch die Baubehdorde. Noch einen Schritt weiter geht ein integriertes Bauportal als
Kommunikationszentrale fur alle beteiligten Akteure, d.h. auch externe Gutachter/-innen und Par-
teien, die in Bauverfahren eingebunden werden (mussen). Sie haben (ber ein derartiges Service Zu-
griff auf ausgewahlte Bereiche des Portals und Unterlagen im elektronischen Akt. Alle relevanten In-
formationen und Daten zu einem Bauwerk lassen sich digital erfassen, verwalten und in einer trans-
parenten Kommunikation zwischen allen beteiligten Akteuren austauschen, wobei hier natirlich da-
tenschutzrechtliche Aspekte zu beachten sind. Durch die Verwendung einer elD kdnnen alle Manipu-
lationen und Arbeitsschritte dokumentiert und zugeordnet werden, was die Nachvollziehbarkeit er-
hoht. Neue Technologien wie Virtual/Augmented Reality konnen in der Bauverhandlung zur Prasen-
tation und Kommunikation von Bauvorhaben eingesetzt werden. Uber ein weiteres Service kénnen
Antragsteller/-innen jederzeit auf die Bauakte zugreifen und den Bearbeitungsstatus einsehen. Be-
scheide kénnen elektronisch und amtssigniert libermittelt werden. Ein weiteres Innovationspotential
ware die Integration der digitalen Bauplattform mit anderen eGovernment-Services (one-stop-shop)
auf Bundesebene. Fiir die Organisation und Einrichtung solcher Services werden vor allem Investitio-
nen in die IT-Ausstattung ebenso wie in die Schulung von Personal notwendig. Mitunter kénnen hier
kooperative Ansitze zwischen Gemeinden aber auch die Ubertragung von baubehérdlichen bzw.
baupolizeilichen Aufgaben an die Bezirkshauptmannschaften forciert werden.

INNOVATIONSPOTENTIALE RUND UM DIE VERWALTUNG DES BAU-
ANTRAGES EINSCHLIESLICH INTERNER UND EXTERNER KOMMUNIKATION
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Abbildung 13: Innovationspotentiale rund um die Verwaltung des Bauantrages einschliefSlich interner und externer Kommu-
nikation
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Vorteile einer Verwaltungs- und Kommunikationsplattform: Die Akten stehen immer zur Verfligung
und Sternverfahren beschleunigen die Abwicklung. Am Verfahren beteiligte Behérden und Institutio-
nen kénnen den Antrag parallel prifen und ihre spezifischen Arbeitsaufgaben erledigen. Der Antrag
kann orts- und zeitunabhangig geprift werden und es entstehen neue Mdoglichkeiten der Telearbeit.
Der Weg ins Archiv, um Papierakten zur Akteneinsicht und Sachbearbeitung hervorzuholen, ver-
schwindet, da die Akten elektronisch abgerufen werden kénnen. Die Transportzeiten von Unterlagen
zwischen einzelnen Akteuren entfallen. Die Verfahrenstransparenz kann durch digitale und protokol-
lierte Verfahren erhoht werden. Die Beratungen mit der Baubehorde werden effizienter, da Behor-
denmitarbeiter/-innen in Echtzeit auf Dokumente zugreifen kénnen. Fiir Antragsteller/-innen sind
24h Auskinfte zum aktuellen Sachstand moglich. (Automatisierte) Sachstandsauskiinfte fur Antrag-
steller fihren wiederum zu weniger direkten Nachfragen bei den Behérdenmitarbeiter/-innen und
entlasten diese. Insgesamt konnen durch technologiebasierte Services langfristig Arbeitszeit und Kos-
ten eingespart werden.

6.4.4. Automatisierte Priifung

Ein wesentlicher Schritt bei der Modernisierung von Bauverfahren ist eine (teil-)automatisierte Kon-
formitatsprifung eingereichter Projekte im Hinblick auf die Vereinbarkeit mit den gliltigen baurecht-
lichen und bautechnischen Vorschriften. Dies erfordert die Digitalisierung einer Vielzahl von textli-
chen Baubestimmungen und die durchgangige Nutzung von digitalen Gebaudemodellen bzw. BIM-
Modellen auf Seite der Antragsteller/-innen ebenso wie auf behdrdlicher Seite. In einem Modell, in
dem es keine herkdmmlichen Bauvorlagen mehr gibt, sondern ein 3D-Modell nach dem Building In-
formation Modeling-Ansatz (BIM) eingereicht wird, sind alle Fachplanungen, Komponenten- und Ma-
terialbeschreibungen, Stammdaten zum Bauherrn und Architekten enthalten. Sofern von der Be-
hoérde bauliche Regelungen digital abgebildet wurden, kann eine automatisierte Kollisionspriifung
zwischen eingereichten Planen (mit ausreichender Qualitat des Einreichmodells) und baulichen Rege-
lungen durchgefiihrt werden (vgl. Eastman et al., 2011; Fiedler, 2015, S. 22; Fossl und Hagenhofer,
2018). Insbesondere die Einhaltung von vergleichsweise leicht zu prifenden baurechtlichen Vor-
schriften, wie beispielsweise die Einhaltung der gewdhnlichen Brandschutzbestimmungen, ware
durch die Verwendung solcher Programme leicht moglich. Auch ob bei der Erstellung des Gebaude-
modells die Nutzungsbeschrankungen gemaR Flachenwidmungs- und Bebauungsplan (z.B. maximal
bebaubare Flache, Bauklassen, etc.) korrekt beriicksichtigt wurden, kénnte mit der nach Bundeslan-
dern erforderlichen Differenzierung relativ einfach und rasch iber einen automatisierten Priifprozess
beurteilt werden (Fossl und Hagenhofer, 2018).
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Abbildung 14: Innovationspotentiale rund um die Priifung des Bauantrages

Vorteile der automatisierten Priifung: Durch die (teil)automatisierte Priifung wird der Genehmi-
gungsprozess beschleunigt. Menschliche Fehler in der Priifung kbnnen minimiert werden und Ent-
scheidungen sind transparent. Gleichzeitig ist es mit streng definierten Regeln nicht mehr maoglich
auf Unscharfen in den gesetzlichen Normen einzugehen und es musste hier ggf. auch Anpassungen
auf gesetzlicher Ebene geben, um entsprechende Rahmenbedingungen fiir eine derartige Automati-
sierung der Priifung von Einreichunterlagen zu ermdglichen. Die Attraktivitat einer Stadt, Gemeinde
bzw. Region fiir Investoren kann durch schnelle Verfahren erh6ht werden, da Bauvorhaben zeitnah
gestartet werden kdnnen - v.a. in Stadten und Gemeinden mit hohem Bevolkerungswachstum.
Schnelle Verfahren erh6hen die Zufriedenheit der Antragsteller/-innen, der Baubranche als Gesamtes
und der Bevolkerung.

6.4.5. Einsatz neuer Technologien und Services in der Bauabnahme

Die Anzeige liber die Fertigstellung eines Bauvorhabens und die Erteilung einer Benitzungsgenehmi-
gung (verallgemeinert: Bauabnahme) wird in den Osterreichischen Bundeslandern unterschiedlich
geregelt. .d.R. bestatigt der Bauherr aber gegeniiber der Behdrde schriftlich, dass das Bauvorhaben
bescheidkonform ausgefiihrt wurde. Ein Innovationspotential liegt hier in der elektronischen Abwick-
lung dieser Bestatigung lGber eine entsprechende Schnittstelle und unter Nutzung der digitalen Signa-
tur. Sollte die Baubehdrde den Bau vor Ort priifen, ergeben sich weitere Innovationspotentiale. Da-
runter fallen eine Online-Terminvereinbarung fiir die Inspektion, der Einsatz mobiler Applikationen
und Tablets bei der Inspektion vor Ort und der Einsatz von Drohnen zur Bauinspektion, welche Bilder
bzw. Videos ggf. auch in Echtzeit an die Baubehorde tibermitteln.
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Abbildung 15: Innovationspotentiale rund um die Bauabnahme

Vorteile des Einsatzes neuer Technologien bei baupolizeilichen Aufgaben: Durch den Einsatz neuer
Technologien bei der Bauabnahme und der Kontrolle von Objekten im Rahmen der baupolizeilichen
Verpflichtungen kénnen Ablaufe beschleunigt werden. Vor allem bei der Inspektion kénnen mittels
neuer Technologien (mobile Losungen) Medienbriiche vermieden werden.

6.4.6. Ubersichtsmatrix: Innovations- und Digitalisierungspotentiale inkl. Treiber und
Hemmfaktoren

Schlussendlich sind alle gelisteten Innovationspotentiale lediglich Moglichkeiten fiir die Weiterent-
wicklung von Bauverfahren und der Arbeitsweise von Baubehdrden. Die Implementierung wird durch
Treiber beginstigt, wahrend gewisse Hemmfaktoren eine rasche und akkordierte Umsetzung verz6-
gern oder zu einer Fragmentierung von Initiativen fithren. Die untenstehenden Tabellen geben noch-
mals einen Uberblick {iber einige dieser begiinstigenden/hemmenden Faktoren, die fiir die Visionser-
stellung und Formulierung der Handlungsempfehlungen herangezogen werden.
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TREIBER Info- und Be- | Service zur Verwaltungs- | Automati- Services
ratungsser- Online-Ein- und Kommu- | sierte Pri- rund um die
vice reichung nikations- fung Bauabnahme

plattform

Digitale Transformation X X X X X

Nutzer/-innen im Fokus X X X X

Effizienzsteigerung und Res-

X X X X X
sourcenschonung

Innovationsbeschleuni-

. X X X
gende Technologien

Neue Planungsmethode

X X

BIM

Arbeitsplatz der Zukunft —

neue Arbeitsstile und Me- X X X X X

thoden

Klare Vision, Strategie und

. X X X X X

Ziele

Rechtliche Rahmenbedin-

gungen, welche Digitalisie- X X

rung vorantreiben

Ausgepragte Innovations-

X X X X X
kultur
Tabelle 12: Treiber der digitalen Innovation
HEMMFAKTOREN Info- und Service zur Verwaltungs- Automati- | Services
Beratungs- | Online-Ein- und Kommuni- | sierte Pri- | rund um
service reichung kationsplatt- fung die Bauab-
form nahme

Fehlende Ressourcen fir Mo-

- S X X X X X
dernisierungsinitiativen

Technologische Herausforde-

X X X
rungen

BIM — Fragen der Implementie-

X X X

rung

Arbeitsplatz der Zukunft — feh-

lende Kompetenzen und Angst X X X

vor Automatisierung

Fehlende Vision und Strategie X X X X X

Rechtliche Rahmenbedingun-

gen, die Digitalisierung hem- X X

men

Datenschutzbedenken und Da-

X X

tensicherheit

Geringe/fehlende Innovations-

X X X X X
kultur

Tabelle 13: Hemmfaktoren fiir die digitale Innovation
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7. Schlussfolgerungen

Das Projekt gliedert sich in einen deskriptiven Teil zum Status quo der Digitalisierung im Bereich der
Arbeit von Baubehdrden und einen explorativen Teil zu den Moglichkeiten und Potentialen fiir die
Zukunft, der schliefRlich auch zur Formulierung der Vision fihrt. Der erste Projektteil zeigt sehr deut-
lich auf, wie stark die Fragmentierung des 6ffentlichen Baurechts in Osterreich fortgeschritten ist.
De facto handelt es sich gerade im Hinblick auf die Digitalisierung von Arbeitsablaufen und der Kom-
munikation um eine der wohl komplexesten Landeskompetenzen. Es gibt eine sehr starke regionale
Ausdifferenzierung der baurechtlichen Bestimmungen, wahren sich die bautechnischen Bestimmu-
nen weitgehend auf die mittels Normen gesetzten Standards beziehen. Diese Differenzierung ist
zweifelsohne auch historisch bedingt, da es in Osterreich keine einheitliche bauliche Formensprache
und Baukultur gibt und viele Bestimmungen im Baurecht eben auf diesen Umstand Riicksicht neh-
men bzw. deswegen auch diverse Ausnahmebestimmungen kennen. Obwohl es mit Sicherheit ein
Potential zur Harmonisierung von Regelungen zwischen den Bundesldandern geben wiirde, macht
eine komplette Vereinheitlichung des Baurechts keinen Sinn. Diese Bestimmungen wiirden zwar fir
Neubauten problemlos anwendbar sein, treffen aber auf einen Baubestand, der in einem anderen
Regelungsregime errichtet wurde. In der Diskussion der Digitalisierung von Baubehérden ist der Um-
gang mit Bestandsbauten ebenso wichtig wie jener mit Neubauten. Zubauten, Aufstockungen, etc.
sind sehr haufige Bauvorhaben und daher ist eine gesamtheitliche Sicht der Aufgaben von Baubehor-
den essentiell. Die Fragmentierung des Baurechts legt aber auch nahe, dass es in Osterreich keine
einheitliche nationale Lésung geben wird, wenn es um eine automatisierte Priifung von Bauvorha-
ben geht, aber jedenfalls ware hier eine verstarkte Kooperation und Koordination der Lander ge-
fragt.

Die dargestellten und im Workshop diskutierten Initiativen in Osterreich sind sehr vielfiltig, wobei
auffallt, dass Stadte aufgrund der Ressourcen aber auch der Notwendigkeit im Hinblick auf die Digita-
lisierung der baubehordlichen Arbeit bereits weiter fortgeschritten sind. Vor allem kleinere Landge-
meinden, die lediglich einige wenige Bauantrdge im Jahr abwickeln, kénnen sich kaum umfassende
Investitionen in IT-Losungen und die Schulung des Personals leisten. Auffallig ist, dass hier weder die
jeweiligen Gemeindebunde noch der Stadtebund als Interessensvertretungen einen Schwerpunkt
setzen. Die Initiativen kommen verstarkt von Seiten der Architekt/-innen und Planer/-innen, wie
etwa die Bemiihungen der Kammer West zeigen, da sich diese schnelle und transparente Verfahren
mit einem planbarem Zeitbedarf wiinschen, die sich insgesamt in die Planung des Bauprozesses ein-
betten lassen.

Die wesentliche Frage, die sich die Studie stellt und auch mit den Projektpartner diskutiert wurde, ist
jene nach der Beschaffenheit von Baubehorden in der Zukunft. Klar ist hier, dass kein Weg an der Di-
gitalisierung vorbeifiihrt. Nicht zuletzt die Corona-Krise hat gezeigt, dass die Digitalisierung auch
Resilienz gegeniiber unvorhergesehen Ereignissen bietet und das Homeoffice und Zugriff auf Akten
und Archive von zuhause aus moglich und wichtig ist. Essentiell am Weg zu einer digitalen Baube-
horde ist es hier nicht zersplitterte Losungen zu entwickeln, die zwar in einzelnen Gemeinden oder
Stadten die Abldufe erleichtern, aber insgesamt zu einer nicht stellenden Situation vor allem fir Ar-
chitekt/-innen und Planer-/innen fuhrt. Daher braucht es vor allem ein grundsétzliches Bekenntnis
der Lander diese Digitalisierungsagenden starker zu betreiben und die Gemeinde in ihren Aufgaben
auch besser zu unterstiitzen.
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Ein Augenmerk wird auf das Zusammenspiel und die Kooperation auf institutioneller Ebene gelegt
werden. Neben der Baubehérde sind weitere 6ffentliche Akteure (Amter der Landesregierungen, Be-
zirkshauptmannschaften, Bundesstellen), private Sachverstandige, Bauherrn, Planer/-innen und Par-
teien Uber entsprechende Schnittstellen in Verfahren einzubinden. Damit soll die Kommunikation vor
einer Einreichung und zur Prifung von Bauantrdgen erleichtert und transparent gestaltet werden. Es
reicht daher nicht aus, wenn Gemeinden individuelle Losungen mit IT-Anbietern entwickeln, wenn
die Schnittstellen zu anderen 6ffentlichen Institutionen nicht funktionieren und erst recht wenn Pa-
pierakten verschickt werden missen.

Ein weiterer zentraler Aspekt in der Diskussion zur weiteren Digitalisierung in Baubehorden ist die
Schaffung entsprechender gesetzlicher Grundlagen. So muss es mdglich sein (1) eine elektronische
Einreichung vorzunehmen und diese auch amtlich zu signieren, (2) Verfahrensbestimmungen ggf. an-
gepasst werden, um auch auf elektronischem Weg erfolgen zu kénnen, (3) die Zustellung von Be-
scheiden elektronisch erfolgen kdnnen. In Bezug auf die Gesetzgebung sind die einzelnen Bundeslan-
der gefragt und Wien bildet hier sozusagen die Speerspitze bezlglich der genannten Anpassungen.

Die zeitnahe flaichendeckende Einflihrung von BIM-basierten Genehmigungsverfahren ist aktuell
noch nicht realistisch. Klar ist, dass BIM benétigt wird, um ein effizientes Life-Cycle-Management si-
cherstellen zu kdnnen und es sollte in allen Bundeslandern als wesentliches Ziel aufgenommen wer-
den. Das laufende Sondierungsprojekt in Wien wird hier wegweisend sein, um abschatzen zu kénnen
wie groR der technische und finanzielle Aufwand zur Einrichtung und dem Betrieb einer automatisier-
ten Kollisionspriifung ist. Dabei ist es grundsatzlich problematisch in der Forderpolitik sektorale und
fragmentierte Projekte zu fordern, die dann zwar vielleicht die technischen Méglichkeiten von BIM-
Applikationen darstellen aber die Implementierung komplett auBer Acht lassen. Im Sinn des Projek-
tes , Digitales Amt“ gilt es ein ,0nce-Only-Prinzip‘ einzurichten und alle digitalen Behdrdenservices
unter Wahrung des Datenschutzes besser zu vernetzen. Vor allem die Einbindung der Projektpartner
—v.a. im Workshop — hat gezeigt, dass der Austausch tUber Initiativen und Erfahrungen mit der Digita-
lisierung der Behordenarbeit essentiell ist und hier noch Netzwerke zu bilden sind, die auch als An-
laufstelle fir Gemeinden dienen kdnnen.

Insgesamt hat das Projekt den sehr komplexen regulatorischen Rahmen und die vielschichtigen Her-
ausforderungen der Digitalisierung aus der Perspektive der Baubehérde umfangreich beleuchtet.
Neben dem vorherrschenden technologischen Zugang ist der Blick auf die Umsetzungsmoglichkeiten
und -schritte neu in der Diskussion. Die Bewertung der Innovationspotentiale zeigt, dass viele Umset-
zungsschritte zeitnah und ohne groRen Kostenaufwand realisiert werden kdonnen.

Die Ergebnisse des Projektes richten sich in erster Linie an Gemeinden, deren Interessensvertretun-
gen sowie die Landespolitik und die jeweiligen Amter der Landesregierungen. Die Ergebnisse sind so
aufbereitet, dass sie ohne weiteres auf unterschiedlichen Ebenen fiir eine Diskussion zur Digitalisie-
rung von Baubeho6rden/des 6ffentlichen Baurechts herangezogen werden kénnen. Insbesondere for-
mulieren die Ergebnisse des Projektes einen Auftrag an die Bundeslander sich starker zu koordinieren
und hier eine gewisse Leitungsfunktion zu Gbernehmen. Mituntern kénnen auch bestehende Platt-
formen wie die Osterreichische Raumordnungskonferenz (OROK) eine koordinative Funktion einneh-
men.

Insgesamt zeigt das Forschungsprojekt, dass es dringend erforderlich wéare die Krafte und Bemuhun-
gen zur Digitalisierung von Baubehdrden zu biindeln, um eine Fragmentierung und Entwicklung von
Einzellésungen zu verhindern. Es wiirde daher jedenfalls eine koordinative Plattform bendtigen, die

94



auch die Dokumentation von und den Austausch tGber Erfahrungen ermdglicht. Klar ist, jedes Bundes-
land und jede Gemeinde muss sich der Herausforderung der Digitalisierung stellen und jetzt kénnen
durch gemeinsame Anstrengungen gute Losungen fiir die Zukunft erreicht werden. Die Vision einer
digitalen Baubehorde kann hier einen wichtigen Orientierungsrahmen bieten.

8. Ausblick und Empfehlungen

Das Projekt zeigt deutlich einige Potentiale fiir eine weitere und vertiefende Beschaftigung und Bear-
beitung des Themenkomplexes auf:

= Behoérdenmitarbeiter/-innen und Digitalisierung: Ein wesentlicher Beitrag zum Erfolg von Digi-
talisierungsmaBnahmen hangt an den Behdrdenmitarbeitern/-innen. So verandern sich die Be-
rufsbilder und wahrend manche Arbeitsplatze durch eine voranschreitende Digitalisierung ent-
fallen, werden andere Kompetenzen und Fahigkeiten bendtigt. Es ware wichtig einen spezifi-
schen Blick auf diesen Aspekt in Kooperation mit Interessensvertretungen (Gemeindebund,
Stadtebund) zu werfen und die Verdnderungen in den Arbeitsprofilen zu identifizieren. Das
kann insb. Gemeinden helfen ihre Personalsuche/-wahl zu verbessern und sollte auch zur Er-
stellung spezifischer Schulungsprogramme fiihren.

=  Plattform zur Koordination von Initiativen zur Digitalisierung von Baubehdrden: Da es bereits
eine Vielzahl von Projekten und Initiativen im gegenstandlichen Themenkomplex gibt, ware es
winschenswert verstarkt auf die Koordination wichtiger Akteure zu achten und z.B. vermehrt
auch IT-Anbieter in die Diskussion einzubeziehen. Gemeinden ist es de facto nicht moglich aus
der Fille der publizierten Forschungsergebnisse eindeutige Handlungsempfehlungen abzulei-
ten. Eine zentrale Anlaufstelle und Beratung waren hier wichtig.

=  Gemeindebund/Stidtebund einbinden: Die Interessensvertretungen von Stadten und Gemein-
den agieren auf Basis des Mandats durch ihre Mitglieder. Digitalisierung ist hier nicht in allen
abgedeckten Bereichen ein zentraler Aspekt, gerade aber die Interessensvertretungen kdnnten
durch ihren unmittelbaren Zugriff ein Monitoring Gber den Grad der Digitalisierung von Baube-
horden betreiben und so auch spezifische Hilfestellungen anbieten.

=  Ownership der Digitalisierung von Baubehorden: In jedem Fall gilt es das zentrale Dilemma der
Digitalisierungsdiskussion im 6ffentlichen Baurecht zu 16sen. Die Lander sind fiir die Gesetzge-
bung zustandig und haben die notwendigen rechtlichen Stellschrauben in der Hand, wahrend
die Gemeinden aktuell in unterschiedlicher Geschwindigkeit und mit Unterstiitzung von IT-An-
bietern weitestgehend Einzell6sungen fir die Verwaltung elektronischer Akten und Entwick-
lung von Online-Services erarbeiten. Daraus ergibt sich eine starke Fragmentierung der Digitali-
sierungsbemihungen. Gesetzliche Verpflichtungen (Einreichung, ELAK) wiirden vor allem kleine
Landgemeinden, die nach wie vor ausschlieBlich analog arbeiten, komplett Gberrollen. Daher
ware es erforderlich, dass Gemeinden (mit Interessensvertretungen) und Lander die vorlie-
gende Vision und Handlungsempfehlungen fiir eine gemeinsame und abgestimmte Erstellung
einer Roadmap zugrunde legen. Dabei sollten die in jedem Bundesland erforderlichen Schritte
zu einer digitalen Baubehorde festgelegt werden und vordringlich an einer einheitlichen IT-L6-
sung zur Einreichung, Verwaltung von Bauakten und dem Austausch von Unterlagen zwischen
Behorden erstellt werden. Die Gemeinden alleine konnen diese Koordinationsleistung nicht er-
bringen und die Verantwortung ist dementsprechend auf Akteure aufzuteilen.
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10. Anhang

10.1.

Interviewleitfaden

10.1.1. Status quo:

a)

b)

c)

d)

e)

Inwieweit wurden die Themen ,,digitale Baueinreichung und Digitalisierung von Priifver-
fahren” bereits in Ihrer Organisation bzw. Gemeinde diskutiert bzw. umgesetzt?
Welche digitalen Services und Informationen rund um Bauverfahren stehen derzeit zur
Verfligung? Bitte beschreiben Sie die einzelnen angebotenen Services und digitalisierten
Verfahren in den Bereichen Planung, Einreichung, Priifung, Stakeholder-Einbindung und
Support/Feedback naher.

Gibt es eine Online-Plattform, welche relevanten Akteuren einen zentralen Zugriff auf
Unterlagen des Bauverfahrens ermdoglicht?

Wie wirken sich die getatigten DigitalisierungsmaBRnahmen derzeit auf die Behdrde und
die Bauwerber aus?

Inwieweit haben sie sich mit Building Information Modeling (BIM) befasst? Worin sehen
sie die Vor- und Nachteile? Worin liegen die Herausforderungen?

10.1.2. Herausforderungen, Treiber und Hemmfaktoren:

a)

b)
c)

Worin liegen die groRten Herausforderungen bei der Digitalisierung von Bauverfahren
und wie kdnnen diese Gberwunden werden?

Was treibt die Digitalisierung von Bauverfahren an?

Was bremst die Digitalisierung von Bauverfahren? Worin liegen die Hemmfaktoren?

10.1.3. Faktoren fiir den Erfolg:

a)

b)

c)

Was sind sogenannte ,Enabler”, also technologische, rechtliche, 6konomische, gesell-
schaftliche Voraussetzungen fir die Digitalisierung in Bauverfahren? (z.B. elektronische
Identifizierung, Handysignatur, Blrgerkarte)

Was sind aus lhrer Sicht die Erfolgsfaktoren fiir die Umsetzung einer digitalen Baube-
horde?

Welche Schritte gilt es aus lhrer Sicht zu unternehmen, wie andere Organisationen/Ge-
meinden die Digitalisierung von Bauverfahren betreiben bzw. vorantreiben kénnen?

10.1.4. Vision 2030 von digitalen Bauverfahren:

a)

b)

Was soll eine digitale Baubehdrde aus lhrer Perspektive leisten konnen? Was wir dadurch
einfacher und transparenter und fir wen?

Welche Rahmenbedingungen missen wie verandert/geschaffen werden, um den An-
sprichen an die Baubehorde der Zukunft gerecht zu werden?
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10.2. Liste der befragten Organisationen

Mit den folgenden Organisationen wurden Interviews durchgefiihrt:

] Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
] Evolta
] Kammer der Architekten und Ingenieurkonsulenten fiir Tirol und Vorarlberg (Kammer West)
. Kammer der Architekten und Ingenieurkonsulenten fiir Wien, Niederdsterreich, Burgenland
Ll Kreis Sost
Ll Norwegian Building Authority
= PortalPlanQuest (Planning Portal England & Wales)
. Stadt Feldkirch
] Stadt Hamburg
] Stadt Krems
. Stadt Miinchen
] Stadt Singapur
. Stadt St. Polten
] Stadt Wien
Ll uDrew
10.3. Ubersicht liber Digitalisierungsinitiativen und Erfolgsbeispiele
Initiative Beschreibung

BIM-basierter Bau- Digitale Bauvorlagen erméglichen in Hamburg eine schnelle und medien-

antrag —Hamburg  bruchfreie Bearbeitung durch die Fachdienststellen. Antragsteller/-innen
kdnnen Informationen Gber den Sachstand erhalten und den Status der Be-
arbeitung einsehen. Der in Hamburg eingesetzte Datenaustauschstandard
fir die Kommunikation zwischen den Beteiligten in bauaufsichtlichen Ver-
fahren ist "XBau". Die Stadt Hamburg arbeitet derzeit an einem Projekt zum

digitalen und BIM-basierten Bauantrag.
Link: https://planen-bauen40.de/bim-basierter-bauantrag/, http.//www.xleit-
stelle.de/xbau/mehrwert-xbau (08.04.2020)

Architektenkam- Eine Arbeitsgruppe der AKS beschaftigt sich mit der Realisierbarkeit des digi-

mer Saarland (AKS) talen Genehmigungsverfahrens.
Link: http://www.aksaarland.de/aktuelles/der-digitale-bauantrag (08.04.2020)

Auckland Sehr nutzerzentrierte, Online-Einreichmoglichkeit von Bauantragen.
Link: https://www.aucklandcouncil.govt.nz/building-and-consents/understanding-building-
consents-process/apply-for-consent/Pages/apply-for-building-consent.aspx (08.04.2020)

Bauantrag Online Bereits seit mehreren Jahren wird in der Landeshauptstadt Miinchen sowohl
Miinchen an der Digitalisierung der Bauakten, als auch an der Implementierung der

elektronischen Einreichung von Bauantragen gearbeitet.
Link: https://online.muenchen.de/bauantrag/ (08.04.2020)
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Bauplattform
Landkreis Osnab-
riick

BIMBestand

Bygglett Norwegen

City of Delray
Beach

City of Windsor E-
Permit

Elektronisches
Bau- und Geneh-
migungs-verfahren
(eBG) Berlin

Evolta

Feldkirch

Finnlands natio-
nale Plattform LU-
PAPISTE und die
Stadt Vantaa

Der Landkreis Osnabriick wird seine Verwaltungsablaufe in den kommenden
Jahren vollstdandig umstellen. Hier wird das Baugenehmigungsverfahren voll-
standig digital Gber eine integrierte Bauplattform abgewickelt. Ziel ist es, alle

Antrage bereits digital zu erhalten.
Link: https://www.landkreis-osnabrueck.de/bauen-umwelt/planen-und-bauen/digitales-bau-
amt (08.04.2020)

Gefordertes Projekt im Bereich BIM im Programm "Stadt der Zukunft"
Link: https://nachhaltigwirtschaften.at/de/sdz/projekte/bimbestand.php (08.04.2020)

In Norwegen wird derzeit eine neue Plattform zur Einreichung von Bauantra-
gen aufgebaut, die sich durch eine hohe Benutzerfreundlichkeit, hohe Nut-
zerzentriertheit und einfache Sprache auszeichnet. Ziel ist es, Antragsteller/-
innen in ganz Norwegen bei der Einreichung von Bauansuchen zu unterstiit-
zen, indem Unterlagen vorab automatisiert auf Vollstandigkeit gepruft wer-

den, bevor diese endgiiltig bei der Behorde eingereicht werden.
Link: https://ebs-2010.dibk.no/ (08.04.2020)

Das Building Permit Self-Service in der Stadt Delray Beach (USA) erlaubt An-
tragstellern/-innen den Verfahrensstatus des Antrages inkl. Gutachterkom-
mentare einzusehen und Termine flr die Bauinspektion mit der Behérde on-

line zu vereinbaren.
Link: https://www.delraybeachfl.gov/government/city-departments/development-ser-
vices/building/building-permit-review-status (08.04.2020)

Auf dem Weg zu einem papierlosen Umfeld hat die Stadt Windsor in Kanada
das finnische Unternehmen Evolta beauftragt, die Stadt auf digitale "E-Per-

mits" umzustellen.
Link: https://www.citywindsor.ca/residents/building/Building-Permits/How-Do-I-Ap-
ply/Pages/Submit-Application.aspx (8.04.2020)

Alle Behorden der Berliner Bauaufsicht haben die Verfahren nach der Bau-
ordnung fur Berlin einschlieBlich der Beteiligung anderer Behtérden oder

Dienststellen elektronisch durchzufihren.
Link: https://www.berlin.de/ebg/login/ (08.04.2020)

Das Unternehmen Evolta bietet ein integriertes Service fir das Management

von Bauprozessen innerhalb von Behorden.
Link: https://evolta.fi/en; https://canada.constructconnect.com/dcn/news/govern-
ment/2019/07/electronic-permitting-can-deliver-efficiencies-says-expert (08.04.2020)

Der Ablauf von Bauverfahren wurde insofern digitalisiert, dass die Kommuni-
kation zwischen der Baubehorde und den Fachabteilungen im Amt elektro-
nisch erfolgt. Link: https://www.feldkirch.at/leben/dienstleistungen-von-a-z/detail/bauan-
trag/ (08.04.2020)

Lupapiste ist ein integriertes Portal fiir die Online-Einreichung von Bauantra-
gen und die komplette elektronische Verwaltung von Bauprozessen von der
Einreichung bis zur Inspektion in Finnland. Die Stadt Vantaa war unter den

ersten, welche das Portal nutzten.
Link: https://govinsider.asia/innovation/why-finland-issues-95-of-building-permits-digitally/;
https://www.lupapiste.fi/ (08.04.2020)
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Frankfurt

Gemeindekoopera-
tion bei Bauverfah-
ren Bregenzerwald

Green BIM

Hong Kong

Innsbruck

Koéin

Kreis Sost

Krems

M-DAB

Niederlande all-in-
one

Die Bauaufsicht der Stadt Frankfurt setzt ein Verfahren zur elektronischen
Abwicklung von Bauantragen fiir Werbeanlagen ein. Das Pilotprojekt soll die
Basis fiir eine medienbruchfreie digitale Abwicklung aller baurechtlichen

Prozesse schaffen.
Link: https://www.egovernment-computing.de/vorreiter-fuer-digitale-prozesse-in-der-bauver-
waltung-a-640938/ (08.04.2020)

Die Verwaltungsgemeinschaft ,,Baurecht Bregenzerwald” soll die Abwicklung
von Bauverfahren biirgerfreundlicher, einfacher und gilinstiger gestalten.
Baurechtsagenden aller 16 Partnergemeinden werden durch die Baurechts-

verwaltung Bregenzerwald mit Sitz in Egg abgewickelt.
Link: https://kommunal.at/node/31484 (08.04.2020)

Gefordertes Projekt im Bereich BIM im Programm "Stadt der Zukunft"
Link: https://nachhaltigwirtschaften.at/de/sdz/projekte/green-bim.php (08.04.2020)

Hongkong hat angekiindigt nur BIM-Genehmigungen zu verwenden - der
Prozess wird jedoch funf bis zehn Jahre dauern.

Als neuen Service fiir Bauwerber/-innen und Planer/-innen bietet das Stadt-
magistrat Innsbruck seit 1. September 2019 eine Koordinations- und Anlauf-
stelle im Stadtmagistrat fir Bauansuchen an. Vor Einreichung eines Bauan-

suchens besteht kiinftig die Moglichkeit, dieses auf Vollstandigkeit Gberpri-

fen zu lassen.
Link: https://www.ibkinfo.at/servicestelle-fuer-bauansuchen-as (08.04.2020)

Die Stadt KoIn arbeitet seit 2016 intensiv daran, das Bauantragsverfahren zu

digitalisieren. Die papierlose Akte ist das Ziel.
Link: https://www.deutschlandfunk.de/bauen-in-koeln-digitalisierung-soll-bau-
antraege.766.de.html?dram:article_id=432967 (08.04.2020)

Das integrierte Bauportal bietet Entwurfsverfassern (Architekten oder Bauin-
genieuren) die Moglichkeit, Bauantrage online mit digitaler Signatur zu stel-
len. Das integrierte Bauportal ist eine Kommunikationszentrale fiir alle Per-
sonen und Fachstellen, die am Genehmigungsverfahren beteiligt sind.

Link: https://www.kreis-soest.de/bauen_kataster/bauen/bauen/bauan-
trag/bauaufsichtonline.php (08.04.2020)

Seit 2003 gibt es in der Kremser Baubehorde zu jedem Verfahren (Bauan-
zeige, Baubewilligung) einen elektronischen Akt, inkl. digitaler Plane und Ein-
reichunterlagen, auf den die Baubehorde und unterschiedliche Fachbehor-
den Zugriff haben.

Link: http://www.krems.gv.at/system/web/formular.aspx?menu-
onr=219072851&typid=72091749&detailonr=72091749 (08.04.2020)

Gefordertes Projekt im Bereich BIM im Programm "Stadt der Zukunft"
Link: https://nachhaltigwirtschaften.at/de/sdz/projekte/m-dab.php (08.04.2020)

Online-Service zur Beantragung von Baubewilligungen.
Link: https://business.gov.nl/regulation/all-in-one-permit-building/; https.//www.omgevings-
loket.nl/Zakelijk/zakelijk/home?init=true# (08.04.2020)
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New York
DOBNOW

ODE (Office for dig-
ital engineering)

Planning Portal UK

Plattform 4.0 Pla-
nen.Bauen. Betrei-
ben

Projekt "digitales
Amt" AT

SCOOPA4C Horizon
2020 stakeholder
community for
once-only princi-
ple: Reducing ad-
ministrative bur-
den for citizens

Singapore

St. Polten

Stadt Wien

Tallinn

Eine Plattform zur Einreichung, Zahlungen und Antragen beim NYC Depart-

ment of Buildings.
Link: https://a810-dobnow.nyc.gov/publish/#!/(08.04.2020)

Bietet verschiedene Services rund um BIM.
Link: https://www.ode.or.at (08.04.2020)

Planning Portal UK wurde 2002 gegriindet und bietet Tools, Services und An-
leitungen fur die Planungs- und Bauindustrie. Das Portal ist ein One-Stop-

Shop fiir Informationen zum Bauverfahren.
Link: www.Planningportal.co.uk (08.04.2020)

Thema ist die Digitalisierung der Wertschépfungskette Planen.Bauen.Betrei-
ben in Osterreich. Der Arbeitskreis OIAV beschiftigt sich mit der Zukunft der

Bauprozesse, mittelfristige Verbesserung und langfristige Vision.
Link: https://platform4zero.at/ (08.04.2020)

Ein wichtiges Reformprojekt zu den rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die
digitale Verwaltung des Bundesministeriums fiir Digitalisierung und Wirt-

schaftsstandort.

Link: https://www.bmdw.gv.at/Themen/Digitalisierung/Verwaltung/Das-digitale-Amt.html
(08.04.2020)

Um den Verwaltungsaufwand erheblich zu verringern, fordert das Einmal-
prinzip (OOP — Once-Only-Prinzip) die 6ffentlichen Verwaltungen auf, die
wichtigsten Daten von Birgern und Unternehmen nur einmal anzufordern
und diese Daten intern unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen und
der Privatsphare weiterzugeben. SCOOP4C untersucht, wie das OOP bei der

Erbringung offentlicher Dienstleistungen umgesetzt werden kann.
Link: https://cordis.europa.eu/project/rcn/205965/factsheet/en und http://www.scoop4c.eu/
(8.04.2020)

Link: https://www.corenet-ess.gov.sg/ess/; https.//www.ura.gov.sg/Corporate/Guide-
lines/Development-Control/Planning-Permission (08.04.2020)

Plane kénnen online eingereicht werden.
Link: http://www.st-poelten.gv.at/Content.Node/buergerservice/formular_von_a-z.php
(08.04.2020)

Seit Juni 2019 kénnen Bauansuchen bei der Stadt Wien online eingebracht
werden. Langfristig soll ein digitales 3D Modell stehen; die Endstufe ist die
Vision einer papierfreie, rein elektronischen Form der an die Behorde zu
Ubermittelnden Einreichunterlagen inklusive einer weitgehend automatisier-

ten Vorbeurteilung.
Link: https://mein.wien.gv.at/Meine-Amtswege/Baueinreichung/ (08.04.2020)

Elektronische Einreichung von Baugenehmigungsantragen lber das natio-
nale Portal.
Link: Fehler! Linkreferenz ungiiltig. (08.04.2020)
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The Consortium of
European Building
Control

Toronto Building
Permit Application

uDrew

Vancouver

Virtuelles Bauamt
ITeBAU Landkreis
Hildesheim

Virtuelles Bauamt
Landesregierung
Brandenburg

Wohnen 4.0

ZT Kammer West

Durchfiihrung einer Umfrage zur elektronischen Zustellung von Gebaude-

steuerungsprozessen in Mitgliedsorganisationen.
Link: https://www.cebc.eu/ (08.04.2020)

Elektronischen Planpriifungsprozess bei dem Bauantrage elektronisch verar-
beitet werden.

Link: https://www.toronto.ca/services-payments/building-construction/apply-for-a-building-
permit/ (08.04.2020)

Udrew ist ein Start-up, welches sich zum Ziel gesetzt hat, das Bauverfahren
zu digitalisieren um den Prozess effizient, transparent und leistbar zu ma-

chen.
Link: https://www.udrew.com.au/ (08.04.2020)

Vancouver bietet ein Online-Tool, um Termine fiir Bauinspektionen zu ver-
einbaren. Die Stadt legt groRen Wert darauf Antragsteller/-innen vor ihrer
Bewerbung zu informieren und zu beraten, um vollstdandige Bewerbungen zu

gewahrleisten.
Link: https://vancouver.ca/home-property-development/build-a-new-house-or-laneway-
house.aspx (08.04.2020)

Das virtuelle Bauamt ITeBAU bietet die Mdglichkeit in wenigen Schritten
komfortabel einen Bauantrag zu stellen und die Baugenehmigung online zu

erhalten.

Link: https://www.landkreishildesheim.de/Leben-Lernen/Leben/Bauen-Wohnen/Virtuelles-
Bauamt.php?ob-
ject=tx,1905.5.1&ModID=10&FID=546.171.1&NaviD=1905.79&La=1&ort=546.10 (08.04.2020)

Aufbau einer zentralen Anlaufstelle fur Antragsteller/-innen in Brandenburg.

Moglichkeit in Zukunft Vorhaben online vorzubereiten.
Link: https://service.brandenburg.de/cms/detail.php ?template=virtuelles_bauamt
(8.04.2020)

Gefordertes Projekt im Bereich BIM im Programm "Stadt der Zukunft"
Link: https://nachhaltigwirtschaften.at/de/sdz/projekte/wohnen-4-punkt-0.php (8.04.2020)

Sondierungsprojekt zum Potential der Umsetzung digitaler Bauverfahren mit

dem Schwerpunkt auf der Online-Einreichung.
Link: http://www.kammerwest.at (8.04.2020)
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10.4. Ubersicht liber Innovationspotentiale
PROZESS- KOSTEN, KOM-
INNOVATION | DETAIL _ ZEITHORIZONT
ASPEKT PLEXITAT
Online-Leitfaden und Checklisten sehr gering aktuelL::nsetz-
Details zum Bauverfahren (Ablauf, sehr eerin aktuell umsetz-
Zeitplan, Akteure) g g bar
Informationen zum Umgang mit sehr eerin aktuell umsetz-
(personenbezogenen) Daten gering bar
Online-FAQ sehr gering aktuell umsetz-
bar
Chatbot mittel mittelfristig
automatisierter Vorabcheck (z.B.
_ Nutzerzentriertes | Réchner von Grundsticksflachen hoch langfristig
Information . etc.)
& Berat Informations- und :
eratung Beratungsservice | Online-Rechner fiir Service-Gebiih- . -
ren gering kurzfristig
automatisierter Vorabcheck auf mittel mittelfristi
Vollstandigkeit der Unterlagen &
ktuell -
Online-Feedback Formular sehr gering aktue b::nsetz
interaktives Haus (vgl. https://inter-
active.planningportal.co.uk/deta- mittel langfristig
ched-house)
integriertes Beratungs- und Infor-
mationsservice auf regionaler/natio- hoch langfristig
naler Ebene
Flnrelchung Uber ein regionales/na- hoch langfristig
tionales Portal
Online-Einreichung von Dokumen- . -
ten in BIM Standard mittel kurzfristig
Online-Portal und | Online-Bezahlung der Bearbeitungs- . .
N . . gering kurzfristig
Einreichung | Schnittstellen zur | gebiihren
des Antrags Antragseinrei- | |dentifikation mittels Biirgerkarte, mittel aktuell umsetz-
chung elD bar
::;ig(i;:le Signatur der Einreichunter- mittel kurzfristig
elektronische Einreichbestatigung mittel kurzfristi
mit automatischer Zustellung &
Digitalisierung des Altbestandes mittel kurzfristig
Einrichtung und | glektronischer Akt fir Akteure in- . fristi
Verwaltung | Standardisierung | nerhalb der Behérde mittel kurzfristig
und Kommu- | von Verwaltungs- - - Lfr alle AK
nikation und Kommunikati- |ntegr|erte? Baupo'rta uraile Ak-
teure (Behoérdenmitarbeiter und ex- . .
onsplattformen hoch mittelfristig

terne Gutachter/-innen sowie Nach-
barn/-innen)
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Service zur Einbindung von Parteien
im Verfahren

hoch

mittelfristig

Virtual/Augmented Reality zur Pra-
sentation und Kommunikation des
Vorhabens bei Bauverhandlungen

mittel

sehr langfristig

Online-Bearbeitungsstatus einsehen
(Behordenmitarbeiter/-innen und
Antragsteller/-innen)

mittel

kurzfristig

Prifung des
Antrags und
Bescheid

Software gestitzte
Prifung

Basierend auf einem digitalen Ge-
landemodell Services fiir die auto-
matisierte Priifung (richtet sich an
Behordenmitarbeiter)

mittel

langfristig

automatisierte Prifung basierend
auf BIM

sehr hoch

sehr langfristig

Verwaltungs- und
Kommunikations-
plattform

Gemeindekooperation/externe
Kompetenzzentren

gering

kurzfristig

elektronische und amtssignierte
Ubermittlung von Bescheiden

mittel

kurzfristig

Bauabnahme,
baupolizeili-
che Kontrolle

Einsatz neuer
Technologien in
der Uberpriifung

des Baubestandes

Online-Bestatigung des plangema-

Ren Baus durch den Bauherrn (On-
line-Selbstauskunft mittels digitaler
Signatur)

mittel

kurzfristig

Online-Terminvereinbarung fir Bau-
abnahme bzw. Begehungen vor Ort

sehr gering

kurzfristig

Mobile-Applikationen und Tablets
flr die Bauinspektionen und Bege-
hungen vor Ort

mittel

kurzfristig

Einsatz von Drohnen zur Bauinspek-
tion; Kombination mit entsprechen-
der Software

hoch

langfristig

Tabelle 14: Ubersicht iiber Innovationspotentiale strukturiert nach Prozess und Einschétzung der organisatorischen und tech-
nologischen Komplexitdt sowie der zeitlichen Dimension bis zum erwarteten Einsatz

10.5. Fragenkatalog der Online-Befragung zur Ideensammlung

10.5.1. Welche Hauptrolle haben Sie in der Abwicklung/Betreuung von Bauverfahren?

= Mitarbeiter/in bei einer kommunalen Baubehérde

= Mitarbeiter/in der 6ffentlichen Verwaltung

. Berufsgruppen-/Interessensvertretung

. IT-L6sungsanbieter

. Antragsteller/-in als Privatperson oder fiir Unternehmen
. Sonstige

10.5.2. Die Baubehorde heute:

. Welche Aspekte funktionieren aus lhrer Sicht sehr gut im 6sterreichischen Bauverfah-
ren?
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Welche Herausforderungen ergeben sich in der Abwicklung von Bauverfahren aus lhrer
Erfahrung?
Was wiirde lhre Arbeit in der/mit Baubehdrde/n erleichtern?

10.5.3. Ein Bild der Zukunft - Stellen Sie sich lhr erstrebenswertes Bild der Baubehorde vor:

Welche Leistungen / Services bietet die Baubehorde fur Antragsteller/-innen an?
Welche (digitalen) Arbeitsabldufe werden etabliert/verbessert?

Wie werden Daten und Informationen verwaltet, verarbeitet und weitergegeben?

Wie sieht das kulturelle Wertmuster (Organisations- bzw. Verwaltungskultur) der Be-
horde aus?

Wie verdandern neue Technologien und Mobilitatskonzepte den Arbeitsplatz?

Welche Rahmenbedingungen miissen gegeben sein, um diesem Bild naher zu kommen?

10.5.4. Bitte vervollstindigen Sie die folgenden Satze:

Die Baubehorde der Zukunft steht fir...
Die Baubehorde der Zukunft bietet Blirger/-innen...
Die Baubehorde der Zukunft benoétigt/hdngt ab von...
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10.6. Zusammenfassung des Visions-Workshops
Im Folgenden ist die allgemeine Dokumentation des ganztagigen Stakeholder-Workshops im Zuge
des Projektes am 13.01.2020, Kontaktraum-TU Wien, GuRhausstraRe 27-29, 1040 Wien, 10:00-16:00,
die auch an die Teilnehmer/-innen gegangen ist, zuzliglich einiger Fotos vom Workshop angehangt.
Die Zustimmung zur namentlichen Nennung und Verwendung von Fotos wurde von allen Teilneh-

mern/-innen erteilt.

AGENDA
vision
baubehoerde.at

Einladung zum Workshop

13. Janner 2020, 10:00 bis 16:00
TU Wien, Kontaktraum: GuBhausstra3e 27/6. Stock 1040 Wien

PROGRAMM:
10:00 Eintreffen und Austausch mit o .
Kolleg*innen bei Kaffee und Kuchen UL, U2, U4
Vorstellung des Projektes baubehoerde.at, Resselpark

Zielsetzung und Methodik
Kurzstatements zu Digitalisierungs- )
initiativen bzgl. Baubehérden F
Erlduterungen zur Visionserstellung r fizlﬂl‘iﬁ:
Mittagspause $
Diskussion und Sammlung von 7
Vorschléagen in Gruppen ;
Strukturierung und Bewertung der : %
Diskussionsergebnisse e
"
15:30 Zusammenfassung der Workshop- o
ergebnisse, Ausblick auf die weitere
Bearbeitung <
GuBhausstraBe 27
Neues El

150 m

AN E—— —
A 0 50 100

Anmeldung bis 12. Dezember 2019 unter:
arthur.schindelegger@tuwien.ac.at

FFG PROJEKT: Der Projektworkshop ist Teil des Auftragsforschungsprojektes baubehoerde.at im Programm FFG, Stadt
der Zukunft 6, durchgefihrt von IDC und der TU Wien. Die Ergebnisse des Workshops werden dokumentiert, fiir die
Erstellung der Vision einer digitalen Baubehorde sowie die Formulierung von Handlungsempfehlungen anonymisiert

genutzt. Die Forschungsergebnisse werden publiziert und 6ffentlich zugéanglich sein.

STADT FFG EIDC mgﬂ

"= Bundesministerium
Verkehr, Innovation
Forschung wirl
i} der Zukunft o ~

und Technologie

Abbildung 16: Einladung und Agenda — Workshop, 13. Januar 2020
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SCHRIFTLICHE ZUSAMMENFASSUNG

Im Rahmen des im Programm ,,Stadt der Zukunft” (FFG) geférderten Auftragsforschungsprojektes
,baubehoerde.at” sollen die Moglichkeiten und Potentiale einer digitalen Baubehorde der Zukunft
untersucht und eine Vision entwickelt werden. Das einjahrige Projekt (07/2019-06/2020) beschrankt
sich dabei nicht auf eine ausschlieBlich theoretische Diskussion, sondern versucht moglichst praxis-
nah Erfahrungen und aktuelle Umsetzungsprojekte miteinzubeziehen. Nach einer umfassenden
Grundlagenrecherche und Analyse bestehender Initiativen zu diesem Thema, wurden am 13. Januar
2020 Expert/-innen aus verschiedenen Bereichen zu einer gemeinsamen Diskussion im Rahmen eines
Workshops eingeladen. Insbesondere nahmen Vertreter/innen verschiedener Stadte (Feldkirch, Kap-
fenberg, Klosterneuburg, Krems, Leonding, St. Pélten, Tulln, Wien), von Interessensvertretungen
(Kammer Arch+Ing, Tirol und Vorarlberg, Bundeskammer Arch+Ing, Gemeindebund Steiermark sowie
ein Vertreter des Landes OO, eine Vertreterin der JKU Linz und ein Vertreter der Plattform ,Building
Smart’ teil. Die vorliegende Dokumentation gibt einen Uberblick iiber den Ablauf und die Ergebnisse
dieses eintagigen Workshops.

VORSTELLUNG DES PROJEKTS

Das Projekt ,,baubehoerde.at” zielt auf die Unterstltzung der digitalen Transformation von Baube-
hérden in Form einer Vision mit konkreten Handlungsprioritaten ab. Dafiir ist einerseits eine Analyse
der zu berticksichtigenden Akteure, aber auch andererseits eine Definition des zukilinftigen Leistungs-
spektrums von , digitalisierten” Baubehorden erforderlich. Dabei stellt sich unweigerlich auch die
Frage nach dem Anderungsbedarf in der aktuellen Rechtslage (Verfahrensabliufe, digitale Einrei-
chung, elektronische Signierung etc.). Das Projekt versucht daher behérdeninterne Prozesse und Vor-
gdnge ebenso wie die Kommunikation mit anderen Verwaltungsbehorden und Parteien in die Be-
trachtung miteinzubeziehen. Dadurch kénnen Innovationspotentiale, ebenso wie Treiber und Hemm-
nisse identifiziert werden. Am Ende des Projektes steht die Ausarbeitung einer Vision fir eine digitale
Baubehorde mit entsprechenden Handlungsempfehlungen.

Das Projekt stiitzt sich auf einen Methodenmix (Literatur, qualitative Interviews, Workshop, Online-
Befragung), um ein moglichst umfassendes Bild zu erhalten. Im Rahmen der Projektprasentation wer-
den die Zwischenergebnisse und mogliche Handlungsfelder tiberblicksmaRig prasentiert (siehe Fo-
lien).

VORSTELLUNG VON PROJEKTEN UND INITIATIVEN DER TEILNEHMERINNEN

Die Teilnehmer/-innen des Workshops werden gebeten Ihre persénliche Perspektive und Erfahrun-
gen mit der Digitalisierung von Baubehdrden vorzustellen. Im Zuge der Diskussion werden die Wort-
meldungen mittels Moderationskarten dokumentiert und an einer Pinnwand gesammelt. Die Ergeb-
nisse werden an dieser Stelle verkiirzt zusammengefasst:

Stadt Wien: Die Stadt Wien hat bereits die Einreichung mittels PDF ermdglicht (Anpassung der

Wr BauO) und prift in einem Projekt gerade eine BIM-Umsetzung. Leitgedanke ist insbesondere die
Frage nach einer Erleichterung fiir Planer in der Einreichphase. Eine weitere Anpassung der BauO ist
in Vorbereitung um eine ausschlieRliche elektronische Einreichung zu ermdglichen (dzt. Papierform
noch erforderlich). Die digitale Signatur der Plane wird noch 2020 méglich sein. Es werden auch An-
passungen in der Behorde (Ausstattung, Ablaufe) erforderlich werden. Vor Ort wird dzt. nach wie vor
mit gedruckten Planen gearbeitet. Das laufende Projekt zur automatisierten Kollisionspriifung zeigt
bereits, dass nur ein gewisser Teil aller Bestimmungen abgebildet werden kann (ca. 50%). Damit wird
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es moglich sein bereits vor der Einreichung eine teilweise Kollisionspriifung vorzunehmen, wobei es
bzgl. der tatsachlichen Projektergebnisse noch Unsicherheiten gibt — dies liegt in seinem Pioniercha-
rakter begriindet. Ermoglicht wird das Sondierungsprojekt insbesondere auch durch eine EU-Projekt-
finanzierung.

Stadt Feldkirch/Vorarlberg: Die Stadt hat bereits auf den elektronischen Akt umgestellt und digitali-
siert dzt. noch die bestehenden Bauakten. Die Kommunikation innerhalb der Stadtverwaltung funkti-
onier lber eine Plattform mit dem ELAK gut. Die Schnittstellen zur BH und dem Land gestalten sich
aber noch schwierig. Hier wird etwa die digitale Signatur (noch nicht) akzeptiert. Eine Herausforde-
rung ist etwa sicher zu sein, dass der gedruckte und digitale Plan exakt (ibereinstimmen. Darum wird
in der Stadt nur mehr mit dem digitalisierten Plan gearbeitet. Im Idealfall (momentan geplant) wird
alles Gber eigene Server betrieben. Beim Scannen der bestehenden Bauakten wurde keine Sortierung
vorgenommen und es handelt sich um lange PDFs ohne Suchfunktion; das erschwert die Einsicht-
nahme.

ZT Kammer.West: Die Kammer der Ziviltechnikerlnnen fir Tirol und Vorarlberg hat sich in den letzten
ca. 5 Jahren intensiv um die Diskussion zur Digitalisierung der Baueinreichung bemiiht. Momentan
werden Unterlagen zwar als PDF via Mail Gbermittelt, es gibt aber weder in Tirol noch Vorarlberg ge-
nerell die Moglichkeit der digitalen Einreichung (PDF) bzw. elektronischen Signierung. Dies wurde als
erstes Ziel identifiziert. Eine automatisierte Priifung und Verarbeitung mittels BIM ist derzeit noch
eine Vision. Die Kammer.West hat sich um eine breite Einbindung von verschiedenen fachlichen/poli-
tischen Stakeholdern in ihrer Initiative bemiht. Insbesondere nach der Aufhebung der elektronischen
Flachenwidmungsplanung in Tirol durch den Verfassungsgerichtshof hat die politische Bereitschaft
im Land diese Digitalisierungsagenda zu betreuen abgenommen. Momentan steht der Prozess wobei
auch klar ist, dass diverse Fragen zu klaren sind (Datensicherheit etc.).

Stadt St. Polten: Ist momentan in einem Umsetzungsprozess was den elektronischen Akt betrifft. In
der Baubehorde ist dies noch nicht generell umgesetzt.

Stadt Leonding: Leonding ist keine Statutarstadt und hat insgesamt geringe Ressourcen um sich so
komplexer Themen wie der Digitalisierung der Baubehorde anzunehmen. Das Bauarchiv umfasst
etwa 12.000 Bauakten, die noch nicht digitalisiert sind wobei ein reines Scannen kaum als Digitalisie-
rung verstanden werden kann, wenn damit kein Mehrwert erzielt wird.

Stadt Kapfenberg: Die Baubehdrde arbeitet dzt. komplett in Papierform. Die weitere Vorgangsweise
ist noch unklar. Ein PDF kann wie ein elektronischer Druck verstanden werden und enthalt damit
nicht mehr Informationen, die fir eine automatisierte Beurteilung/Prifung (Kollisionsprifung) wich-
tig waren.

Stadt Klosterneuburg: Die Einfiihrung/Umsetzung des ELAK steht dzt. am Anfang und es wird mo-
mentan ein digitales Archiv aufgebaut. Der Papierakt muss dabei 1:1 dem elektronischen Akt ent-
sprechen. Momentan erzeugt diese Umstellung viel administrativen Aufwand ohne das Schnittstel-
lenproblematiken etc. gel6st sind.

Stadt Tulln: ELAK ist bereits umgesetzt. Die Antragstellung erfolgt nach wie vor analog. Bauakten
werden — wenn das Verfahren abgeschlossen ist — gescannt und elektronisch archiviert. Die Verwen-
dung von z.B. Tablets fiir die Einsichtnahme wird kritisch gesehen (i.e. was, wenn jemand Einsicht
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nehmen mochte, der mit solchen Geraten nicht vertraut ist? Hier entsteht mitunter ein grofRer Be-
treuungsaufwand).

Stadt Krems: Die eingerichtete Online-Abgabe wird sehr wenig genutzt und die Blrgersignatur kaum
angenommen. Es gibt einen elektronischen Akt und Bauanzeige, Vorbegutachtung sowie der gesamte
Beratungsblock ist weitgehend digitalisiert. Flr die Einreichung missen den gesetzlichen Grundlagen
entsprechend 3-fach analoge — und zusétzlich digitale — Unterlagen abgegeben werden. Die Bearbei-
tung von Einfamilienhdusern und Gewerbeanlagen wird weitgehend digital abgewickelt. Daten kon-
nen lber eine Cloud-Losung Ubermittelt werden. Seit 2003 wird in der Baubehorde alles elektronisch
erfasst.

Land Oberésterreich: Die Limitationen und Probleme des PDF-Formats sind in der Landesverwaltung
ein Thema. So werden in der Landesverwaltung aktuell viele Unterlagen via Mail als PDF gesandt und
verarbeitet. Durch dieses Format geht im Hinblick auf die Uberpriifung von Inhalten Anwendungs-
moglichkeiten verloren. Generell gibt es nach wie vor eine starke Abhangigkeit von einem gedruckten
Akt v.a. bei den BHs aufgrund fehlender Schnittstellen und technischer Moglichkeiten mit einem
elektronischen Akt zu arbeiten. Die Herausforderung liegen somit nicht alleine bei den Gemeinden,
sondern missen die Zusammenarbeit/Abstimmung mit BHs und Landesstellen miteinbeziehen.

SAMMLUNG VON HERAUSFORDERUNGEN IN DER GEMEINSAMEN DISKUSSION

Kostenreduktion: Dieser Aspekt wird in der Diskussion kritisch gesehen. Kurzfristig kann jedenfalls
von hoheren Kosten durch die Digitalisierung des Archivs, die Umstellung von Arbeitsabldufen und
vorerst parallelen Arbeitsweisen ausgegangen werden. Es muss vorerst deutlich in Personal, Ausbil-
dung, Weiterbildung und Ausstattung investiert werden. Eine Kostenreduktion wird sich damit wohl
erst in 10-15 Jahren nach erfolgter Umstellung einstellen. Die Teilnehmer/-innen betonen aber auch
die Alternativlosigkeit einer Digitalisierung. Baubehdrden miissen sich dieser Herausforderung jeden-
falls stellen. Das bedeutet bei aktuell knappen Budgets diese Aufgabe umzusetzen zu mussen.

Datenschutz: Die TN des Workshops sehen den Datenschutz mitunter als Knackpunkt in der Diskus-
sion, der als wesentlicher Aspekt mitgedacht werden muss. Momentan werden viele Unterlagen per
Mail verschickt, was generell als problematisch gesehen wird. Einerseits miissen sensible Daten zu
Bauvorhaben sicher verarbeitet/iibermittelt werden und andererseits muss die Behordenkommuni-
kation moderne Sicherheitsstandards erftillen. Antragsteller/-innen haben hier sicher genauso Daten-
schutzbedenken und die Baubehorde muss hier Diskretion und Datensicherheit garantieren kénnen.

Benutzerfreundlichkeit: Wenn Plane und Unterlagen nur mehr digital vorhanden sind, gilt es trotz-
dem sicherzustellen, dass sie einsehbar und verstandlich sind. Durch die Verwendung von z.B. Tablets
ergeben sich hier auch Probleme.

Organisatorische Aspekte: Insgesamt stellt die Integration verschiedener 6ffentlicher Stellen (BH,
LReg etc.) in eine papierfreie Bearbeitung von Bauansuchen eine Herausforderung bzgl. der Schnitt-
stellen, IT-Ausstattung und menschlichen Ressourcen dar. Eine Integration aller Akteure in eine of-
fene Kommunikationsstruktur ist duRerst schwierig, da mit unterschiedlichen Standards gearbeitet
wird und sich Arbeitsabldufe unterscheiden. Es muss hier vor allem auch die Verantwortung einzel-
ner Akteure der 6ffentlichen Verwaltung geklart sein (Wer hat was zu bearbeiten? Wer darf was se-
hen und bearbeiten?). Hier gibt es jedenfalls auch Haftungsfragen zu klaren.

113



Eine Herausforderung im Umgang mit derzeit parallelen Arbeitsweisen (analog, digital) ist die Frage,
ob die Plane immer ident sind. Treten Unterschiede auf, kdnnen fir die Baubehorden erhebliche
Probleme entstehen.

Abhdngigkeiten von IT-Anbietern: Insgesamt wird im Workshop die Abhangigkeit von IT-Anbietern
und Lizenzen bei individuellen Losungen kritisch gesehen. Offene Formate waren hier hilfreich, um
Kosten langfristig kontrollieren zu kdnnen. Momentan sind die Initiativen zur Digitalisierung sehr
fragmentiert, was genau zu solchen individuellen Lésungen mit schlussendlich hoheren Kosten fiir die
offentliche Hand flihrt. Eine Harmonisierung ware hier durchaus wiinschenswert. Die Verwendung
von PDFs stellt dabei wohl im engeren Sinn keine tatsachliche Digitalisierung dar, sondern vielmehr
lediglich eine elektronische Version der analogen Plane/Unterlagen.

Gesetzliche Bestimmungen: Klare und ggf. auch harmonisierte gesetzliche Bestimmungen wiirden in
vielen Bereichen die Digitalisierung vereinfachen. Dabei geht es aber insbesondere um eine politische
Diskussion, die Frage der Zuteilung von Ressourcen und Finanzierung. Derzeit sehen die Workshop-
Teilnehmer/-innen hier keine groRen Bewegungen.

SAMMLUNG VON ERWARTUNGEN AN EINE DIGITALE BAUBEHORDE

Qualitatssteigerung: Neben einer langfristigen Kostenreduktion soll durch eine Digitalisierung eine
Steigerung der Transparenz der Arbeitsablaufe, eine Beschleunigung der Bearbeitung und somit auch
eine Verbesserung der Kundenerfahrung (Antragsteller/-innen) erreicht werden. Fir die Einreichung
und Kommunikation mit der Behérde soll die Notwendigkeit der personlichen Vorstellung bei der Be-
horde wegfallen. Mithilfe des elektronischen Aktes soll es moglich sein seine Bauakten schnell zu fin-
den und die bisher benotigten Papierarchive aufzuldsen.

Kollisionspriifung: Eine digitale Baubehdrde sollte Erleichterungen in der Uberpriifung der Vollstan-
digkeit der Einreichunterlagen und der Priifung der Inhalte auf die Konformitat (bautechnische As-
pekte, Bebauungsbestimmungen etc.) bringen.

Lebenszyklus: In Zukunft sollte es mdglich sein unter Nutzung der digitalen Mdéglichkeiten eine bes-
sere Lebenszyklusplanung von Gebduden vorzunehmen. Ohne BIM-Modelle kénnen Lebenszyklus-
kosten namlich nicht beriicksichtigt werden. Eine Digitalisierung der Baubehorde bietet die Moglich-
keit der verbesserten Einbettung dieses Schrittes im Bauprozess mit einem gesamtheitlichen Ver-
standnis. BIM-Modelle helfen Gebaude lber ihre Lebensdauer hinweg weiterzuentwickeln, und zu
adaptieren ohne Daten neu aufnehmen zu missen. Sie kdnnen dabei auch viele Fehlerquellen aus-
schalten.

DISKUSSION ZU MOGLICHEN VISIONEN DER DIGITALEN BAUBEHORDE DER ZUKUNFT

Die Teilnehmer/-innen des Workshops werden am Nachmittag des Workshops in drei Gruppen an
drei Tischen aufgeteilt und erhalten die Aufgabe anhand der bereits vorgestellten Ablaufgrafik eine
Vision und Mission zu diskutieren und zu dokumentieren. Dabei stellt sich heraus, dass die Innensicht
vieler Teilnehmer/-innen vordringlich zu einer sehr detaillierten Analyse von Herausforderungen und
Problemen in der aktuellen Umsetzung fiihrt, die eher abstrakte Diskussion eine (ibergeordneten Vi-
sion bzw. Mission aber fiir viele neu und unklar ist.
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Abbildung 17: Gemeinsame Diskussion und Arbeitsgruppen im Worksho;; '

Kernaussagen der Arbeitsgruppen — GRUPPE 1 — Moderation: Sophie Spanlang (TU Wien)

- Einsichtnahme von zuhause aus ermdglichen

- Standardisierend (staatliches Portal); standardisiertes Bauverfahren; Daten & Strukturen abgleichen und
vereinheitlichen

- Anpassung des AVG (Verfahrensablauf & Qualitdt der Datadrop)

- Sicheres und einheitliches System flir Kommunikation und Sicherung (Verschliisselung)

- Entsprechende Infrastruktur zur Verfligung stellen

- Bund, Land & Gemeinden miissen mehr an einem Strang ziehen

- Information aus den Bauakten jederzeit und ortsunabhéngig einsehbar

- Gleichzeitiges Einsehen (Effizienz steigern)

- Papier vermeiden

- Digitalisierung von Anfang bis Ende — Okologisierung des Bauverfahrens

- Nachvollziehbarkeit (Welches ist das aktuelle Dokument?)

GRUPPE 2 — Moderation: Tobias Kleu (IDC Central Europe)

- Geandertes AVG (nicht vor 2020 wahrscheinlich); Abstimmung der rechtlichen Entwicklung mit der organi-
satorischen und technologischen Entwicklung (alle Aspekte im Prozess mitdenken)

- Nutzen der technologischen Maoglichkeiten; ggf. Verfahrenskonzentration; One-Stop-Shop-Prinzip; durch-
gangig digitale Daten

- Durchgangigkeit, Vereinheitlichung von Daten

- Harmonisierung, zentrale Lizenz fiir zentrale Losung angesiedelt beim Bund

- Inmax. 5 Jahren sollen alle Verwaltungsmitarbeiter/-innen mutiger werden

- Handlungsspielraum nach oben verschieben

- Starkung des Ansehens des Arbeitsplatzes bei Behorden; Schulung der Mitarbeiter/-innen

- Ein zentrales Portal mit Verarbeitungslogik fiir alle Akteure

- Alle haben eine Biirgerkarte und Zustellpostfach

- Single-Sign-On — Prinzip soll implementiert werden

GRUPPE 3 — Moderation: Arthur Schindelegger (TU Wien)

- Ein Portal — 2030 ermdglichen — 2040 haben; eBau Portal

- Einreichung > Qualitatsprifung fir Einreichung; Schnittstelle fiir elektronische Einreichung

- Beratung > fraglich ob personliche Beratung ersetzt werden kann; jedoch fehlende Ressourcen (daher
Chatbot etc.)

- Prufung/Kommunikation > zum Teil die technische Prifung digitalisieren; elektronischer Akt
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- Kommunikation mit Bauwerbern/Parteien > Akteneinsicht ist z.B. sehr arbeitsintensiv; dzt. Unterlagen
i.d.R. per Mail versandt

- Baubescheid> duale Zustellung; vollautomatisch ggf. in der Zukunft; die Zustellung ist nicht mehr das grof3e
Problem; die Erstellung selbst ist sehr arbeitsintensiv (z.B. Auflagen)

- Harmonisierung ware sicher positiv fir die Digitalisierung von Baubehérden

- Die Frage bleibt, wer als IT-Anbieter das (iberhaupt alles leisten kann (aus kommunaler Sicht)

TEILNEHMER/-INNEN

Die Nennung der Teilnehmer/-innen erfolgt ohne akademische Titel und Funktionsbezeichnung und
ohne die Workshopbetreuer/-innen seitens der Projektpartner.

Hannes Bachmaier, Karin Mitterecker (Stadt Klosterneuburg), Bruno Bauer (Kammer Arch+Ing, Tirol
und Vorarlberg), Thomas Dirngrabner (Stadt Leonding), Josef Ebenauer, Manfred Rdssl (Stadt Kapfen-
berg), Dominik Eichinger (Stadt Krems), Martina Glatthaar (Stadt Feldkirch), Martin Gutkas (Stadt St.
P6lten), Ronald Gutscher (Stadt Tulln), Bernhard Jarolim (Stadt Wien), Ilka Kuci (JKU Linz), Michael
Neuner, Karin Wielinger (Gemeindebund Steiermark), Hans-Werner Streicher (Land 00), Alfred
Waschl (Plattform Building Smart), Bernhard Wieland (Bundeskammer Arch+Ing).

10.7. Online-Befragung zum Einholen von Feedback

Im Zuge der Auswertung der Workshopergebnisse und der weiterfilhrenden Formulierung einer Vi-
sion und von Handlungsempfehlungen wurde eine Online-Befragung konzipiert, um insb. den Work-
shop-Teilnehmer/-innen eine Feedbackmaoglichkeit einzuraumen. Im Folgenden werden der Fragebo-
gen und die Ergebnisse dokumentiert.

- Laufzeit: Mai 2020
- Teilnehmer/-innen: N=12, 7 Behordenmitarbeiter/-innen, 2 Interessensvertreter/-innen Ge-
meinde und Stéddte, 1 IT-Dienstleister; 1 Teilnehmer ohne Angabe der Rolle/Position

10.7.1. Vision und Mission Statement

Eine Vision soll positiv durch ein kurzes Statement umrissen werden. Wir haben einige Vorschlage
formuliert, wie Bauverfahren und die Arbeit der Baubehdrden in Zukunft aussehen. Bitte geben Sie
Ihre Praferenz bei den Statements an. Welche stehen aus lhrer Sicht am ehesten fiir die Arbeit der
Baubehorde der Zukunft? (1 = stimme zu bis 5 = stimme nicht zu)

A. Die Kommunikation mit Baubehdrden wird 2030 durchgehend digital moglich sein: Mittelwert bei Zu-
stimmung 2.1 (n=12)

B. Die Prifung von Bauansuchen wird in Zukunft automatisch auf Basis digitaler Modelle erfolgen: Mittel-
wert bei Zustimmung 2,7 (n=11)

C. Die Digitalisierung der Baubehoérde schafft eine erhebliche Entlastung von Mitarbeiter/-innen: Mittel-
wert bei Zustimmung 2,6 (n=12)

D. Die Digitalisierung der Baubehdrde schafft eine Vereinfachung fir die Biirger/-innen: Mittelwert bei
Zustimmung 2,3 (n=12)

E. Die digitale Baubehérde erlaubt die intelligente Nutzung von Daten, um Antragsablaufe und Entschei-
dungsprozesse effizienter und transparenter zu machen: Mittewert bei Zustimmung 1,9 (n=12)

F. Die digitaler Baubehorde zeichnet sich durch den zielgenauen Einsatz 6ffentlicher Ressourcen, ausge-
richtet an einer nationalen Gesamtstrategie, aus: Mittelwert bei Zustimmung 2,6 (n=11)

Anmerkungen/Ergdnzungen zu den einzelnen Antworten (Auszug):
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- ,Einseitige Portallésungen ohne Webservice-Mdglichkeit sind jedenfalls zu vermeiden.”

- ,Die Baubehérden haben die Pflicht, einen digitalen, transparenten Workflow aufzusetzen.”

- Ausschlieflich auf Basis digitaler Modelle zu priifen scheint aus derzeitiger Sicht wenig sinnvoll; ... Allzu
leicht wiirde andernfalls etwas Wichtiges (ibersehen; ... Bis dato ist die Digitalisierung eher mit mehr Arbeit
verbunden als mit weniger; denn die Mitarbeiterinnen miissen i.d.R. noch einen Papier- und einen elektroni-
schen Akt fiihren; doppelter Aufwand! Die elektronischen Akte sind zumindest bei uns noch zu kompliziert;
erfordern Beschlagwortung jedes Dokumentes etc.”

10.7.2. Handlungsempfehlungen

Der Online-Fragebogen nennt identifizierte mogliche Handlungsempfehlungen zur Einschatzung
durch die Expert/-innen bzgl. der unterschiedlichen Handlungsfelder.

Kommunikation zwischen Behorde und Externen:
(1= sehr wichtig bis 5 = unwichtig)

A. Inder Baubeho6rde der Zukunft ist kein personliches Erscheinen mehr erforderlich. Alles kann online
erledigt werden: Mittelwert bei Einschatzung 2,3 (n=12)

B. In Bauverfahren der Zukunft sind keine analogen Unterlagen mehr erforderlich: Mittelwert bei Ein-
schatzung 1,8 (n=12)

C. Die Verwaltung und Archivierung von Bauakten erfolgen generell nur mehr elektronisch: Mittelwert
bei Einschatzung 1,8 (n=12)

D. Der elektronische Akt kann innerhalb der kommunalen Verwaltung Gber eine entsprechende Plattform
geteilt werden: Mittelwert bei Einschatzung 1,5 (n=12)

E. Der elektronische Akt kann mit Landesstellen, der Bezirkshauptmannschaft oder Sachverstandigen
Uber eine entsprechende Plattform geteilt werden: Mittelwert bei Einschatzung 1,3 (n=12)

F. Der Fortschritt des Verfahrens und der Prifung kann online vom Antragsteller/-in nachvollzogen wer-
den: Mittelwert bei Einschatzung 1,5 (n=12)

Anmerkungen/Ergdnzungen zu den einzelnen Antworten (Auszug):

- ,Sichere Riickkommunikation organisieren (verschliisselte E-Mails, E-Zustellung, projektbezogene sichere
Kollaborationsbereiche, ...).“

- ,Die Bauherren brauchen in der Regel eine Aufkldrung (iber den Ablauf eines Verfahrens, sowie Raumord-
nungskonzepte, Flichenwidmung und Bebauungsplanungen inkl. des zeitlichen Ablaufes. Leider werden die
Bauherren von den Planern zu wenig aufgekldrt. Es passiert leider imnmer wieder, dass Plédne eingereicht
werden, ohne vorher eine Einschau in das OROK, Widmung usw. getiétigt zu haben.“

-, Fiir den Bauherrn ist der laufende Verfahrensstand wichtig. Fiir die Behérde ist die entsprechende Qualitdt
der eingereichten Unterlagen wichtig, um einen Verfahrensabschluss erreichen zu kénnen.”

- ,gerade die letzten Wochen haben gezeigt, dass der Weg zur (ausschliefSlich) digitalen Kommunikation zwi-
schen Behdrde und Biirger noch ein langer sein wird. Wir haben einen deutlichen Schritt in diese Richtung
gesetzt, die Akzeptanz ist aber nicht so grof8 wie erhofft. Positiv ist, dass die CORONA-Zeit ein Umdenken
zur Digitalisierung in Bewegung gesetzt hat, hoffentlich kein Liifterl sondern ein anhaltender Wind.“

- ,Derzeit keine IT-Anbieter am Markt, die dies umsetzen kénnen, vorwiegendes Problem ist, dass die Kom-
plexitit des Problems aufgrund der eher kleinen Zielgruppe wirtschaftlich nicht abbildbar ist.”

- ,Vorteil: keine konkrete Beratung zu Bauvorhaben im Amt, sondern reine Beurteilung von Eingaben.”
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Einreichung von Bauantragen
(1= sehr wichtig bis 5 = unwichtig)

A. Es gibt eine national Online-Plattform flr die elektronische Einreichung von Bauantragen: Mittelwert
bei Einschatzung 3,1(n=12)

B. Es gibt fur jedes Bundesland eine Online-Plattform fiir die elektronische Einreichung von Bauantragen:
Die Online-Einreichung erfolgt (iber die Homepage der jeweiligen Gemeinde: Mittelwert bei Einschat-
zung 2,9 (n=12)

D. Eine Prifung der Vollstandigkeit von Einreichunterlagen kann vorab online und automatisiert erfolgen:

E. Bauplatzerklarungen/Bauplatzbewilligungen kdnnen per Online-Antrag erledigt werden: Mittelwert
bei Einschatzung 2,5 (n=12)

F. Die Einreichung von Bauantragen kann generell elektronisch (zumindest als PDF) erfolgen: Mittelwert
bei Einschatzung 1,3 (n=12)

G. Die Einreichung von Bauantragen ist unter Nutzung von BIM (Building Information Modeling) Stan-
dards moglich: Mittelwert bei Einschatzung 2,4 (n=12)

H. Einreichunterlagen kdnnen elektronisch signiert und direkt weiterverarbeitet werden: Mittelwert bei
Einschatzung 1,2 (n=12)

Anmerkungen/Ergdnzungen zu den einzelnen Antworten (Auszug):

- ,Die Einreichplanung ist ein kleiner Teil der gesamten BIM-Nutzung. Die Baubehérden sollten nicht iiber
Regelungen des Baurechts hinaus, mit Hilfe von BIM-zur BIM-Planungsdatenstelle werden (Datenschutz). Es
ist eine d-weit definierte Einreich- und Bestandplanung fiir BIM festzulegen, die den Datenbestand der Bau-
behérde regelt. Das komplette BIM-Modell ist letzendes digitales Eigentum des Bauherrn. Mit der Einrei-
chung darf kein Abtreten oder Ubergehen diese Rechte verbunden sein!“

-, PDF hat bei Digitalisierung nichts verloren.”

- ,Auf Grund der unterschiedlichen Baugesetze ist eine Einreichplattform fiir jedes Bundesland erforderlich,
aufler die Gesetze werden vereinheitlicht. Die Einreichunterlagen (z.B. fiir einfache Bauansuchen) sind leicht
verstédndlich und machbar fiir jedermann zu formulieren.”

- ,Ein ésterreichweites Portal wére wiinschenswert, ein bundeslandweites realistischer. Eine digitale Einrei-
chung iiber die Homepage der Gemeinde ist die kostenintensivste aller Lésungen und spielt die Gemeinden
gegeneinander aus. Diverse zentrale Bundesregister zeigen, wie gut solche zentrale Standards funktionieren
kénnen, damit miissten aber auch die Bauordnungen vereinheitlicht, also zur Bundessache, werden.”

Priifung und Abwicklung von Bauantragen:
(1= sehr wichtig bis 5 = unwichtig)

A. Dieinhaltliche Prifung von Bauantragen erfolgt (teilweise) automatisiert: Mittelwert bei Einschatzung
2,2 (n=12)

B. Die Ladung zu Bauverhandlungen und Kommunikation mit Parteien erfolgt online Gber eine entspre-
chende Plattform: Mittelwert bei Einschatzung 1,8 (n=12)

C. Bauverhandlungen kénnen online stattfinden: Mittelwert bei Einschatzung 2,8 (n=11)

D. Baubescheide werden elektronisch signiert und ebenso elektronisch zugestellt: Mittelwert bei Ein-
schatzung 1,3 (n=12)

Anmerkungen/Ergdnzungen zu den einzelnen Antworten (Auszug):
,Die Zusammenkunft aller Parteien speziell bei grofen Bauvorhaben ist sehr wichtig, da viele Fragen usw.
auf kurzem Wege geklirt werden kénnen.”“

,0b Bauverhandlungen online stattfinden kénnen, wird viel von der digitalen Ausstattung der Bevélkerung
abhdngen (z.B. dltere Bevélkerungsschicht, usw.).”
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,In NO gibt es keine Bauverhandlungen mehr, bedauerlich, da damit ein moderierter Dialog zwischen Bau-
herrn und Anrainern verloren gegangen ist. Die anderen Bundeslénder sollten nicht denselben Fehler ma-
chen.”

Die zentrale Rolle in der weiteren Digitalisierung von Baubehorden libernimmt:
(1= stimme ich zu bis 5 = stimme ich nicht zu)

Das ist den Gemeinden selbst Uberlassen: Mittelwert bei Einschatzung 3,5 (n=12)

B. Die Lander sollten hier Know-How, Koordination und logistische Unterstlitzung anbieten: Mittelwert
bei Einschatzung 1,3 (n=12)

C. Hier sollten insbesondere die Interessensvertretungen der Gemeinde und Stadte tatig werden: Mittel-
wert bei Einschatzung 2,5 (n=12)

D. Hier sollte insbesondere die Interessenvertretung der Architekt/-innen und Plane/innen tatig werden:
Mittelwert bei Einschatzung 3,9 (n=12)

E. Hier sollte der Bund eine fiihrende Rolle libernehmen: Mittelwert bei Einschatzung 2,8 (n=11)

Anmerkungen/Ergédnzungen zu den einzelnen Antworten (Auszug):

-, Die Rechtsmaterie ist gemdfs der foderalen Zusténdigkeit im digitalen Prozess abzubilden. Die Einbindung
der Kommunen als Baubehérden 1. Instanz ist extrem wichtig. Die Behérden-interne Austauschbarkeit (Por-
talverbund) ist extrem wichtig. Stichwort teilweise Mehrfachzustéindigkeit Kommune, Bezirksverwaltungs-
behérde, usw. Die Interessensvertretungen der Planerinnen sind einzubinden!”

- ,Der Bund hat Standards zu entwickeln die in ganz Osterreich umzusetzen sind.“

- ,Grundsdtzlich das Land in enger Abstimmung mit den Interessensvertretern der Gemeinden - Gemeinde-
verband und ggf. einigen Baudmtern.”

-, Es sollte eine bundesweite Bauordnung geben, die Linder geben ihr Know-How. Ortliche Gestaltungsde-
tails, die fiir die Region typisch sind, sollte der Bebauungsplan, den jede Gemeinde erstellt, festlegen. Damit
geht die Bautradition nicht unter, das Ortsbild bleibt erhalten, aber etwa MindestgréfSen von WCs, Stei-
gungsverhdiltnisse von Stiegen, Rechte der Nachbarn kann man vereinheitlichen.

Wie soll der Wissensaustausch iiber Digitalisierungsinitiativen und -erfolge stattfinden?
(1= stimme ich zu bis 5 = stimme ich nicht zu)

A. Publikationen aus einschlagigen Forschungsprojekten reichen aus: Mittelwert bei Einschatzung 3,6
(n=12)

B. Eine starkere Online-Sichtbarkeit von bestehenden Digitalisierungsinitiativen und -erfolgen ware hilf-
reich: Mittelwert bei Einschatzung 2,0 (n=12)

C. Essollte Ansprechpersonen in der Landesverwaltung geben, die Gemeinden Unterstitzung und Know-
How in ihren Prozessen bereitstellen konnen: Mittelwert bei Einschatzung 1,6 (n=12)

D. Essollte einen starkeren informellen Austausch tUber eine bundesweite Plattform geben, der auch fur
Gemeinden zuganglich ist: Mittelwert bei Einschatzung 2,4 (n=12)

Anmerkungen/Ergénzungen zu den einzelnen Antworten (Auszug):

- ,Digitalisierung im Sinne digitaler Transformation bildet den Prozess in seiner Gesamtheit und beidseitig
(Beantrager, Behérde) ab. Auch wenn die Ausfiihrung von E-Government féderal organisiert ist, knnte der
Bund per Rahmengesetzgebung oder 15a-Vereinbarung die foderalen Einheiten zur verbindlichen Umset-
zung verpflichten. Vermieden werden muss ein Wildwuchs an einseitigen Portallésungen, wo Antrége und
Dokumente zwar digital eingebracht werden kénnen, aber keine Webservice-basierte Anbindung méglich
ist. Damit bleibt digitale Transformation auf Seiten der Antragsteller (etwa durch Webservice-Anbindung
von Vorsystemen) verbaut.”

-, Die DIA ist doch vom Bund dafiir gegriindet worden.
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Politische und Rechtliche Rahmenbedingungen:
(1= sehr wichtig bis 5 = unwichtig)

A. Strategische Ausrichtung der Digitalisierungsanstrengungen anhand klarer Gestaltungsprinzipien und
unter Einbeziehung der Anforderungen aller Akteure: Mittelwert bei Einschdtzung 1,3 (n=12)

B. Organisatorische und technische foderale IT-Infrastruktur, die auf Basis gemeinsamer Technologien
und Arbeitsablaufen einheitlich und effizient Service-Angebote zur Verfligung stellt: Mittelwert bei
Einschatzung 1,8 (n=12)

C. Rechtlich verpflichtende elektronische Aktenfiihrung: Mittelwert bei Einschatzung 2,2 (n=12)

D. Gesetzesdnderung, dass Baueinreichungen ausschlieBlich elektronisch erfolgen kénnen: Mittelwert bei
Einschatzung 2,7 (n=12)

E. Schaffung der Mdglichkeit einer elektronischen Signatur von Einreichunterlagen fiir Baubehorden:
Mittelwert bei Einschatzung 1,6 (n=12)

F. Formulierung einer bundesweiten Richtlinie mit wesentlichen Kriterien zur Umsetzung einer elektroni-
schen Einreichung und automatisierten Kollisionspriifung von Bauansuchen: Mittelwert bei Einschat-
zung 2,1 (n=12)

Anmerkungen/Ergdnzungen zu den einzelnen Antworten (Auszug):

- ,Der Bund kann eine Rahmenregelung schaffen, entlang die foderalen Ebenen zu agieren haben.”

- ,Standards haben ésterreichweit zu gelten.

- ,Klare strategische, politische und rechtliche Vorgaben fiir die Umsetzung einer digitalen Baubehdérde sind
unbedingt erforderlich.”

- ,Wenn schon keine einheitliche Bauordnung kommt, dann zumindest ein bundeseinheitliches Bauverfah-
rensgesetz - Bedarfsgesetz wie das AVG”

Nutzer/-innen — Mitarbeiter/-innen:
(1= sehr wichtig bis 5 = unwichtig)

A. Uberpriifung aller internen und externen Services auf die Bediirfnisse und Nutzen fiir die Antragstel-
ler/-innen: Mittelwert bei Einschatzung 1,7 (n=12)

B. Online-Bereitstellung umfassender Informationen zu Bauverfahren (Planunterlagen, Einreichung, Ab-
wicklung): Mittelwert bei Einschatzung 1,6 (n=12)

C. Formulierung von erforderlichen Kompetenzen fiir Behérdenmitarbeiter/-innen im Zuge der Digitali-
sierung und gezielte Schulungs- und Weiterbildungsmoglichkeiten: Mittelwert bei Einschatzung 1,7
(n=12)

D. Foérderung der Entwicklung innovativer Services und/oder Geschaftsmodellen und Entfaltung kreativer
Moglichkeiten seitens der Mitarbeiter: Mittelwert bei Einschatzung 1,6 (n=12)

Anmerkungen/Ergdnzungen zu den einzelnen Antworten (Auszug):

- ,Vorhandene Vorsysteme (z.B. ZT-Archiv) einbinden und klug nutzen. Vorteile der Digitalisierung sind be-
hérdenseits wie auch auf Seiten der Antragsteller nutzbar zu machen.

- Esist auch an leistungsfihiges Netzwerk und Hardware zu denken. BIM Modelle brauchen bei schlechter
Grafikkarte bis zu 20 Stunden Offnungszeit.”

- ,Exzellente Ausbildung der Mitarbeiter und entsprechende IT-Infrastruktur sind die Erfolgsgaranten fiir eine
Digitalisierung der Baubehérde. “

- ,0Ohne die Mitarbeiter mit an Bord zu holen, wird es nicht gehen. Wer selbst am Projekt mitarbeitet, ist mo-
tiviert.”
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Daten und Intelligenz:
(1= sehr wichtig bis 5 = unwichtig)

A. Foérderung von BIM-Lsungen (Einreichung in offenem/neutralen Datenformat), um eine automati-
sierte Prifung zu ermoglichen: Mittelwert bei Einschatzung 1,8 (n=10)

B. Sicherer Umgang mit Daten und Wahrung der Datensouveranitat der Biirger: Mittelwert bei Einschét-
zung 1,2 (n=12)

C. Aufbau von intelligenten Datenanalysetools zur Verarbeitung von elektronisch eingereichten Bauansu-
chen: Mittelwert bei Einschatzung 1,6 (n=12)

D. Erstellung von Richtlinien und Entwicklung von Services fir Gemeinden, um die Datensicherheit garan-
tieren zu kdnnen: Mittelwert bei Einschatzung 1,5 (n=12)

Anmerkungen/Ergdnzungen zu den einzelnen Antworten (Auszug):

- ,Achtung: Das BIM-Modell gehért dem Auftraggeber. Die zu dokumentierende Einreich- und Bestandspla-
nung erfordert die Ubergabe von BIM-Teilmodellen! Die Baubehérde hat auch weiterhin nicht die Aufgabe
eine digitale Sammlung aller Detailplanungen anzulegen oder damit einen Datenpool zu betreiben. Das
wiirde zu Recht rechtliche, Datenschutz- und ethische Fragen aufwerfen. Und: Die Einreichung mit BIM-Teil-
modellen darf die Kosten der Einreichung nicht erhéhen, indem die Anforderungen an die Teilmodelle er-
héht werden. Die digitale Baueinreichung soll Bauen ziigiger und giinstiger machen, aber keinesfalls ver-
teuern.”

- ,Auch bei Digitalisierung der Bauverfahren muss eine Datensicherheit fiir die Blirger im absoluten Ausma3
gewdhrleistet werden.”

- ,Viele Gemeinde, vor allem die kleineren, wdren liberfordert, liefSe man sie allein.”

Optimierung und Automatisierung:
(1= sehr wichtig bis 5 = unwichtig)

A. Harmonisierung im Baurecht zwischen den Bundeslandern insb. im Hinblick auf Systematik und Ablauf
verschiedener Verfahren: Mittelwert bei Einschatzung 1,6 (n=12)

B. (Teil)automatisierte Priifung von bautechnischen und planungsrechtlichen Aspekten bei elektroni-
schen Baueinreichungen: Mittelwert bei Einschatzung 1,4 (n=12)

Anmerkungen/Ergdnzungen zu den einzelnen Antworten (Auszug):

- ,Kénnte Teil einer bundesweiten Rahmenregelung sein.”

- ,Nicht nur an Bau sondern auch an Betrieb denken.“

- ,Eine Harmonisierung des Baurechtes zwischen den Bundesldndern wurde bereits mehrmals angedacht -
vielleicht kann es diesmal gelingen! Eine automatisierte Priifung der bautechnischen und planungsrechtli-
chen Aspekte scheint ein unbedingtes Muss-Kriterium zu sein.”

-, Die einheitliche Auslegung der Gesetze liegt im Interesse der Gemeinde, der Lénder aber auch der Bau-
herrn und Planer.”
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10.8. Verfahrensablaufe im Baurecht in den Bundesldndern

Die Grafiken zu den Verfahrensablaufen in den einzelnen Bundesldandern dienen zur lllustration der
bestehenden Fragmentierung im 6ffentlichen Baurecht und zeigen lediglich die grundsatzlichen
Strukturen und Ablaufe ohne Ausnahmen und Sonderbestimmungen im Detail zu berlicksichtigen.
Die textliche Beschreibung entféllt an dieser Stelle, da die inhaltlichen Aspekte in Kapitel 6.1 enthal-

ten sind.
BEBAUUNGSGRUNDLAGEN
2 verpflichtende Einholung durch Bauwerber/in vor Planungsbeginn
o schriftliche Auskunft durch Behorde
o
o Inhalte der schriftlichen Auskunft:
> Flachenwidmung, Inhalt des Bebauungsplanes, Teilbebauungsplanes bzw. der
Bebauungsrichtlinien, Bebauungsweise, Abstande, Baulinien, GeschoBanzahl
BEWILLIGUNGSPFLICHTIGE GERINGFUGIGE
5 BAUVORHABEN BAUVORHABEN
T
v ,~ =~ schriftlicher Antrag schriftliche Anzeige
a : Baubeschreibung + Plane (analog), spatestens 14 Tage vor Baubeginn
z I 3-fache Ausfertigung zuldssig, wenn kein Einspruch seitens
< ' Baubehdrde
I
I
I
! T
! -
! e
: PRUFUNG DES BAUVORHABENS EINWENDUNGEN VON PARTEIEN
Pz ! . .
w ! - ) o Einwendungen gegen die
o : vorzeitige Abweisung moglich Erteilung der Baubewilligung
i Q : miindliche Bauverhandlung unter
L 2 : bestimmten Voraussetzungen erforderlich
3
> e BESCHEID
Baubeginn binnen 5 Jahren
oo
=) g FERTIGSTELLUNG
TN
o = schriftliche Anzeige durch Bauherr;
w > Benltzung durch Fristablauf zuldssig
v
=) wl
< o0

Abbildung 18: Burgenland — Schematischer Verfahrensablauf von Baugenehmigungsverfahren
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AUSFUHRUNG

VERFAHREN ANSUCHEN

BENUTZUNG

BAUBEWILLIGUNG

~~ schriftlicher Antrag

2-fache Ausfertigung (analog)

PRUFUNG DES BAUVORHABENS

REGULARES VERFAHREN

Vorprifung, der Konformitat beziiglich
Flachenwidmungs- und Bebauungsplan

fakultative miindliche Bauverhandlung

BESCHEID

FERTIGSTELLUNG

Meldepflicht mit entsprechenden Unterlagen binnen einer Woche;

verkurzte Stellungsnahmemaglichkeit
und keine Bauverhandlung

BAUBEWILLIGUNGSFREIE
BAUVORHABEN

VEREINFACHTES VERFAHREN

PARTEIEN

schriftliche Stellungsnahme binnen zwei
Wochen ab Zustellung der Aufforderung

schriftliche Einwendung im Verfahren
oder mundlich bei der Bauverhandlung

Benutzung erlaubt bzw. Nachreichung von Unterlagen per Auftrag von Behérde

Abbildung 19: Kdrnten — Schematischer Verfahrensablauf von Baugenehmigungsverfahren

AUSFUHRUNG
BENUTZUNG

VORFELD

ANSUCHEN

VERFAHREN

8 Wochen

1
1
1
AR S

Monate

ol

- schriftlicher Antrag

BAUPLATZERKLARUNG

- schriftlicher Antrag

BESCHEID, keine zeitliche Beschrankung

BAUBEWILLIGUNG BAUANZEIGE

schriftliche Anzeige
3-fache Ausfertigung (analog)

VORPRUFUNG

insb. Konformitat
Flachenwidmungsplan,
Bebauungsplan

keine mundliche Bauverhandlung

BESCHEID
Baubeginn binnen 2 Jahren,
Fertigstellung binnen 5 Jahren

FERTIGSTELLUNG

schriftliche Anzeige durch Bauherr;
Beniitzung durch Fristabalauf zulassig

MELDEPFLICHTIGE FREIE
BAUVORHABEN BAUVORHABEN

VORUBERGEHENDE BETREUUNGS-
EINRICHTUNGEN ZUR GRUNDVERSORGUNG

PARTEIEN

Einsichtnahme in Akten zulassig
Einwendungen schriftlich binnen
2 Wochen ab der Parteistellung

Abbildung 20: Niederésterreich — Schematischer Verfahrensablauf von Baugenehmigungsverfahren
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BAUPLATZBEWILLIGUNG

(=)
—
w  £,---schriftlicher Antrag
o c
o 2
> L9 BESCHEID
BAUBEWILLIGUNGSPFLICHTIGE ANZEIGEPFLICHTIGE FREIE BAUVORHABEN
z BAUVORHABEN BAUVORHABEN
w
T
v ,- - - schriftlicher Antrag schriftliche Anzeige
a ! 3-fache Ausfertigung (analog) 2-fache Ausfertigung (analog)
z \ innerhalb von 8 Wochen zu
< X untersagen, ansonsten genehmigt
1
1
1 L
X S~
|
1 P
o ! hriftliche Einwend
T %' insb. bezlglich Bauplatzbewilligung ‘ seantriche fmwendung oder
=< ci - mindlich in der Bauverhandlung
N 2 miindliche Bauverhandlung
o o :
~ b BESCHEID
2o
o) g FERTIGSTELLUNG
o
N
; :’5 schriftliche Anzeige an Behorde;
*—m'- > Benutzung nach 8 Wochen ab Einlangen genehmigt
=) w
z©

Abbildung 21: Oberésterreich — Schematischer Verfahrensablauf von Baugenehmigungsverfahren
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BAUPLATZERKLARUNG

[a)
-
w ,~ ~ - schriftlicher Antrag des Erteilung im Rahmen der
w
~ | Eigentiimers/der Eigentlimerin Baubewilligung
O I
> \
> BESCHEID
Z
w BAUBEWILLIGUNG BAUANZEIGE
T
; % - - - schriftlicher Antrag schriftliche Anzeige
c
OI
; ! Technische Beschreibung + Plane (3-fache Ausfertigung, analog)
< |
£
B! Bl
c! T
£,
=
[ P
:_: PRUFUNG DES BAUVORHABENS PARTEIEN
! . . ; )
g: regul'ares Verfahren Nachbar/innen, Elge_nt_umerflnnen der
z =, vereinfachtes Verfahren Hauptversorgungseinrichtungen, eventuell
; i : die Gemeinde, ggf. Gestaltungsbeirat
2 Vorpriifung beztiglich 6ffentlich
T .c: ?rpry 1ng bezuglich otrentiiche schriftliche Enwendungen bzw. miindlich bei
< £, Rucksichten derB hand|
; 2 miundliche Bauverhandlung erSauverhandiung
[T1] o
>| = BESCHEID
=!
g eventuell gemeinsam mit
Bauplatzerklarung
o
o g FERTIGSTELLUNG
N
= ; Anzeige an Baubehdrde;
w lZ Beniitzung durch Fristablauf zulassig
wv
w
2 @

Abbildung 22: Salzburg — Schematischer Verfahrensablauf von Baugenehmigungsverfahren
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BEBAUUNGSGRUNDLAGEN AUSKUNFTE

Beratung in Bauangelegenheiten

a . -
a ‘ schriftlicher Antrag durch Gemeinde
- c ' Inhalte der Bebauungsgrundlagen:
o o Baugebietskategorie nach dem Flachenwidmungsplan, Bebauungsweise,
g S, Bebauungsdichte, etc.
o
$> BESCHEID, 2 Jahre glltig
BAUBEWILLIGUNG BAUBEWILLIGUNG BEI MELDEPFLICHTIGE
= VEREINFACHTEN VORHABEN BAUVORHABEN
w
3 ,~ = - schriftlicher Antrag schriftlicher Antrag schriftliche Mitteilung
=] . bei ausschlieBlich analoger Einbringung:
w ! 2-fache Ausfertigung
=z 1 N . . .
< | bei elektronischer Einbringung:
. 1-fache analoge Ausfertigung
1
1
o gmmmmmmm—————— =
1
=z o
Wl PRUFUNG DES BAUVORHABENS NACHBAR/INNEN
o : max. 4 Wochen Frist zur Stellungsnahme
i %: optional miindliche Bauverhandlung aber keine Parteistellung
[ =
uw ol
-4 E: schriftliche Einwendung im Verfahren
> v BESCHEID, Baubeginn binnen 5 Jahren oder mindlich bei der Bauverhandlung
v
z 2 FERTIGSTELLUNG
o)
=)
; [:l +~ 7 7 schriftlicher Antrag auf schriftliche Anzeige durch Bauherr
[N : Beniitzungsbewilligung
5z
=T ty BESCHEID
<

Abbildung 23: Steiermark — Schematischer Verfahrensablauf von Baugenehmigungsverfahren
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FESTSTELLUNGSVERFAHREN

o)
-
L ,~ - - schriftlicher Antrag: zur Klarung ob das Vorliegen einer
= : Baubewilligung zu vermuten ist
I
> BESCHEID
z BAUBEWILLIGUNG BAUANZEIGE
w
I - .
o schriftlicher Antrag schriftliche Anzeige
a Plaunterlagen + 3-fache Ausflhrung Planunterlagen + 2-fache Ausfiihrung
= (analog) (analog)
<
z i PRUFUNG DURCH BAUBEHORDE HINZUZIEHEN VON BETEILIGTEN
w ®! . .
B BDA, Betreib Eisenbahnanl
i é: optionale miindliche Bauverhandlung z elrelbervon Hisenbahnamagen
I
i ’:,I BESCHEID. bi 2 Jah EINWENDUNGEN VON PARTEIEN
1
e g - I.nnen anren Nachbar/innen, Straenverwalter
o > Baubeginn, binnen 4 Jahren

Fertigstellung

V)
d g FERTIGSTELLUNG
-]
)
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Abbildung 24: Tirol — Schematischer Verfahrensablauf von Baugenehmigungsverfahren
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BAUGRUNDLAGENBESTIMMUNG
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Abbildung 25: Vorarlberg — Schematischer Verfahrensablauf von Baugenehmigungsverfahren

128
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Abbildung 26: Wien — Schematischer Verfahrensablauf von Baugenehmigungsverfahren
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10.9. Relevante Gesetze, Verordnungen und Richtlinien zum 6ffentlichen
Baurecht (Stand 09.04.2020)

BUND (europarechtliche Vorgaben)

Bundesgesetz Uiber Regelungen zur Erleichterung des elektronischen Verkehrs mit 6ffentlichen Stellen (e-Government-Ge-
setz — E-GovG). StF BGBI. | Nr. 10/2004 idF 104/2018.

Bundesgesetz uUber elektronische Signaturen und Vertrauensdienste fiir elektronische Transaktionen (Signatur- und Vertrau-
ensdienstegesetz — SVG). StF BGBI. | Nr. 50/2016 idF 104/2018.

Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz 1991(AVG). StF BGBI. | Nr. 51/1991 idF 58/2018.
Bundesgesetz Uber die Zustellung behérdlicher Dokumente (Zustellgesetz — ZustG). StF BGBI. Nr. 200/1982 idF 140/2019.

Bundesgesetz zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz —
DSG). StF BGBI. | Nr. 165/1999 idF 14/2019.

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), 2016/679.
BURGENLAND

Gesetz vom 20. November 1997, mit dem Bauvorschriften fiir das Burgenland erlassen werden (Burgenldndisches Bauge-
setz 1997 - Bgld. BauG). StF LGBI. fiir das Bgld Nr. 10/1998 idF 29/2019.

Verordnung der Burgenldndischen Landesregierung vom 24. Juni 2008, mit der Vorschriften iber die technischen Anforde-
rungen an Bauwerke erlassen werden (Burgenldndische Bauverordnung 2008 - Bgld. BauVO 2008). StF LGBI. fir das Bgld
Nr. 63/2008 idF 17/2017.

Verordnung der Burgenldndischen Landesregierung vom 29. Mai 1985, mit der ndhere Vorschriften Gber Schutzraume erlas-
sen werden (Bgld. Schutzraumverordnung). StF LGBI. fiir das Bgld Nr. 27/1985.

Verordnung der Burgenlandischen Landesregierung vom 10. November 1982 (iber warmeschutztechnische Mindestanfor-
derungen an bestimmte Geb&dude und Gebaudeteile sowie Uber die Errichtung und den Betrieb von Heizungsanlagen (Bgld.
Wiérmeschutz- und Heizungsverordnung). StF LGBI. fur das Bgld Nr. 56/1985.

Verordnung der Burgenldndischen Landesregierung vom 25. Mai 1993, mit der die Besorgung von Angelegenheiten des ei-
genen Wirkungsbereiches der Gemeinde Nickelsdorf aus dem Bereich der 6rtlichen Baupolizei auf die Bezirkshauptmann-
schaft Neusiedl am See Ubertragen wird. StF LGBI. fur das Bgld Nr. 48/1993 idF 67/1998.

Verordnung der Burgenlandischen Landesregierung vom 14. September 1993, mit der die Besorgung von Angelegenheiten
des eigenen Wirkungsbereiches der Marktgemeinde Gols aus dem Bereich der értlichen Baupolizei auf die Bezirkshaupt-
mannschaft Neusiedl am See Ubertragen wird. StF LGBI. fiir das Bgld Nr. 76/1993.

Verordnung der Burgenlandischen Landesregierung vom 28. September 1993, mit der die Besorgung von Angelegenheiten
des eigenen Wirkungsbereiches der Marktgemeinde Sankt Martin an der Raab aus dem Bereich der 6rtlichen Baupolizei auf
die Bezirkshauptmannschaft Jennersdorf tibertragen wird. StF LGBI. fir das Bgld Nr. 90/1993.

Verordnung der Burgenlandischen Landesregierung vom 16. Februar 1993, mit der die Besorgung von Angelegenheiten des
eigenen Wirkungsbereiches der Stadtgemeinde Jennersdorf aus dem Bereich der ortlichen Baupolizei auf die Bezirkshaupt-
mannschaft Jennersdorf libertragen wird. StF LGBI. fur das Bgld Nr. 75/1993.

Verordnung der Burgenldndischen Landesregierung vom 1. Juni 1993, mit der die Besorgung von Angelegenheiten des eige-
nen Wirkungsbereiches der Gemeinde Loipersbach im Burgenland aus dem Bereich der 6rtlichen Baupolizei auf die Bezirks-
hauptmannschaft Mattersburg Gbertragen wird. 49/1993.

Verordnung der Burgenlandischen Landesregierung vom 6. Oktober 1992, mit der die Besorgung von Angelegenheiten des
eigenen Wirkungsbereiches der nachstehenden Gemeinden aus dem Bereich der 6rtlichen Baupolizei auf die jeweils ange-
fuhrte ortlich zustandige Bezirkshauptmannschaft libertragen wird. StF LGBI. fur das Bgld Nr. 78/1992.
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Verordnung der Burgenlandischen Landesregierung vom 22. April 1992, mit der die Besorgung von Angelegenheiten des
eigenen Wirkungsbereiches der nachstehenden Gemeinden aus dem Bereich der 6rtlichen Baupolizei auf die jeweils ange-
fuhrte ortlich zustandige Bezirkshauptmannschaft Gbertragen wird. StF LGBI. fur das Bgld Nr. 39/1992.

Verordnung der Burgenldndischen Landesregierung vom 18. Marz 1992, mit der die Besorgung von Angelegenheiten des
eigenen Wirkungsbereiches der nachstehenden Gemeinden aus dem Bereich der 6rtlichen Baupolizei auf die jeweils ange-
fuhrte ortlich zustandige Bezirkshauptmannschaft Gbertragen wird. StF LGBI. fir das Bgld Nr. 26/1992.

Verordnung der Burgenlandischen Landesregierung vom 15. September 1998, mit der die Besorgung von Angelegenheiten
des eigenen Wirkungsbereiches der nachstehenden Gemeinden aus dem Bereich der 6rtlichen Baupolizei auf die jeweils
angefuhrte ortlich zustandige Bezirkshauptmannschaft Gibertragen wird. StF LGBI. fiir das Bgld Nr. 66/1998.

KARNTEN

Karntner Bauordnung 1996 (K-BO 1996). StF Ktn LGBI. Nr. 62/1996 idF 71/2018.

Gesetz vom 19. Juni 1985, mit dem Bauvorschriften fur das Land Karnten erlassen werden (Kdrntner Bauvorschriften - K-
BV). StF Ktn LGBI. Nr. 56/1985 idF 73/2019.

Gesetz Uber die Bereitstellung von Bauprodukten auf dem Markt, deren Verwendung und Marktiberwachung (Karntner
Bauproduktegesetz — K-BPG). StF Ktn LGBI. Nr. 46/2013 idF 86/2018.

Verordnung der Landesregierung vom 6. September 2016, mit der bautechnische Anforderungen an Gebaude und sonstige
bauliche Anlagen festgelegt werden (Karntner Bautechnikverordnung 2016 — K-BTV 2016). Ktn LGBI. Nr. 59/2016.

Verordnung der Landesregierung vom 25. September 2012, mit der die Karntner Bauansuchenverordnung (K-BAV) erlassen
wird. StF Ktn LGBI. Nr. 98/2012 idF 102/2012.

Verordnung der Landesregierung vom 8. Marz 2011 tber die Prifung von Vorhaben durch die Ortsbildpflege-Sonderkom-
mission (Bauarchitekturverordnung). Ktn LGBI. Nr. 30/2011.

Verordnung der Landesregierung vom 25. Méarz 2014, mit der die Besorgung von Angelegenheiten der ortlichen Baupolizei
im Bereich der Bezirkshauptmannschaft Hermagor auf Behérden des Landes iibertragen wird (Karntner Bau-Ubertragungs-
verordnung). Ktn LGBI. Nr. 16/2014.

Verordnung der Landesregierung vom 11. Juli 2017, ZI. 07-AL-GVB-63/8-2017, mit der die Besorgung von Angelegenheiten
der 6rtlichen Baupolizei auf Behérden des Landes ibertragen wird (Karntner Bau-Ubertragungsverordnung Feldkirchen).
Ktn LGBI. Nr. 34/2017.

Verordnung der Landesregierung vom 11. Juli 2017, ZI. 07-AL-GVB-63/9-2017, mit der die Besorgung von Angelegenheiten
der &rtlichen Baupolizei auf Behérden des Landes {ibertragen wird (Karntner Bau-Ubertragungsverordnung Klagenfurt-
Land). StF Ktn LGBI. Nr. 35/2017 idF 42/2019.

Verordnung der Landesregierung vom 11. Juli 2017, ZI. 07-AL-GVB-63/11-2017, mit der die Besorgung von Angelegenheiten
der értlichen Baupolizei auf Behérden des Landes iibertragen wird (Karntner Bau-Ubertragungsverordnung Spittal an der
Drau). Ktn LGBI. Nr. 36/2017.

Verordnung der Landesregierung vom 11. Juli 2017, ZI. 07-AL-GVB-63/10-2017, mit der die Besorgung von Angelegenheiten
der 6rtlichen Baupolizei auf Behérden des Landes tibertragen wird (Karntner Bau-Ubertragungsverordnung St. Veit an der
Glan). Ktn LGBI. Nr. 37/2017.

Verordnung der Landesregierung vom 3. Juli 2018, ZI. 07-AL-GVB-63/2-2018, mit dem die Karntner Bau-Ubertragungsver-
ordnung Villach-Land geadndert wird. StF Ktn LGBI. Nr. 45/2018 idF 43/2019.

Verordnung der Landesregierung vom 11. Juli 2017, ZI. 07-AL-GVB-63/13-2017, mit der die Besorgung von Angelegenheiten
der &rtlichen Baupolizei auf Behérden des Landes tibertragen wird (Kérntner Bau-Ubertragungsverordnung Vélkermarkt).
StF Ktn LGBI. Nr. 39/2017 idF 44/2019.

Verordnung der Landesregierung vom 11. Juli 2017, ZI. 07-AL-GVB-63/14-2017, mit der die Besorgung von Angelegenheiten
der &rtlichen Baupolizei auf Behérden des Landes {ibertragen wird (Karntner Bau-Ubertragungsverordnung Wolfsberg). Ktn
LGBI. Nr. 40/2017.
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NIEDEROSTERREICH

NO Bauordnung 2014 (NO BO 2014). LGBI. fiir NO Nr. 1/2015 idF 52/2018.

NO Bauprodukte- und Marktiiberwachungsgesetz 2013. LGBI. fir NO Nr. 8204-0 idF 23/2018.
NO Bautechnikverordnung 2014 (NO BTV 2014). LGBI. fiir NO Nr. 4/2015 idF 54/2018.

Geltung von Verordnungen der NO Bauordnung 1996 und der NO Aufzugsordnung 1995 fiir bundeseigene, 6ffentlichen
Zwecken dienende Gebiude. LGBI. fir NO Nr. 8200/5-0.

NO Aufzugsordnung 2016 (NO AO 2016). LGBI. fiir NO Nr. 9/2017.
NO Aufzugstechnikverordnung 2017 (NO ATV 2017). LGBI. fiir NO Nr. 23/2017.

NO Bau-Ubertragungsverordnung 2017 (NO BUV 2017). LGBI. fiir NO Nr. 87/2016 idF 5/2019.)
OBEROSTERREICH

Landesgesetz, mit dem eine Bauordnung fiir Oberosterreich erlassen wird (06. Bauordnung 1994 - 0.6. BauO 1994). StF
LGBI. fiir OO Nr. 66/1994 idF 44/2019.

Landesgesetz liber die bautechnischen Anforderungen an Bauwerke und Bauprodukte (06. Bautechnikgesetz 2013 - 06.
BauTG 2013). StF LGBI. fiir OO Nr. 35/2013 idF 32/2018.

Verordnung der 06. Landesregierung, mit der Durchfihrungsvorschriften zum 06. Bautechnikgesetz 2013 sowie betreffend
den Bauplan erlassen werden (06. Bautechnikverordnung 2013 - 06. BauTV 2013). StF LGBI. fir OO Nr. 36/2013 idF
39/2017.

Verordnung der O6. Landesregierung, mit der fiir bestimmte Gemeinden die Besorgung einzelner Angelegenheiten des ei-
genen Wirkungsbereichs auf dem Gebiet der 6rtlichen Baupolizei auf staatliche Behdrden des Landes libertragen wird (06.
Bau-Ubertragungsverordnung). LGBI. fiir OO Nr. 61/2003 idF 45/2019.

Verordnung der 06. Landesregierung tiber die Errichtung und den Betrieb von Aufzigen (06. Aufzugsverordnung 2010). StF
LGBI. fiir OO Nr. 23/2010 idF 11/2019.

SALZBURG

Gesetz vom 27. Juni 1968 Uber die zweckmdRige Gestaltung der Grundstiicke im Bauland, die Schaffung von Baupladtzen und
die Lage der Bauten im Bauplatz (Bebauungsgrundlagengesetz - BGG). StF LGBI. fur Slbg Nr. 69/1968 idF 1/2016.

Salzburger Baupolizeigesetz 1997 (Slbg BauPolG). StF LGBI. fur Slbg Nr. 40/1997 idF 33/2019.

Gesetz vom 7. Oktober 2015 (iber die technischen Bauvorschriften im Land Salzburg (Salzburger Bautechnikgesetz 2015 -
BauTG 2015). StF LGBI. fur Slbg Nr. 1/2016 idF 82/2017.

Gesetz vom 1. Oktober 2014 tiber die Verwendbarkeit von Bauprodukten und deren Bereitstellung auf dem Markt (Salzbur-
ger Bauproduktegesetz — BauProdG). LGBI. fur Slbg Nr. 75/2014.

Gesetz vom 8. Juli 2015, mit dem raum- und baurechtliche Sonderbestimmungen fiir die Unterbringung von hilfs- und
schutzbediirftigen Fremden erlassen werden (Flichtlingsunterkiinftegesetz). StF LGBI. fur Slbg Nr. 58/2015 idF 96/2017.

Verordnung der Salzburger Landesregierung vom 22. Juni 2016, mit der bautechnische Anforderungen fiir bauliche Anlagen
festgelegt und die Salzburger Altstadterhaltungsverordnung 1982, die Il. Schutzzonen-Erhaltungsverordnung, die Gassicher-
heitsverordnung und die Klarschlamm-Bodenschutzverordnung geandert werden (Salzburger Bautechnikverordnung). LGBI.
fur Slbg Nr. 55/2016.

Verordnung der Salzburger Landesregierung vom 16. April 2010 lber das Inverkehrbringen und den Betrieb von Heizungs-
anlagen (Heizungsanlagen-Verordnung 2010). StF LGBI. fiir Slbg Nr. 36/2010 idF 56/2014.

Bau-Delegierungsverordnung 1998 - Bezirk Hallein — Tennengau. StF LGBI. fiir Slbg Nr. 85/1998 idF 72/2013.

Bau-Delegierungsverordnung 1998 - Bezirk St Johann im Pongau — Pongau. StF LGBI. fiir Slbg Nr. 86/1998 idF 93/2018.
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Bau-Delegierungsverordnung 1998 - Bezirk Tamsweg — Lungau. StF LGBI. fir Slbg Nr. 87/1998 idF 72/2013.
Bau-Delegierungsverordnung 1998 - Bezirk Zell am See - Pinzgau. StF LGBI. fiir Slbg Nr. 88/1998 idF 72/2013.

Bau-Delegierungsverordnung 1998 - Salzburg-Umgebung - Flachgau. StF LGBI. fiir Slbg Nr. 84/1998 idF 72/2013.
STEIERMARK

Gesetz vom 4. April 1995, mit dem Bauvorschriften fir das Land Steiermark erlassen werden (Steierméarkisches Baugesetz —
Stmk. BauG). StF LGBI. fuir die Stmk Nr. 59/1995 idF 63/2018.

Verordnung der Steiermarkischen Landesregierung vom 26. November 2015, mit der bautechnische Anforderungen festge-
legt werden (Steiermérkische Bautechnikverordnung 2015 — StBTV 2015). StF LGBI. fiir die Stmk Nr. 115/2015 idF
126/2015.

Gesetz vom 2. Juli 2013, mit dem die Bereitstellung von Bauprodukten auf dem Markt und deren Verwendung sowie die
Marktiberwachung von Bauprodukten geregelt wird (Steiermarkisches Bauprodukte- und Marktiiberwachungsgesetz
2013 - StBauMiG). StF LGBI. fur die Stmk Nr. 83/2013 idF 85/2019.

Verordnung der Steiermarkischen Landesregierung vom 8. Oktober 2015, mit der bautechnische Mindestanforderungen an
voribergehende Betreuungseinrichtungen zur Grundversorgung festgelegt werden (Steiermarkische Mindestanforde-
rungsverordnung — StMVO 2015). StF LGBI. fur die Stmk Nr. 80/2015.

Verordnung der Steiermarkischen Landesregierung vom 19. Dezember 2005, mit der die Verwaltungsabgaben fiir Zulassun-
gen und Sonderverfahren nach dem Steiermirkischen Baugesetz, fiir Ubereinstimmungszeugnisse und Konformititszertifi-
kate nach dem Steiermarkischen Bauproduktegesetz 2000 sowie flr Akkreditierungen nach dem Steiermarkischen Akkredi-
tierungsgesetz festgesetzt werden. StF LGBI. fur die Stmk Nr. 7/2006.

TIROL

Gesetz vom 6. Februar 2014, mit dem die Tiroler Bauordnung 2011 als Tiroler Bauordnung 2018 (TBO 2018) wiederverlaut-
bart wird. StF LGBI. fiir Tirol Nr. 28/2018 idF 109/2019.

Verordnung der Landesregierung vom 29. Marz 2016 Uber die bautechnischen Erfordernisse fiir bauliche Anlagen sowie
Uber Inhalt und Form des Energieausweises (Technische Bauvorschriften 2016 — TBV 2016). StF LGBI. fur Tirol Nr.
103/2015.

Gesetz vom 16. Marz 2016 iiber die Beteiligung des Landes Tirol am Osterreichischen Institut fiir Bautechnik sowie das In-
verkehrbringen, die Verwendbarkeit und die Marktiiberwachung von Bauprodukten (Tiroler Bauproduktegesetz 2016 —
TBG 2016). StF LGBI. fiir Tirol Nr. 90/2016 idF 138/2019.

Verordnung der Landesregierung vom 29. November 2016, mit der die zuldssigen Schallimmissionen aus Baustellen und die
Art ihrer Ermittlung festgelegt werden (Bauldrmverordnung 2016). StF LGBI. fir Tirol Nr. 135/2016.

Verordnung der Landesregierung vom 15. September 1998 iber den Inhalt und die Form der Planunterlagen zu Bauansu-
chen und Bauanzeigen (Planunterlagenverordnung 1998). StF LGBI. fur Tirol Nr. 90/1998 idF 94/2007.

Verordnung der Landesregierung vom 30. Oktober 2018, mit der die Besorgung einzelner Angelegenheiten der ortlichen
Baupolizei bestimmter Gemeinden Tirols auf die &rtlich jeweils zustindige Bezirkshauptmannschaft (ibertragen wird (Uber-
tragungsverordnung Baupolizei). StF LGBI. fiir Tirol Nr. 124/2018 idF 70/2019.

VORARLBERG
Vorarlberger Baugesetz (Vlbg BauG 2001). StF LGBI. fur Vlbg Nr. 52/2001 idF 64/2019.
Gesetz liber Bauprodukte und deren Verwendung (Bauproduktegesetz). StF LGBI. fur Vlbg Nr. 3/2014 idF 37/2018.

Verordnung der Landesregierung lber die technischen Erfordernisse von Bauwerken (Bautechnikverordnung — BTV). StF
LGBI. fur VIbg Nr. 84/2012 idF 93/2016.

Verordnung der Landesregierung tber die Baueingabe (Baueingabeverordnung). StF LGBI. fiir VIbg Nr. 62/2001 idF
92/2016.
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Verordnung der Landesregierung iiber die Ubertragung von Angelegenheiten der 6rtlichen Baupolizei auf die Bezirks-
hauptmannschaften Bludenz, Bregenz und Feldkirch. StF LGBI. fiir VIbg Nr. 11/2004 idF 44/2018.

Verordnung der Landesregierung liber Bauvorhaben, die Interessen des Schutzes des Orts- und Landschaftsbildes beson-
ders berihren kénnen. LGBI. fir Vlbg Nr. 106/2017.

WIEN

Wiener Stadtentwicklungs-, Stadtplanungs-und Baugesetzbuch (Bauordnung fiir Wien — BO fiir Wien). StF LGBI. fir Wien
Nr. 11/1930 idF 71/2018.

Verordnung der Landesregierung tber die Baupldne (Bauplanverordnung). LGBI. fiir Wien Nr. 1/1993.

Verordnung der Wiener Landesregierung, mit der bautechnische Anforderungen festgelegt werden (Wiener Bautechnikver-
ordnung 2015 — WBTV 2015). LGBI. fir Wien Nr. 35/2015.
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