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Involvierung Monitoring - Prozess Ziele und Indikatoren
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» Ergebnis: Best Practices im Berichtswesen Visuelle/ plakative Darstellung
mit Smart City Fokus sind selten. Einige
Best Practices in spezifischen
Themenfeldern bzw. als Teil genereller
Smart City Publikationen.

Analyse Zielgruppen

> Ziel: Empfehlungen fur eine zielgruppengerechte Kommunikation des Smart
City Wien Monitorings definieren

» Definition der relevanten Zielgruppen und Einordnung in eine
Zielgruppenhierarchie

» Beachtung der unterschiedlichen Anforderungen an das SCWR Monitoring
und die jeweils passenden Darstellungsformen

3. Fachoffentlichkeit Monitoring Stakeholder, andere » Monitoring als Best Practice Losung
Stadte, Wissenschaftliche Made in Wien
Institutionen

4. Offentlichkeit BlrgerInnen » Grundlage fur einen Smart City
Fortschrittsbericht und entsprechende
Offentlichkeitsarbeit

5. Offentlichkeit mit Kinder, SchulerInnen, SeniorInnen » Monitoring als Grundlage fur z.B. einen

besonderen Interessen kindergerechten Smart City Wien
Fortschrittsbericht und entsprechende
Offentlichkeitsarbeit
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,Die Kommunikation des Monitorings dient sowohl der internen Steuerung in
der Stadt Wien als auch des Marketings. Dabei ist die interne Steuerung als
primar und Marketing-Aktivitaten als sekundar zu betrachten.™

Empfehlungen

v Anlehnung der Kommunikation des Monitorings am Corporate Design der Smart
City Wien

v Moglichkeit das Monitoring in die bereits bestehenden Kommunikationsaktivitaten
der SCW einzubauen

v Entwicklung eines Berichtmanagementtools um die Prozesse und die Darstellung
der Zielerreichung zu automatisieren

v Moglichkeit einer Zoom Funktion, um die SCWR Zielerreichung je nach Bedarf
mehr oder weniger detailreich abzurufen

v’ Moglichkeit zur Abfrage von Metadaten, z.B. Zustandigkeiten und Datenquellen

Beispiel Kommunikationsformate

Ergebnisbrochire Auszug Eingabemaske
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5. Trends bzgl. Zielerreichung
5a. Einschdtzung des bisherigen Trend zur Zielerreichung (Vergangenheit)

Farbliche Darstellung Moglichkeit zur

der Zielerreichung qualitativen Bewertung
der Ergebnisse

Design angelehnt an
SCWR
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