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IEA DSM Task 24 Verhaltensänderung im 
Rahmen von DSM  
 

Das Ziel des Forschungsprojektes ist es, 
einen Gesamtüberblick der besten 

Praxisbeispiele von 
Verhaltensänderungsmaßnahmen zu 

generieren und praktische, 
maßgeschneiderte Werkzeuge für 

sogenannte “Behaviour Changers” zu 
erzeugen. 

Romrf/Shutterstock.com 



Identifikation der Top 3 DSM Themen in Österreich 
(WHAT? THE ISSUES) 
 
 
Identifikation der Akteurs-Gruppen in Österreich + 
Netzwerk (WHO? THE PEOPLE) 
 
Anwendung + Test der Task 24 Tools  
(HOW? The Tools) 
 
Input zur Berechnungsmethode von verhaltensseitigen 
DSM-Interventionen  
(WHY? THE MEASURE) 
 

Ziele/Ergebnisse der Task 24 
Verlängerung in Österreich 
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EndverbraucherInnen im Fokus 



It’s all about the people! 

ExpertInnen 

öko-soziale 
Institutionen 

Politik 

Anbieter/ 
Versorger 

Dienstleistung-
sektor 



Erkenntnisse 

TASK 24 PHASE 2 
ÖSTERREICH 

Bewertungsmethode 
einer Kampagne 

Bewertung von positiven 
Nebeneffekten 

notwendig 

Verschiedene 
Bewertungsmethoden für 

diverse DSM-
Interventionen notwendig 

DSM-Interventionen 
führen zu einer Vielzahl 

an positiven 
Nebeneffekten 

TOP DSM Themen in 
Österreich: 

Anerkennung von DSM-
Interventionen im 
Rahmen des EffG 

DSM-Maßnahmen im 
großvolumigen Wohnbau 

DSM-Maßnahmen in 
Bürogebäuden 

Es gibt eine Vielzahl an Best-
Practice in Österreich und 

Graz, um Verhalten zu 
ändern 

Feedback der Akteurs-
Gruppen zur Toolbox sehr 

positiv 

Akteurs-
Gruppen (in 

Graz) gut 
vernetzt 

Vielzahl an Tools (The 
Magic Carpet, Storytelling, 

Headlining etc.) 

Anerkennung von nicht 
kWh-Maßnahmen/Effekten 

erforderlich 
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