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VORWORT

Anliegen des Impulsprogramms , Nachhaltig Wirtschaften” des Bundesministeriums
fir Verkehr, Innovation und Technologie ist es, zukunftsrelevante Themenstellun-
gen zu erforschen. So soll die Wettbewerbsfahigkeit Osterreichischer Unternehmen
gestarkt und gleichzeitig auch ein Beitrag zur Erreichung der Klimaschutzziele der
Europdischen Union geleistet werden.

Die Programmlinie ,Haus der Zukunft” ist ein wesentlicher Bestandteil hierbei. Dieses
Forschungs- und Technologieprogramm ist darauf ausgerichtet, die Entwicklung von
zukunfts- und marktfahigen Komponenten und Bauteilen zu unterstiitzen. Innovati-
ve Bau- und Sanierungskonzepte fiir Wohn- und Biirogebdude wie auch fiir Nutzbau-
ten gehoren ebenso zu den Kernthemen der Programmlinie.

Ein ,Haus der Zukunft” zeichnet sich aus durch effizienten Energieeinsatz, die Ver-
wendung nachwachsender Rohstoffe und erneuerbarer Energietrager wie auch durch
die Berticksichtigung von Service- und Nutzungsaspekten. Ein weiteres Ziel: Das ,Haus
der Zukunft” soll iiber den Lebenszyklus keine héheren Kosten als ein konventionel-
les Gebdude verursachen.

Die umfassende energetische Verbesserung des Gebdudebestands kann einen wesent-
lichen Klimaschutzbeitrag leisten. Im Themenschwerpunkt ,Altbau” der Programm-
linie ,Haus der Zukunft” wurden daher bereits vielfdltige zukunftstihige Aktivititen
finanziert - die vorliegende Praxisbroschiire ist eine davon.

Umfassende Gebdudemodernisierungen sind ohne die Einbindung der BewohnerIn-
nen nicht durchfiihrbar. In dieser praxisnahen Broschiire werden bewdhrte und neue
Methoden der Beteiligung in der Sanierung zusammenfassend und anschaulich dar-
gestellt.

Ich hoffe, dass diese Praxisbroschiire interessante Anregungen bietet und dazu bei-
tragt, dass BewohnerInnenbeteiligung bei Modernisierungsprojekten optimal ein-
gesetzt wird und so gute Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung von innovativen
Modernisierungsprojekten geschaffen werden, damit aus mehr und mehr Altbauten

,Héauser der Zukunft” werden.

Mag. Hannes Bauer
Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie,

Abteilung I 3 - Energie- und Umwelttechnologien



EINLEITUNG

In der Bau- und Wohnungswirtschaft bekommt die Instandhaltung und Modernisie-
rung bestehender Gebdaude und Wohnungen ein immer groferes Gewicht. Etwa die
Halfte der jahrlich fiir den Wohnungsbau aufgewendeten Investitionen entfdllt be-

reits auf Instandsetzung, Sanierung und Modernisierung bestehender Wohnungen.

Umfangreiche Sanierungsprozesse im Geschowohnbau sind aber ohne die Einbin-
dung der BewohnerInnen nicht durchfiithrbar — vor allem dann nicht, wenn die Sa-
nierungsmafinahmen (etwa zusatzliche energetische und 6kologische Verbesserun-
gen) aus rechtlichen Griinden nur mit Zustimmung der BewohnerInnen moglich
sind. Durch eine frithzeitige und systematische Einbeziehung von Bewohnerlnnen
konnten zweifellos viele der von Wohnbautrdgern geduflerten Probleme mangelnder

Unterstiitzung umfassender Sanierungsmafinahmen vermieden werden.

Moglichkeiten, BewohnerInnen in den Modernisierungsprozess einzubeziehen, wer-

den aber auch aus weiteren Griinden in Zukunft immer wichtiger:

Eine frithe Einbeziehung der BewohnerInnen in Entscheidungsprozesse lasst

die Wahrscheinlichkeit steigen, dass diese die Entscheidungen, die in der Vor-
bereitung zur Sanierung fallen, auch mittragen und diesen zustimmen. Ge-
setzlich vorgesehene Einspruchsmoglichkeiten, welche den Bewohnerlnnen
zustehen und die die Durchfiihrung des Prozesses verzogern, wenn nicht gar
zeitweilig stoppen konnen, werden in solchen Fillen nicht wahrgenommen,
da Unstimmigkeiten und Kritikpunkte im Vorfeld bearbeitet und einer Kla-
rung zugefiihrt werden konnten. Auch die Zufriedenheit nach einem abge-
schlossenen Sanierungsprozess kann als hoher eingeschitzt werden, wenn

dieser mit Beteiligung der BewohnerInnen durchgefiihrt wurde.

Partizipation hat
viele Vorteile

Erhohung der
Akzeptanz



Praktisches Wissen

Neue Zielgruppen

Verstirkte Nutzung
von Okétechnik

Zweck dieser

Broschiire

EINLEITUNG

Das praktische Wissen, das der Hausverwaltung durch eine Mitarbeit und Un-
terstiitzung der Bewohnerlnnen zur Verfligung steht, ist von hohem Wert.
Die BewohnerInnen sind mit den Problemen in Ihrer Siedlung und in ihrer
Wohnumgebung am besten vertraut und wissen, in welchen Bereichen ange-
setzt werden muss. Die Nutzung dieses Wissens kann den Wohnbautrdagern

aufwdndige Recherchen und Planungen ersparen.

Derzeit werden Modernisierungen vielfach in Gebduden durchgefiihrt, die
von dlteren Bewohnerlnnen genutzt werden. In absehbarer Zeit werden je-
doch Sanierungen von Gebduden anstehen, die von einer jiingeren Bewoh-
nerschaft geprigt sind, die grofdere Erwartungen bzgl. einer Mitgestaltung
und Mitbestimmung ihres Lebensumfeldes haben wird. Dann wird es fiir die
Gebadudeerhalter notwendig sein, tiber ausreichende Kompetenzen und dies-

beziigliches Know-how zu verfiigen.

Bei umfassenden 6kologischen Sanierungen kann es in Zukunft notwendig
sein, starker als bisher Verdnderungen in den privaten Wohnungen vorzu-
nehmen. Wiahrend gegenwadrtig ein Wechsel des Heizungssystems in der
Regel zeitlich nicht mit der Gebaudesanierung zusammenfallt, konnte dies
durch verstarkte Warmedammmafinahmen in zunehmendem Ausmaf} sinn-
voll werden. Auch Sanierungen in Richtung Passivhausstandard sind in den
nachsten Jahren zu erwarten, wodurch der Einbau von automatischen Be-
und Entliiftungsanlagen notwendig wird. Solche Anderungen der technolo-
gischen Ziele werden auch Verdnderungen in der Informations- und Kommu-

nikationsarbeit bedingen.

Diese Broschiire baut auf ,,Know-how* auf, das die Wohnbautrager, die Hausverwal-
tungen und die Sanierungsmanager vor Ort auszeichnet. Hier wird nichts Neues er-
funden, sondern bewdhrte Methoden der Sanierungs- und Beteiligungspraxis werden
zusammengefasst und abgestimmt auf die Bediirftnisse der Wohnbautrager dargestellt.
In dieser Broschiire finden Sie Anregungen und Vorschlage zum Lesen und Weiterle-
sen, zum Ausprobieren und Adaptieren. Die beigelegten Praxisblitter dienen der An-
schaulichkeit und konnen als Arbeitsunterlagen in der Umsetzung verwendet werden.
Ihre Handhabung ist in einer Anleitung beschrieben. Jede/r Hausverwalter/in, jede/r
Sanierungsverantwortliche pragt seinen/ihren eigenen Stil, wie tiber den Sanierungs-
prozess informiert und kommuniziert wird. Fiir jede/n von ihnen soll es mdglich sein,
passende Methoden aus dieser Broschiire mitzunehmen und anzuwenden. Ist dies

gelungen, ist auch das Ziel der Broschiire erreicht.



EINLEITUNG

Entstanden ist die Broschiire im Rahmen des Forschungsprojektes ,Kooperative Sa-
nierung”. Dieses Projekt wurde vom Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und
Technologie (BMVIT) in Kooperation mit der Forschungférderungsgesellschaft (FFG)
im Rahmen der Programmlinie ,Haus der Zukunft” gefordert. Die Broschiire ist der
Versuch, die Ergebnisse dieses Projektes einem breiteren Kreis von Interessierten zu-

ganglich zu machen.

Im Rahmen der Programmlinie ,Haus der Zukunft” des BMVIT und der FFG wurden
zwei weitere Leitfdden erarbeitet: Der Leitfaden ,Erfolgreich sanieren mit Bewohner-
einbindung” des Osterreichischen Okologie Instituts und der Leitfaden ,Umfassende
Sanierung im Wohnungseigentum* der Osterreichischen Energieagentur. Beide sind
uber die Programmlinie ,Haus der Zukunft” oder bei den genannten Institutionen
erhaltlich.

Unser spezieller Dank geht an die Wohnbautrdger, die uns unterstiitzten und ohne
welche die Durchfithrung dieses Projektes und die Erstellung dieser Broschiire nicht
moglich gewesen wire. Insbesondere bedanken mochten wir uns bei den steirischen
Wohnbautriagern ,Ennstal - Neue Heimat — Wohnbauhilfe“, Schénere Zukunft, Ge-
meinnitzige Grazer Wohnbaugenossenschaft (GGW), STIWOG Immobilien, Grazer
Alpenlindische Gesellschaft fiir Wohnungsbau und Siedlungswesen (GWS) und Os-
terreichische Wohnbaugenossenschaft (OWG) sowie bei den Wiener Wohnbaugenos-
senschaften Gemeinniitzige Siedlungs- und Bauaktiengesellschaft (GESIBA), Sozialbau
AG, Gemeinniitzige Bau- und Siedlungsgesellschaft MIGRA GesmbH und Heimbau
Gemeinntitzige Bau-, Wohnungs- und Siedlungsgenossenschaft Reg. Gen.m.b.H.

Haus der Zukunft

Dank
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Lokaler
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EIN BEISPIEL AUS DER PRAXIS

Denggenhofsiedlung Graz

Die Modernisierung der Denggenhofsiedlung in Graz ist ein gelungenes Beispiel fiir
die Verbindung einer nachhaltig-0kologischen Sanierung mit einem breiten Beteili-
gungsprozess und wird daher im Rahmen dieser Broschiire kurz dargestellt.

Die Siedlung befindet sich im Bezirk Gries, einem typischen Arbeiterbezirk. Sie wurde
in den 40er-Jahren des letzten Jahrhunderts erbaut und ist im Besitz der Wohnbauge-
nossenschaft ,Ennstal - Neue Heimat —- Wohnbauhilfe“. Bei den 447 Wohneinheiten in
der Siedlung handelt es sich zum Grof3teil um Mietwohnungen, einige davon wurden
inzwischen den MieterInnen zum Verkauf angeboten. Die Hauser in der Siedlung sind
grofdziigige, hofartig angelegte Bebauungen mit vielen Griinflichen und Innenhofen.
Sie sind zwei- bis dreigeschossig mit teilweise ausgebauten Dachgeschossen. Bei den
ca. 1.500 BewohnerInnen handelt es sich grof3teils um dltere Personen, die bereits ihr
ganzes Leben in der Siedlung wohnen.

Aufgrund des Alters der Siedlungshduser und bisher kaum vorgenommener Sanie-
rungstdtigkeiten waren diese vor einigen Jahren in einem hoéchst desolaten und sa-
nierungsbedirftigen Zustand. Im Zuge eines anderen Projektes ergab es sich, dass die
Denggenhofsiedlung fiir einen Lokale Agenda 21-Prozess ausgewdhlt wurde, der ab
dem Jahr 1999 ins Laufen kam.

Die Bediirfnisse der BewohnerInnen wurden mittels Interviews mit den Haussprecherlnnen
der Siedlung erhoben. Auch wurden , Gritzelbriefkdsten” installiert, um den Bewoh-
nerlnnen die Moglichkeit zu anonymen Riickmeldungen und Anregungen zu geben.
Bei einem groflen Siedlungstreffen im Juli 1999 ergaben sich mehrere Schwerpunkte
fir eine Weiterarbeit, die in Arbeitskreisen mit den BewohnerInnen verfolgt wurden.
Einer dieser Arbeitskreise hatte das Thema , Bauliche Mangel”.



EIN BEISPIEL AUS DER PRAXIS

Aus diesen Anfangen ergaben sich einige konkrete Projekte, die bis heute in der Sied-
lung durchgefiihrt werden. So wurde ein Siedlungszentrum ,fir Jung und Alt” kon-
zipiert und errichtet, das fiir verschiedenste Aktivititen der BewohnerInnen genutzt
werden kann. Einige andere Beispiele — neben vielen anderen - sind die Herausgabe
einer eigenen Siedlungszeitung und die Durchfiihrung eines jahrlichen Siedlungsfes-
tes.

Im Rahmen dieser Entwicklungen entstand auch die Idee zum Sanierungsprozess fiir
die 72 Gebdude der Siedlung. In diesen Sanierungsprozess eingebunden wurde von
der ,Ennstal — Neue Heimat — Wohnbauhilfe” die Grazer Energieagentur (GEA), die die
Vorbereitung und Betreuung der 6kologischen Generalsanierung tibernahm. Zum Teil

konnte die Sanierung tiber ein EU-Projekt gefdrdert werden.

Die Grazer Energieagentur erarbeitete zusammen mit der ,Ennstal — Neue Heimat -
Wohnbauhilfe” Zeitplan und Ziele fiir das Sanierungsvorhaben. Im September 2000
wurden fir die Siedlung reprdsentative Haustypen ausgewdhlt, an Hand von drei
Mustergebduden wurden energetische und Okologische Schwachstellen analysiert
und ein Mafinahmenkatalog erarbeitet. Es wurden Thermografieaufnahmen gemacht,
eine Grobanalyse und eine energetische Schwachstellenanalyse durchgefiihrt und ein

Contracting-Modell (, Thermoprofit“) entwickelt.

Die Interessen der BewohnerInnen wurden soweit wie moglich berticksichtigt. Die
BewohnerInnen hatten die Moglichkeit, Wiinsche und Anregungen mitzuteilen und
sich tiber die geplanten Sanierungsmafinahmen zu informieren. Die Organisation der
Burgerbeteiligung erfolgte tiber die ,BereichssprecherInnen” (SprecherInnen der ein-
zelnen Hausergruppen, die zwischen 30 und 60 Wohneinheiten vertreten), die in di-
rektem Kontakt mit der Genossenschaft bzw. der Grazer Energieagentur standen. Die

HaussprecherInnen bildeten wiederum das Bindeglied zu den BewohnerInnen.

Der Sanierungsprozess wurde um ein Jahr frither als erwartet abgeschlossen. Die In-
vestitionen konnten zur Gdnze aus den angesparten Erhaltungs- und Verbesserungs-

beitrdgen finanziert werden.

Aktivitiaten

Sanierung

Okologisches
Sanierungskonzept

Einbindung der
BewohnerInnen



EIN BEISPIEL AUS DER PRAXIS

Folgende technische Maf3inahmen wurden gesetzt:

YSockelsanierung mit Warmedimmung (AufRenwinde, Geschoftdecken, Kellerdecken)
Y Austausch der alten Fenster gegen neue Holzfenster, Vermeidung von PU-Schaum
beim Einbau
OKologische ))Langlebige Materialien (z.B. Verblechungen aus Titanzinkblech)
Sanierung ) Umweltfreundliche Anstriche
Y Gestaltung der Auflenanlagen (z.B. Pergolen, Fahrradiiberdachungen aus Holz)
2 Griinraumgestaltung und Griinraumschutz

Y Anreizmodell fiir die BewohnerInnen zur Umstellung auf Fernwéirme

Laut Bericht der Grazer Energieagentur betrug der jahrliche Energieeinsatz vor der
Sanierung 3,5 Millionen KkWh, der Energieeinsatz nach der Sanierung 1,7 Millionen
KWh. Dies entspricht einer CO,-Reduktion von 282 Tonnen pro Jahr.

Bemerkenswert ist weiters das Ausmaf} dieser 6kologischen Sanierung: 1500 Fenster
Ausmassder  wurden ausgetauscht, 35.000 m? Wirmedimmung mit einer durchschnittlichen Star-
Sanierung ke von 10 cm wurden angebracht. Durch die Grofle des Auftrages konnten 6kologi-

sche Mafinahmen ohne relevante Mehrkosten realisiert werden.
Folgende Beteiligungsmethoden kamen zam Einsatz:

2Moderierte Hausversammlungen
}>Interviews
}>Befragungen
Partizipation der ))Bewohnerbeirat
BewohnerInnen ))Moderierte Kleingruppen (Arbeitskreise)
}>Briefkéisten fir die Abgabe von Anliegen und Wiinschen
}Siedlungsfeste
2 Siedlungszeitung
}>Fokusgruppe

10
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Entscheidungen
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Riicklage

Erleichterung

GESETZLICHE GRUNDLAGEN

Drei Hauptgesetze sind zu unterscheiden, auf die bei Sanierungsprozessen zu achten

ist: erstens das Wohnungseigentumsgesetz (WEG), das zur Anwendung kommt, wenn
es sich bei einem Bestandsobjekt um ein Objekt mit Eigentumswohnungen handelt,
zweitens das Wohnungsgemeinniitzigkeitsgesetz (WGG), welches zur Anwendung
kommt, wenn es sich um Mietobjekte handelt, die von einer gemeinniitzigen Bauver-
einigung (GBV) errichtet wurden sowie das Mietrechtsgesetz (MRG) fiir Mietobjekte,
die von einem nicht gemeinniitzigen Bautrdger errichtet wurden. Auf Letzteres wird
im Folgenden nicht ndher eingegangen, da das MRG untergeordneten Charakter hat.

Das Wohnungseigentumsgesetz (WEG)

Das WEG gesteht den WohnungseigentiimerInnen sehr grof3e Entscheidungsbefug-
nisse zu, sodass es fiir die Wohnbautrdger in der Praxis schwierig werden kann, vorge-
schlagene MafRnahmen und Anderungen durchzusetzen. Viele Vorschlige haben nur
Empfehlungscharakter (z.B. der Vorschlag, den Beitrag fiir die Einzahlung der Riick-
lagen zu erhohen, weil in absehbarer Zeit eine Sanierung des Gebdudes notwendig
werden wird).

Wichtig ist der Begriff der ,Riicklage”. Die EigentiimerInnen sind dazu verpflichtet,
eine ,angemessene” Riicklage fiir allfdllige Reparatur-, Verbesserungs- oder Sanierungs-
arbeiten am Gebdude anzulegen. Die Hohe dieser Riicklage wird von der Eigentiimer-
gemeinschaft, dem Verwalter oder dem Aufierstreitrichter festgelegt. Die Erfahrung
zeigt, dass diese meist unter dem Hochstsatz des Erhaltungs- und Verbesserungsbei-
trags (EVB) (siehe unten) liegt.

Durch die diversen Wohnrechtsnovellen der vergangenen Jahre einerseits und die
Rechtssprechung des OGH (Oberster Gerichtshof) andererseits gilt die thermische Sa-
nierung als Angelegenheit der ordentlichen Verwaltung und kann mit der einfachen



GESETZLICHE GRUNDLAGEN

Mehrheit der Wohnungseigentiimerlnnen beschlossen werden. Allerdings konnen
uberstimmte Wohnungseigentiimerlnnen gegen den Mehrheitsbeschluss binnen ei-
ner Frist von drei Monaten nach Bekanntmachung des Beschlusses beim zustandigen
Bezirksgericht Berufung einlegen. In diesem Fall hat der Auflerstreitrichter zu ent-
scheiden.

,Einfache Mehrheit” ist in diesem Zusammenhang ein etwas irrefihrender Begrift: Es

handelt sich dabei immer um die einfache Mehrheit (berechnet nach Mindestanteilen
laut Nutzwertgutachten) aller EigentiimerInnen bezogen auf das ganze Objekt, nicht
um die einfache Mehrheit bezogen auf diejenigen EigentiimerInnen, die sich z.B. an
einer Abstimmung bzgl. zu setzender Sanierungsmafinahmen beteiligen. Diese Rege-
lung erschwert oft die Zustimmung zu Sanierungsprozessen im Wohnungseigentum.
Weiters sind Interessenslagen der EigentiimerInnen oft spezifisch. So haben viele Ei-
gentiimerInnen ihre eigenen Wohnungen oft vermietet (Vorsorgewohnungen) und
sind z.B. an Sanierungsmafinahmen und deren Mitfinanzierung in geringerem Aus-
maf interessiert, weil sie selbst von den Verbesserungen nicht profitieren und die zu
investierenden Kosten auch nicht an die MieterInnen weitergeben konnen.

Das Wohnungsgemeinniitzigkeitsgesetz (WGG)

In Objekten, die nach WGG verwaltet werden, stellt sich die Situation etwas anders
dar. Die Mitbestimmungs- und Einspruchsmoglichkeiten sind fiir MieterInnen bei
weitem nicht so ausgepragt wie fur EigentiimerInnen. Hier kann wesentlich mehr von
der GVB vorgeschrieben werden, auch wenn es meist Praxis ist, trotzdem die Meinung
der BewohnerInnen einzuholen und zu bertiicksichtigen.

Die Wohnbautrdger miissen die von ihnen verwalteten Gebdude laut WGG in Stand
und in einem ordnungsgemaflen Zustand erhalten. Wichtigstes Instrument fiir die Fi-
nanzierung eines Sanierungsvorhabens ist der im WGG vorgeschriebene Erhaltungs-
und Verbesserungsbeitrag (EVB).

Erhaltungs- und Verbesserungsbeitrag (EVB)

Die GVB ist verpflichtet, fiir die Erhaltung der Wohnanlage einen Erhaltungs- und Ver-
besserungsbeitrag (EVB) einzuheben. Die Festsetzung der Hohe des EVB kann alleine
von der vom Bautrdger vorgenommen werden, darf aber einen gewissen Betrag nicht
ubersteigen, ndmlich derzeit héchstens Euro 1,46 pro Quadratmeter und Monat. Der
EVB dient dazu, Geld fiir notwendig werdende Erhaltungs- und Verbesserungsmaf3-
nahmen anzusparen und diese bei Bedarf damit zu finanzieren. Falls keine Instand-
haltungs- und Verbesserungsarbeiten durchgefiihrt werden, miissten die eingezahlten
Gelder wieder zuriickerstattet werden. Dies kommt in der Praxis so gut wie nie vor.

Von einigen GVBs wird der EVB schon nach 10 Jahren gering angehoben und nach
20 Jahren auf den Hochststand gesetzt, um sich im Sanierungsfall mogliche spatere

Hindernisse

Interessenlagen

Mehr Macht

Finanzierung

Erhohung des EVB
13
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GESETZLICHE GRUNDLAGEN

Verfahren bei der Schlichtungsstelle zu ersparen. Will ein Bautrdger einen hdheren
EVB als Euro 1,46 vorschreiben, so muss er dies tiber die Schlichtungsstelle bzw. das
Bezirksgericht verlangen. Eine Erhohung des EVB tiber die Grundstufe muss den Mie-
terlnnen im Vorfeld schriftlich angekiindigt werden.

Ubliche Praxis (und nach WGG maéglich) ist es, in den ersten Jahren nach der Gebiu-
deerrichtung die Grundstufe des EVB, namlich Euro 0,36 einzuheben, zwischen dem
10. und dem 20. Jahr Euro 0,97 und erst nach dem 20. Jahr Euro 1,46. Meist wird ver-
sucht, Modernisierungen ohne die Erhohung von Mietzins oder EVB durchzuftihren.
Nach erfolgter Sanierung kann der EVB auch wieder reduziert werden. Die angefiihr-
ten EVB-Betridge gelten seit 1.10.2006.

Sollte eine Mietzinserhohung fiir die Durchfiihrung der Sanierung notwendig wer-
den, muss auch diese uber die Schlichtungsstelle bzw. das Bezirksgericht beantragt

werden.
Schlichtungsstellen

Wird von der GVB vorgeschlagen, den EVB iiber den Betrag von Euro 1,46 hinaus
- und damit den Mietzins — zu erhdhen, so muss dies iiber ein Schlichtungsstellen-
verfahren genehmigt werden. Die Mietzinserhbhung kann bei Genehmigung tiber
einen Zeitraum von 10 Jahren befristet durchgefithrt werden. Die Schlichtungsstellen
sind den Bezirksgerichten vorgelagerte gesetzliche Einrichtungen, deren Entscheidun-
gen Rechtswirksamkeit haben. Schlichtungsstellen gibt es in allen Landeshauptstad-
ten mit Ausnahme von Bregenz und Eisenstadt. Weitere Schlichtungsstellen findet
man in Stockerau und Neunkirchen in Niederdsterreich sowie in Miirzzuschlag und
Leoben in der Steiermark. Die Schlichtungsstellen sind nur fiir Miet- und Genossen-
schaftswohnbau zustdndig, nicht fiir das Wohnungseigentum, in dem es andere Ver-
fahrens- und Abstimmungsregelungen gibt.

Bei Schlichtungsstellenverfahren haben die betroffenen BewohnerInnen Einsicht- und
Einspruchsmoglichkeiten. Die GVB leitet das Verfahren ein und legt die notwendigen
Unterlagen bei. In weiterer Folge wird ein Gutachten erstellt und es kommt zu einer
Schlichtungsverhandlung, zu der alle MieterInnen eingeladen werden miissen. Diese
konnen selbst teilnehmen, sich vertreten lassen oder auch schriftlich Einwendungen
vorbringen. Die verschiedenen Positionen werden in der Verhandlung dargestellt und
diskutiert. Die Entscheidung der Schlichtungsstelle wird schriftlich bekannt gegeben.
Diese schriftliche Entscheidung kann aber wiederum angefochten werden. Wenn die
Erhohung des EVB von der Schlichtungsstelle akzeptiert wird, darf sie auch durchge-
tihrt werden.



BETEILIGTE AKTEURE

Wer sind die relevanten Gruppen bei der Umsetzung eines Sanierungsprozesses? Wel-
che Rolle kommt ihnen zu? Welche Ankniipfungspunkte bieten sich fiir die Beteili-

gung von BewohnerInnen an einem Sanierungsvorhaben?

Folgende Gruppen sind mehr oder weniger im Sanierungs- und Beteiligungsprozess
involviert und beeinflussen diesen.

Wohnbautriger

Im Zentrum steht der Wohnbautrédger, der den Willen zeigen muss, Bewohner-
Innen in den Sanierungsprozess einzubinden. Bei Sanierungen in erster Linie Hausverwaltung
involviert ist die Abteilung ,,Hausverwaltung®, die in den meisten Fillen den
Sanierungsprozess organisiert sowie die ,Technische Abteilung®, die fiir Pla-

nung, Ausschreibung und Bauabwicklung zustandig ist.

BewohnerInnen (EigentiimerInnen und MieterInnen)

Um einen Beteiligungsprozess in Gang setzen und durchfithren zu kénnen,
ist die Bereitschaft der BewohnerInnen notwendig, an diesem teilzunehmen.
Zumindest ein bestimmter Anteil der Bewohnerschaft interessiert sich meist
fiir ausgewdhlte Fragestellungen. Die Angebote seitens der Hausverwaltung Passende Angebote
miissen auf die Bediirfnisse und den Informationsstand aller BewohnerInnen
abgestimmt sein, damit diese auch genutzt werden konnen. Am schwierigs-
ten ist es, Raum und Zeit dafiir zu schaffen, dass alle potentiell Interessierten
die Chance zur Teilnahme haben. Zu respektieren ist allerdings auch, wenn

sich BewohnerInnen nicht an diesem Prozess beteiligen wollen.

15
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Zugange
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BETEILIGTE AKTEURE

Schlichtungsstelle (Bezirksgerichte)

Hier genannt werden soll auch die Schlichtungsstelle, die im Falle eines so-
genannten §14a-Verfahrens gemaf! WGG zum Zug kommt. Einige Bautrdger
(z.B. in Graz) vermeiden ein Einschalten dieser Behorde und versuchen, das
Sanierungsverfahren ohne Kostenerhohung und damit ohne Verfahren bei
der Schlichtungsstelle abzuwickeln. In Wien hingegen wird die Schlichtungs-

stelle in den meisten Fillen in das Verfahren involviert.

Baugewerke

Wie sich gezeigt hat, spielen die bauausfiihrenden Firmen eine wichtige Rolle
in einem Beteiligungsprozess, denn mit dem Beginn der Bauphase ist dieser
noch lange nicht abgeschlossen. Das professionelle Umgehen mit den Be-
wohnerlnnen wahrend des Baugeschehens, das flexible Eingehen auf Wiin-
sche und Anliegen und die Durchfiihrung der Sanierung in Kooperation mit
den BewohnerInnen ist ein wichtiger Bestandteil des Sanierungsprozesses.
Die Bewohnerlnnen kommunizieren entweder direkt mit beauftragten Fir-

men oder tiber eine zentrale Bauleitung.

Wohnumfeld

Auch das Umfeld einer Wohnanlage spielt bei Sanierungsprozessen eine
nicht unwesentliche Rolle. Ob es darum geht, die Beldstigungen fiir die um-
liegenden BewohnerInnen zu minimieren, oder sie z.B. in Informationsfliisse
einzubinden, kann fiir die Zufriedenheit mit dem Sanierungsprozess auch in
der Nachbarschaft des zu sanierenden Objektes sehr wichtig sein. In instituti-
oneller Form wird der Wohnbezirk beispielsweise durch Gebietsbetreuungen

vertreten.

Forderinstitutionen

Auch Forderinstitutionen sind in diesen Prozess direkt eingebunden, da sie,
wie etwa in Wien, mit Prifungsagenden beim Ausschreibungsverfahren be-
traut sind. Eine indirekte Einbindung erfolgt, indem sie iiber allgemeine
Richtlinien die Ausgestaltung von Sanierungsprozessen beeinflussen konnen.
So wird z.B. in Wien bei Ansuchen um THEWOSAN-Forderung (thermische
Wohnbausanierung) auch der Grad der Beteiligung der Bewohnerlnnen mit
beurteilt.



VERSCHIEDENE , ORGANISATIONSTILE“

Ein interessanter Aspekt ist die Beobachtung, dass es sehr unterschiedliche ,Orga-
nisationsstile” gibt, mit denen Sanierungsprozesse von Bautrdgern vorbereitet und
abgewickelt werden. Einerseits hat dies mit dem ,personlichen Stil“ der jeweiligen
Sanierungsverantwortlichen zu tun, andererseits wird hier die jeweilige Firmen- und

Organisationskultur sicht- und spirbar.

So konnen einerseits Stile identifiziert werden, die sich weitgehend an den gesetzli-

chen Vorgaben orientieren, andererseits welche, die sich mehr Gestaltungsspielraum

nehmen. Bei manchen Organisationen werden Mitsprachemoglichkeiten bereits im

Vorfeld der Sanierung geschaffen, bei anderen gibt es diese erst im Laufe des Prozes- Unterschiedliche
ses oder gar nicht. Manche bereiten den Prozess sehr gut vor, andere lassen vieles auf Herangehensweisen
sich zukommen und reagieren eher spontan auf die Wiinsche der BewohnerInnen. Es

gibt Hausverwaltungen, die Informationsveranstaltungen grundsitzlich mit weitrei-

chender Medienunterstiitzung (Beamer, Folien, etc.) abhalten, andere halten dies fiir

kontraproduktiv und verzichten darauf vollig.

Diese unterschiedlichen Stile, aber auch die Erwartungen und die unterschiedliche
Zusammensetzung der jeweiligen Bewohnerschaft sprechen dafiir, dass ein Beteili-
gungsmodell weitgehend modulartig und flexibel angelegt sein muss, um diesen An- Kein Konigsweg
spriicchen und Praktiken in den einzelnen Phasen des Sanierungsprojektes und den
verschiedenen Stilen und Zielgruppen gerecht werden zu konnen. Einen ,idealen”
Beteiligungsprozess zur Abwicklung von Sanierungen im grofivolumigen Wohnbau,

der immer wieder in gleicher Weise eingesetzt werden konnte, kann es nicht geben.

17



ABLAUF UND PHASEN

In den grundsidtzlichen Phasen dhneln sich die unterschiedlich durchgefiihrten Sa-

nierungsprozesse der Wohnbautrdger. Es gibt typische Abldufe und Vorgehensweisen,
Ahnliche Abkiufe die durchlaufen und in dhnlicher Weise gehandhabt werden. Es miissen in allen Pha-
sen des Modernisierungsprozesses wichtige Entscheidungen getroffen werden. Dabei
kann die Einbeziehung der BewohnerInnen in die Diskussions- und Entscheidungs-

prozesse unterschiedlich intensiv stattfinden.

Im Folgenden werden die wichtigsten Phasen eines Sanierungsprozesses exemplarisch
beschrieben.

Grundsatzentscheidung

Als erstes wird unternehmensintern entschieden, welche vom Wohnbautréager

verwaltete Siedlung oder welches Gebdude als nachstes saniert werden soll.

Oft liegen diesen Uberlegungen und Entscheidungen (Mehr-) Jahresplidne zu-

Jahrespline und grunde, welche die zu sanierenden Objekte beinhalten. Manchmal werden in
Anregungen dieser Phase auch Anregungen von Bewohnerlnnen aufgenommen, die ihr
Wohngebdude zur Sanierung vorschlagen. Wenn die Auswahl getroffen ist,

folgt die Bestandsaufnahme.
Bestandsaufnahme

Es wird eine erste Aufnahme technischer Details vorgenommen, die fiir die
Erste Details und Modernisierung wichtig und notwendig sind. Die Technische Abteilung ist
Berechnungen Hauptakteur, das konkrete Sanierungserfordernis wird abgeschitzt, erste Kos-

tenberechnungen werden angestellt.

18



ABLAUF UND PHASEN

Grobplanung

Die ersten realen Kostenkalkulationen auf Basis der bisherigen technischen

Aufnahmen werden angestellt, um das Finanzierungserfordernis fiir die Mo-

dernisierung abschidtzen zu konnen. Wichtig ist es auch festzustellen, ob die Finanzierungs-
vorhandenen angesparten Mittel tiber die Riicklagen (Wohnungseigentum) bedarf

oder den Erhaltungs- und Verbesserungsbeitrag (Miete) fiir die Durchfiihrung

der Sanierung ausreichend sein werden oder ob zusatzlicher Finanzierungs-

bedarf notwendig wird.

Meist fdllt in diese Phase auch die Durchfiihrung einer BewohnerInnenver-
sammlung, um tiber das beabsichtigte Sanierungsvorhaben zu informieren,
erste Details bekannt zu geben, die Wiinsche und Anregungen der Bewohne- Erste Informationen
rInnen kennen zu lernen und mogliche Finanzierungsmodelle vorzuschla-
gen. Auch Befragungen und Abstimmungen kommen in dieser Phase zum

Einsatz.

Detailplanung und Ausschreibung

Die in der Grobplanung gemachten finanziellen Annahmen und Schitzungen
werden verfeinert und finalisiert, das Sanierungskonzept — auch aut Grund Ausschreibung
der Riickmeldung der BewohnerInnen - festgelegt und die Ausschreibung der

zu leistenden Arbeiten vorgenommen.

Entscheidung

Die eingegangenen Anbote der Gewerke werden gepriift, die Bestbieter er-
mittelt und der Zuschlag erteilt. Die letzten Vorkehrungen fiir die Bauphase Zuschlag
des Sanierungsprozesses werden getroffen, die BewohnerInnen werden infor-

miert, eventuell noch eine weitere Hausversammlung abgehalten.

Schlichtungsstelle

Von einigen Bautrdgern wird das Sanierungsvorhaben — nur im Mietbereich
- noch der Schlichtungsstelle zur Priifung vorgelegt. Dies ist dann der Fall, Priifung
wenn die durch die Sanierung entstehenden Kostenerhohungen tber das ge-

setzliche Hochstmaf$ hinausgehen.
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Belastende Phase
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Abrechnung

ABLAUF UND PHASEN

Bauphase

Die Sanierungsarbeiten werden durchgefiihrt, die beauftragten Firmen arbei-
ten vor Ort und sind in direktem Kontakt mit den BewohnerInnen. Meist gibt
es auch Moglichkeiten, einen Vertreter oder eine Vertreterin des Bautrdgers
vor Ort zu kontaktieren und anzusprechen. Dies ist die intensivste und belas-
tendste Phase des Sanierungsprozesses fiir die Bewohnerlnnen, deren Dauer
sich durch Unvorhersehbarkeiten und Probleme verzogern kann.

Abschluss- und Reflexionsphase

Mit Beendigung der Bauphase ist auch der Sanierungsprozess abgeschlossen.
Was noch folgt, ist die Endabrechnung und deren Vorlage an die Bewohne-
rlnnen und eventuell eine Reflexion zum durchgefiihrten Sanierungsprozess

mit oder ohne Beteiligung von BewohnerInnen.



DIE VIER EBENEN DER BETEILIGUNG

Beteiligung kann auf verschiedenen Ebenen ansetzen, durchgefiihrt werden und in
ihrer Tiefe variieren. Eine mogliche Unterscheidung ist jene zwischen den Ebenen
der Information, Konsultation, Mitgestaltung und Mitentscheidung. Ein umfassender
Beteiligungsprozess kann sich aus allen vier Ebenen zusammensetzen. Informationen
tiber das Sanierungsvorhaben bilden die Grundlage fiir alle weiteren Beteiligungsan-
gebote. Darauf aufbauend kénnen je nach Phase des Prozesses und der dabei anste-
henden Fragen, weitergehende Kommunikations-, Mitgestaltungs- und Mitentschei-
dungsangebote offeriert werden.

1. Ebene: Information

Information ist die Grundlage jeder Form von Beteiligung. Es handelt sich dabei um
die einseitige Kommunikation vom Bautrdger zu den BewohnerIlnnen der zu sanie-
renden Anlage oder des zu sanierenden Gebdudes. Es werden Informationen tiber die
geplanten Abldufe, durchgefiihrte Abstimmungen oder eingeholte Meinungen weiter-
gegeben. Riickfragen sind in dieser Kommunikationsform nur eingeschriankt vorgese-
hen, aber etwa zur Anforderung von weiteren Informationen, moglich.

Beispiele:
Y Personliche Briefe
> Rundschreiben
> Einladungen
> Protokolle von Hausversammlungen
Y Aushinge in den Stiegenhdusern
> Interne Zeitschriften
» Informationsbroschiiren
>» E-mails
}> Informationen auf der Website

Stufen der
Partizipation

Grundlegende
Beteiligung
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Dialog

Aktive Beteiligung

Misgliche
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DIE VIER EBENEN DER BETEILIGUNG

2. Ebene: Konsultation

Auf dieser Ebene der Beteiligung handelt es sich um eine Zwei-Weg-Kommunikation.
Sie setzt den unmittelbaren Kontakt zwischen BewohnerInnen und VertreterInnen
des Bautrdgers bzw. der Hausverwaltung voraus. Auf dieser Ebene kommt es zu einem
Dialog zwischen den Beteiligten.

Beispiele:
Y Personliche Gespriche
> Befragungen (personlich, schriftlich, telefonisch)
> Interviews
> Informationsveranstaltungen, Hausversammlungen
> Begehungen
> Exkursionen

3. Ebene: Mitgestaltung

Auf dieser Ebene kommt es zu einer aktiven Beteiligung der BewohnerInnen. Sie er-
halten die Moglichkeit, sich linger mit bestimmten Fragen der Modernisierung aus-
einander zu setzen, gegebenenfalls werden auch konkrete Ideen und Losungsansatze
erarbeitet. Offen bleibt allerdings, in welcher Weise Ergebnisse und Wiinsche, die im
Rahmen von Mitgestaltung formuliert werden, tatsdachlich in die Planungen einflie-
Ben. BewohnerInnen werden auf dieser Ebene als ExpertInnen fiir ihre Wohnung und

das unmittelbare Wohnungsumfeld ernst genommen.

Fin moglicher Nachteil von Mitgestaltung ist die Ausgrenzung von weniger engagier-
ten BewohnerInnen. Die meisten Formen von Mitgestaltung basieren auf tiberschau-
baren, moglichst stabilen Personenkreisen. Bei grofleren Sanierungsvorhaben konnen
daher niemals alle (bzw. alle interessierten) Bewohnerlnnen an den Angeboten teil-
nehmen.

Beispiele:
» Kleingruppen
> Runde Tische
> Workshops
> Fokusgruppen
> Planungszellen
> Zukunftswerkstatt



DIE VIER EBENEN DER BETEILIGUNG

4. Fbene: Mitentscheidung

Bei der Ebene der Mitentscheidung geht es um das Ubernehmen von Verantwortung

und das Ausiiben von Kompetenzen durch die BewohnerInnen. Zu unterscheiden

sind hier kollektive und individuelle Mitentscheidungsoptionen. Wihrend es bei Ubernehmen von
kollektiver Mitentscheidung um Fragen geht, die die gesamte Wohnhausanlage bzw. Verantwortung
einzelne Stiegenhiuser betreffen, bezieht sich der zweite Typus auf Anderungen im

Bereich der eigenen Wohnung, die im Zuge der Sanierung moglich bzw. notwendig

werden (z.B. Fenstertausch, Zusammenlegung von Wohnungen).

Beispiele:
> Befragungen
Y Abstimmungsverfahren

» Beauftragung von Leistungen
Breite Palette von Beteiligungsmethoden

Es eroffnet sich eine breite Palette von moglichen Informations-, Kommunikations-,
Mitgestaltungs- und Mitentscheidungsmethoden, die zum Einsatz kommen kann. Ei-
nige dieser Methoden werden gut und passend erscheinen, andere vielleicht weniger
geeignet. Sie alle bilden die Bestandteile eines flexiblen Beteiligungsmodells, aus dem

sie ausgewahlt werden konnen.

Die Bezeichnung ,flexibel” steht hier nicht fiir den beliebigen Einsatz von Methoden,

sondern fiir eine addquate Auswahl und Verwendung dieser Moglichkeiten, die der

jeweiligen Situation, dem jeweiligen Umfeld und der gewiinschten Beteiligungsebene Amngepasster Einsatz
angepasst sind. Es soll mit dem Modell auch nicht nahe gelegt werden, dass Beteili- von Methoden
gungsmoglichkeiten im Fall einer Sanierungsabwicklung in jeder Form und bei jedem

Anlass anzubieten sind. Es gibt sicher auch Bereiche und Fragestellungen, bei denen

es sowohl fiir den Bautrédger als auch fiir die BewohnerInnen zielfithrender sein kann,

auf Beteiligung zu verzichten (nicht gemeint ist hier der Bereich ,Information”, der

immer eine wichtige Rolle spielen sollte). Zudem ist auch das , Recht” der Bewohne-

rlnnen auf ,Nichtbeteiligung” zu respektieren.
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DAS FLEXIBLE BETEILIGUNGSMODELL

Das flexible Modell unterstiitzt die Entwicklung eines mafigeschneiderten Beteili-

gungskonzepts, das sowohl auf die Bediirfnisse der Bewohnerschaft als auch auf die

Adiquate Methoden Moglichkeiten und Vorstellungen der Projektverantwortlichen zugeschnitten ist. Ei-

Grundregeln
der Beteiligung

24

nige Grundregeln, die bei allen Beteiligungsformen und -methoden beachtet werden

sollten, sind:

Den Bewohnerlnnen miissen die fiir den Prozess notwendigen Informationen zu-

ganglich sein.

Es muss allen BewohnerInnen, die interessiert sind, moglich sein, am Beteiligungs-

prozess teilzunehmen.

Es muss zu Beginn festgelegt werden, wie mit den Ergebnissen des Beteiligungsprozes-

ses umgegangen wird.

Die Bewohnerlnnen miissen mit ihren Anliegen und Vorschldgen ernst genommen

werden.

Der Beteiligungsprozess darf nicht als Mittel zur Manipulation und zur Durchsetzung

bestimmter Interessen missbraucht werden.



DAS FLEXIBLE BETEILIGUNGSMODELL

Das flexible Beteiligungsmodell kann fiir verschiedene Herangehensweisen eingesetzt
werden. Es beschreibt fiir saimtliche Sanierungsphasen — von der Grundsatzentschei-
dung bis hin zur Abschlussphase — Beteiligungsmoglichkeiten und Methoden. Es soll Werkzeugkasten
als eine Art ,Werkzeugkasten” verstanden und verwendet werden, aus dem je nach
Anspriichen und Stil der Genossenschaft und den Erwartungen der Bewohnerschaft
aus den vorhandenen Elementen ein individuell auf das jeweilige Projekt abgestimm-

ter Beteiligungsprozess zusammen gestellt werden kann.

Das flexible Beteiligungsmodell beinhaltet eine grof3e Anzahl von Formen der Be-
wohnereinbindung, welche in der Sanierungspraxis bereits durchgefiihrt oder getestet
wurden, dartiber hinaus jedoch auch einige Moglichkeiten und Methodenvorschlige,
die einer realen Uberpriifung erst bediirfen. In der Praxis ist es weder sinnvoll noch Einsatz des Modells
moglich, simtliche Vorschlédge in allen Phasen bei einem Sanierungsprozess durchzu-
fihren, und zwar nicht nur aus Zeit- und Kostenrestriktionen, denen Sanierungspro-
zesse klarerweise unterliegen. Fiir alle Phasen werden Moglichkeiten und Methoden
diskutiert, die auf den vier Ebenen der Beteiligung (Information, Konsultation, Mitge-

staltung und Mitentscheidung) angesiedelt sind.

Die damit in der Praxis erzielbare Beteiligungsintensitat bezieht sich auf die einzelnen

Phasen der Sanierung bzw. sogar auf einzelne Fragestellungen, die in den verschie-

denen Phasen zu bearbeiten sind. Die Aufgabe, die sich fiir Organisatorinnen von Beteiligungs-
Beteiligungsprozessen stellt, besteht darin, jeweils fiir den laufenden Prozess ange- intensitit
passte Moglichkeiten und Methoden auszuwédhlen. Das Modell zeigt die Bandbreite

moglicher Verfahren auf und bietet damit eine umfassende Unterstiitzung fiir diesen

Auswahlprozess.
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DIE BETEILIGUNGSMETHODEN

Im Folgenden werden die vorgeschlagenen Beteiligungsmethoden kurz beschrieben,
ihre Einsatzmoglichkeiten erwdhnt, die Kosten-Nutzenrelation und die Vor- und
Nachteile einzelner Beteiligungsmethoden dargestellt. Tiefergehende Informationen
zu den vorgestellten Methoden finden sich in den aufgelisteten Publikationen und
Websites am Ende dieser Broschiire. Die Reihenfolge der Darstellung der Methoden
orientiert sich am Ablauf des Sanierungsprozesses. Die Beschreibung erfolgt anhand

der Kriterien:

Eingesetzte Methode

Die Methoden werden benannt und kurz beschrieben. Viele davon sind bekannt, er-
probt und miissen nicht bis ins Detail dargestellt werden. Andere mogen unbekannt

und neuartig erscheinen und bediirfen einer etwas genaueren Beschreibung.

Einsatzbereich

Der mogliche Einsatzbereich der dargestellten Methode wird beschrieben, ebenso, auf
welcher Beteiligungsebene (Information, Konsultation, Mitgestaltung, Mitentschei-
dung) sie angesiedelt ist. Einige Methoden eignen sich fiir den Einsatz in mehreren
Phasen des Sanierungsprozesses oder reichen von einer Phase zur ndchsten. Die Zu-
ordnung der Methoden zu den Phasen ist als Vorschlag zu verstehen und kann je nach

Vorliebe und Stil der Wohnbaugenossenschaft oder der Hausverwaltung variieren.
Ebenso dargestellt wird, ob die Methode sich eher fiir grof3e oder kleine Wohnsied-
lungen und -bauten eignet (oder fiir beides) und eher fiir Standard- oder 6kologische
Sanierungen (oder fiir beides).

Kosten-/Nutzenrelation

Die Kosten (zeitlich und finanziell) fiir den Einsatz der Methode werden abgeschatzt

und in Relation zu ihrem Nutzen gesetzt.

Vor- und Nachteile

Mogliche Vor- und Nachteile der Methode werden vor allem unter dem Aspekt der
Einsatzmoglichkeit bei einem Sanierungsprozess beschrieben und an verschiedenen

Aspekten heraus gearbeitet.

Darstellung der
Methoden

Hexibler Einsatz

27



EYIEMT|
13qn pjejuoy

uonew.oju|
AYPIPIYS

JTI3LHOVN B -HOA N3IZLNN-N3LSOM/HIIFYIIZ1VSNIT DNNAIFYHOS3g

JAOH1IN
31Z13S3ONI3




SM3IAIU|
aydljuosiad

aydeadsan
aydIuosIdd

FTI3LHOVN 78 -HOA N3IZLNN-N3LSOM/HJIFYIFZ1VSNIT SNN4AI3dHOS34g

JAOH1IN
31Z13S3AONI3




usabunbeijog
9YdS1u0j3|9)
pun aydijpunw
Byd1IIYdS

JTFLHOVN 73 -HOA N3IZLNN-N3LSOM/HJIFYIIZ1VSNIT DNNAIFYHDS3g

JAOH.1IN
31Z13S3ONI3




$S9201( J1a19bue -

buniio|bag aydijydes auiaixs 16130uag -
Bipuemjneualsoy pun -Haz Jyss -
9I9ydeN

us1wiba| assiugabig +
yosneisny J9AISUIU| +

MBIAJOAUI Ss9zoadsbunueld
Ul USPJaM UsuUIdUyoMag +
319110/

3T7I31LHOVN B -HOA

yo0y 1elisualulislieglyy pun ualsoy .

bunuaiues
1ab13jeyyoeu 19q yuessalaul [|191zads

‘BunJsIULS UOA USWLIOS 3j[e N .
ap_fqouyopn 95046 N4 «

aseydsbunue|d Jap Ul pun bunpiaydsiua

-Z}eSpunJo) J3p 199 Jeqziasuly «
Bunyjeisabuy .

N3IZLNN-N3ILSOM/HDOIFYIIZ1VSNIT

“JIW BWISY ] We 9552431U| 19 ualiagJe
pun jjyemabsne sjuydiszisanisuyomag
wap she dizuds|jejnz wap yoeu

USPJISM USUUIBUYOMIY *(S9sSIuqabig
sop bunydoewiuueag) uagieydeN

31p pun aseydsbuniynjyaing a1p

‘(239 bunuejdwweibolid ‘|yemsneusuu|
-Isuyomag) aseydsbuniiaiagion

dUIS Ul ydIs 1apallb jne|qy 19Q

"USUSIP USUU[ISUYOMSY USISIA|OAUI
IYd1u 31p Jny abe|punibsbunplaydsiug

S|e alp ‘usbirel Nz usbuniisamag

pun usbi|1919q Nz usuolssnysIq usp

ue YIS ‘uriep 1ya1sag uUsuuswysu|ia
19p U3GUY 31 *(9181349Y Yd4np I9po
uabunyabag 199 °g°z) usuonew.oju|
dYI[Ydey} Ud}|eYJd USUUISWYSU|IRL 3I]
"USUU|I0}RIDPOIA 19MZ JISPO

uld ua1yny usbunziug usudzuls 3lp YyainQ

"1ydewsb Biyeysbunplaydsius 1eydsuassousn

19P UOA UOISSNYSIJ pun Uollew.ou|

19P $S9Z01d WIAUIS Ul USUUIBUYOMDg 3Ip
USPJIM ‘USUUQY NZ UMW AIIYNIISUOY
usbunjyasydwg won buniagues3

1Nz uassazoidsbunsQ|wa|qoid Ue W “UsSpIam
yoewab ua1bi|1919g NZ dUD0419g S|e d1pP |19}

UUUJIBUYOMIY GZ USWYDU ST "}IW usuu|
-1auyomag ayjyemabsne dizuuds||esnz
WISp Ydeu usxim 3j19zsbunueld Jauls u|

DNNAIF4YHDS3g

9||9zsbunue|d

dAOH1IN
31Z13S3ONI3



1neIsHIam
-syunynz

JTI3LHOVN %8 -HOA N3IZLNN-N3LSOM/HJIFYIFIZ1VSNIT DNNQIF¥HOS3g

JAOH.LIN
31Z13S3IONI3




AN Bejgsixeld ayais <

‘uswiyaunzne aydsunNA\ 24Y| pun uaisi
-wJojul Nz bunuaiues ajue|dab aip 1agn
AISUSIUIIDT - IS W ‘uaydnsjne usbunuyop) uaiyl

Bipuemjny - Ul USUUISUYOMIY SIP USYDI|1IOMIUBIDA
o SIP USUUQY 0SUSQT "USUII| NZ USUUD
SISHPEN 4204 J1BPSQASZ 1N USIS0H - cwcc%mc;oiw_m_ 19p Mm_u,u.c:>>_vc: tm_omu
SUIRNSIES W08 JRIUILE 12 ] - -sbunJsiues wn ‘Uspiam usWWousbIoA uabunyabag
dyeusixeld 9§00 + apRqouyopn duidp| pun 9goib an4 . usuUpBUYOMag (US3yemabsne)
WA Yd1neyosuy sYoH + swyeujnespuelssag }W wesuidwab usayd1j}uoMIuRISA
USUUISUYOMIY NZ PjeIuOY JapaIIq + 19p 19q W3||e JOA JBqz1asul] « USP UOA uuey sapyalqouyopm
ET[EXLTY UOI1R}NSUOY « S9p 19po abejueuyopn Jop bunyabag a1q

uauupdUYyomag
Anj udlsIPPIYd

JTI31LHOVN B -HOA N3IZLNN-N3LSOM/HIIFYIAZ1VSNIT DNNAIFYHOS3g

JAOH1IN
31Z13S3ONI3



uauoISANYX]

BunjwwesiansneH
CYFETFET YL

FTI3LHOVN 7B -HOA N3IZLNN-N3LSOM/HJIFYIFAZ1VSNIT DNNAI34HOS3g

JAOH1IN
31Z13S3AONI3




ssnydssneneg

jelldaquauu|
-13uyomag

FT7131LHOVN B -HOA N3IZ1NN-N3LSOM/HJIFYIFZ1VSNIT SNNAIFdHOS3a

JAOH1INW
31Z13S3IONI3




[19240/\ UOA UOI}RISPOIA SUIDIXT -

U912J149A usbunuiapy abiuis In - "uswwousaqgn
1Jeydsuassousn) pun Ul/101RISPOIA U/2UIBIX3 U/3UIS I3PO
usuupIauyomag Jnj bipuemynensz - 1Jeydsuassouabnequyop) ISP Ul/I912J1I9
aIvIYoeN U/aUId Y2Inp pJiM UOIIRISPOIA 310
*(,2UIDISUS|IBIN“) USpIam udijeyabisay

lapueuldl|y sabipuaga + AISUR1UIUDISOY |[9NIUSAT « assiugablasiagquy aip usyjjos uspjund sdoysyiom

uspJom 11Ny SIp funisiues UOA USWIOS 3|[e N . -1197 US1WWISag NZ ‘usbun|j@isusway | 31I31I9POI

USUUQY USBUNUIS|A SUSPSIYISISA + apjelqouyopn aulsp| pun 9506 In4 . ua1jyemabsne usp ue be| )

uswiyau|1a1 Bj241p aseydsbunueld USUIS SUISYDIQY SIg USpUNIS dI21ysw
USUUQY USUUISUYOMDY S1IDISSAIDIU| + 19p Ul WaJ|e JOA Jeqzdsul] USUUISUYOMSY USP HW UsUUISdXT a1p
ETEI LY Bunije1ssbu - U1I19gJe BWI[3S1S0]Y USUHO WIS U|

uaddnabuiay
EYWETFET LT

JTFLHOVN 78 -HOA N3IZLNN-N3LSOM/HJIFYIFAZ1VSNIT DNNAIFYHOS3g

JAOHLIN
31Z13S3IONI3



uabesjwn pun
usabunwiwnsqy

(usuupyiadx3y
uoA Hunpejuiz yw)
aydsi] apuny

JTILHOVN 73 -HOA N3IZLNN-N3LSOM/HJIFYIFIZ1VSNIT DNN4IF4YHDS3g

JAOHLIN
31Z13S3ONI3




aseydneg
13p puaiyem
uapunisydaids

oingneg

JTI31LHOVN B -HOA N3Z1NN-N3LSOX/HJI3439Z1VSNIT DNNQIFdHOS3g

JAOH1IN
31Z13S3ONI3




addnabsnyo4

JTI3LHOVN 7B -HOA N3IZLNN-N3LSOM/HJIFYIFIZ1VSNIT DNNAIFYHOS3g

JAOH.LIN
31Z13S3IONI3




40

LITERATUR & INTERNET

Literatur

Arbter, Kerstin u.a.: Das Handbuch Offentlichkeitsbeteiligung. Die Zukunft gemein-
sam gestalten. Wien 200S.

Baron, Waldemar M.: Technikfolgenabschdtzung. Ansdtze zur Institutionalisierung
und Chancen der Partizipation. Opladen 199S5.

Bischoff A., Selle K., Sinning H.: Informieren - Beteiligen - Kooperieren. Kommuni-
kation in Planungsprozessen. Eine Ubersicht. Verfahren, Methoden und Techniken.

Dortmunder Verlag fiir Bau- und Planungsliteratur, Dortmund 1993.

Beckmann, Jens; Keck, Gerhard: Beteiligungsverfahren in Theorie und Anwendung.
Stuttgart 1999.

Bongardt, Horst: Die Planungszelle in Theorie und Anwendung. Stuttgart 1999.

Dienel, Peter C.: Die Planungszelle. Eine Alternative zur Establishment-Demokratie.
Opladen 1992.

Diirrenberger, Gregor; Behringer, Jeanette: Die Fokusgruppe in Theorie und Anwen-
dung. Stuttgart 1999.

Gestring, Norbert u.a.: Okologie und urbane Lebensweise. Untersuchungen zu einem

anscheinend unaufloslichen Widerspruch. Braunschweig, Wiesbaden 1997.
Grunwald, Armin: Technikfolgenabschétzung - eine Einfithrung. Berlin 2002.

Héaupl, Michael (Hrsg.): BiirgerInnenbeteiligung und politische Partizipation. Konzep-
te zur Entwicklung der Demokratie in der Stadt. Wien 2002.

Hiuttler, Walter u.a.: Moderierte Entscheidungsverfahren fiir eine nachhaltige Sanie-
rung im Wohnungseigentum. Endbericht 06/2006 im Rahmen der Programmlinie
,Haus der Zukunft“ des BMVIT. Wien 2005.



LITERATUR & INTERNET

Joss, Simon: Die Konsensuskonferenz in Theorie und Anwendung. Stuttgart 2000.

Jungk, Robert; Miillert, Norbert R.: Zukunftswerkstatten. Mit Phantasie gegen Routine
und Resignation. Minchen 1989.

Kerner, Max (Hrsg.): Aufstand der Laien. Expertentum und Demokratie in der techni-
sierten Welt. Aachen 1996.

Koberle, Sabine; Gloede, Fritz; Hennen, Leonhard (Hrsg.): Diskursive Verstindigung?
Mediation und Partizipation in Technikkontroversen (= Forum Kooperative Politik 1).
Baden-Baden 1997.

Kollmann, Gerhard u.a. (Hrsg.): Partizipation: Ein Reisefiihrer fiir Grenziiberschrei-
tungen in Wissenschaft und Planung. Schriftenreihe Integrativer Tourismus & Ent-
wicklung. Wien 2003.

Kuhnt, Beate; Miillert, Norbert R.: Moderationsfibel Zukunftswerkstitten. Verstehen
- Anleiten - Einsetzen. Miinster 1996.

Ley, Astrid; Weitz, Ludwig (Hrsg.): Praxis Biirgerbeteiligung. Fin Methodenhandbuch.
Arbeitshilfen fiir Selbsthilfe- und Biirgerinitiativen Nr. 30. Bonn 2003.

Osterreichisches Okologieinstitut: Erfolgreich Sanieren mit Bewohnereinbindung.

Leitfaden fiir Bautrdger und Hausverwaltungen. Wien 2004.

Oppermann, Bettina; Langer, Kerstin: Biirgerbeteiligung zur Sanierung der Esslinger
Weststadt - Bericht fiir die Stadt. Projektevaluation und Leitfaden zur kommunalen

Birgerbeteiligung. Stuttgart 1999.

Projektverbund Nachhaltiges Sanieren im Bestand: Nachhaltiges Sanieren im Bestand
- Leitfaden fiir die Wohnungswirtschaft. Berlin, Darmstadt, Frankfurt am Main, Frei-
burg 2001.

Schultz, Irmgard u.a. (Hrsg.): Nachhaltiges Sanieren im Bestand. Ergebnisse eines
transdisziplinaren Forschungsprojektes. Studientexte des Instituts fiir sozial-60kologi-
sche Forschung Nr. 10. Frankfurt am Main2001.

41



42

LITERATUR & INTERNET

Selle, Klaus (Hrsg.): Planung und Kommunikation. Gestaltung von Planungsprozes-
sen in Quartier, Stadt und Landschaft. Grundlagen, Methoden, Praxiserfahrungen.
Wiesbaden/Berlin 1996.

Sperling, Carsten (Hrsg.): Nachhaltige Stadtentwicklung beginnt im Quartier. Ein Pra-
xis- und Ideenhandbuch fiir Stadtplaner, Baugemeinschaften, Biirgerinitiativen am
Beispiel des sozial-kologischen Modellstadtteils Freiburg-Vauban. Freiburg/Breisgau
1999.

Stief$, Immanuel: Mit den Bewohnern rechnen. Nachhaltige Modernisierung von
Wohnsiedlungen im Dialog mit den Mietern. Arbeitsberichte des Fachbereichs Archi-

tektur, Stadtplanung, Landschaftsplanung Heft 159. Universitdt Kassel 2005.

Suschek-Berger, Jirgen; Ornetzder, Michael: Kooperative Sanierung. Modelle zur Ein-
beziehung von Bewohnerinnen bei nachhaltigen Gebdudesanierungen. Endbericht
im Rahmen der Programmlinie ,,Haus der Zukunft” des BMVIT. Graz 2006.

Tappeiner, Georg u.a.: Sanierung Pro! Sanierung und Partizipation im mehrgeschossi-
gen Wohnbau. Endbericht 4/2004 im Rahmen der Programmlinie ,,Haus der Zukunft”
des BMVIT. Wien 2004.

Wilcox, David: The Guide to Effective Participation. Brighton 1994.

Zenkl, Maria (Hrsg.): BURGER initiativ. Probleme und Modelle der Mitbestimmung.
Wien/Koéln 1990.

Internet

http://www.neh-im-bestand.de
http://www.partizipation.at
http://www.partnerships.org.uk
http://www.sozial-oekologische-forschung.org
http://www.sureuro.com
http://www.wbsf.wien.at

http://www.wien.gv.at/wienerwohnen



EINFUHRUNG IN DIE PRAXISBLATTER

Interviewleitfaden flr Bewohnerlnneninterviews (Praxisblatt Nr. 1)

Es wird wahrscheinlich nicht mdglich sein, alle Bewohnerlnnen eines Wohngebaudes oder einer
Wohnsiedlung zu interviewen. Es ist aber sicher moéglich, einige ausgewahlte Bewohnerlnnen in
dieser Form zu befragen. Die Auswahl der Interviewpartnerlnnen sollte so gestaltet sein, dass
Bewohnerlnnen aus verschiedenen Gebauden, unterschiedlichen Alters oder unterschiedlich langer
Wohndauer in der Siedlung befragt werden, um eine moglichst breite Streuung zu erhalten.

Die Interviews kdnnen auf Tonband mitgeschnitten und danach transkribiert und ausgewertet
werden, es ist aber auch moglich, direkt beim Interview mitzuschreiben und die Ergebnisse

aller Interviews danach zusammen zu fassen. Die Ergebnisse kénnen als Diskussionsgrundlage fur
weitere Schritte im Verfahren dienen.

Fragebogen fiir Bewohnerlnnenbefragung (Praxisblatt Nr.2)

Neben den z.B.im Bereich des Wohnungseigentums zwingend vorgeschriebenen Formen der
Abstimmung kénnen die Bewohnerlnnen mittels Fragebogen zu lhrer Meinung zum Sanierungs-
vorhaben befragt werden.

Der Fragebogen sollte méglichst kurz sein, damit das Ausfillen nicht zu viel Zeit in Anspruch nimmt.
Er sollte verstandlich und Gbersichtlich gestaltet und leicht auszufillen sein. Geschlossene

Fragen (ja/nein, Einschatzung auf Skalen wie z.B. ,sehr wichtig - wichtig - weniger wichtig - gar nicht
wichtig”) erleichtern das Ausfillen fir die Befragten und die Auswertung. Offene Fragen (auf die nicht
mit ,ja/nein” oder der Beurteilung auf einer Skala geantwortet werden kann, sondern die eine ganze
Antwort erfordern) sind aufwandiger auszuwerten, bringen aber mehr Information. In der Praxis wird
es gunstig sein, eine gute Mischung zwischen diesen beiden Ansdtzen zu versuchen.

Prinzipiell konnen alle Bewohnerlnnen bei einer schriftlichen Befragung erreicht werden. Je groR3er
das Gebaude oder die Wohnsiedlung, desto aufwandiger wird die Durchfiihrung und die Auswertung
der Befragung.

Durchfihrung einer Begehung (Praxisblatt Nr.3)

Vor der Begehung sollten alle Bewohnerlnnen davon informiert werden, dass diese stattfindet. Es gibt
zwei Moglichkeiten der Begehung: Einerseits, alle Bewohnerlnnen in lhren Wohnungen aufzusuchen
und auf diese Weise mit ihnen in Kontakt zu treten und ihre Wiinsche zu erheben, andererseits, mit
Bewohnerlnnen durch die Siedlung oder das Wohngebaude zu gehen und gemeinsam Sanierungs-
erfordernisse festzustellen. In der Praxis werden sich diese beiden Formen wahrscheinlich mischen.

Ein kurzer Einladungsbrief sollte auf den Termin der Begehung, auf einen Treffpunkt flir die Begehung
des Gebdudes oder der Siedlung und auf die Méglichkeit hinweisen, auch auf anderen Wegen Anliegen
und Wiinsche einbringen zu kénnen, wenn man zum Zeitpunkt der Begehung nicht vor Ort sein kann.

Checkliste fur Bewohnerlnnen (Praxisblatt Nr. 4)

In einer Checkliste, die den Bewohnerlnnen zum Selbstausfillen zur Verfiigung gestellt werden kann,
kdnnen die Bewohnerlnnen Bewertungen ihres direkten Wohnumfeldes (Wohnung, Gebaude, Siedlung)
vornehmen, ihre Einschatzung des Sanierungserfordernisses darlegen und die ihrer Meinung nach
wichtigsten notwendigen Elemente der Sanierung beurteilen. Die Checkliste kann Fragen enthalten,
die mit ,Ja/nein” oder Uber eine Bewertungsskala zu beantworten sind (z.B. sehr gut/gut/weniger
gut/gar nicht gut) oder auch offene Fragen.




EINFUHRUNG IN DIE PRAXISBLATTER

Durchfiihrung einer Hausversammlung (Praxisblatt Nr.5)

Die Bewohnerlnnen- oder Hausversammlung ist ein bewdhrtes und bekanntes Instrument in der
taglichen Arbeit von Wohnbaugenossenschaften. Gerade diese Routine kann aber zu einer Unter-
schatzung der notwendigen intensiven Vorbereitungsarbeiten fir eine Hausversammlung fiihren.
Eine gute Vorbereitung ist fiir das Gelingen der Durchfiihrung einer Hausversammlung von gréR3ter
Wichtigkeit. Deshalb sollte auf die Schaffung glinstiger Rahmenbedingungen fir die Hausver-
sammlung groBBer Wert gelegt werden, damit diese erfolgreich verlaufen und ihr Ziel erreichen kann.

Eine straffe Moderation, die einerseits fir eine ziigige Abwicklung der Veranstaltung sorgt, andererseits
aber auch genug Raum und Zeit zur Diskussion lasst (und dabei eventuelle Vielrednerlnnen im Zaum
halten kann), ist ein weiteres wichtiges Erfolgskriterium. Die Trennung der Rolle der Moderation von
inhaltlichen und themenbezogenen Beitragen erweist sich im Regelfall als sehr sinnvoll.

E Durchfiihrung einer Fokusgruppe (Praxisblatt Nr.6)

Die Fokusgruppe ist ein gut geeignetes Verfahren, um den Sanierungsprozess zu reflektieren.

Der Einstieg in die Diskussion sollte durch einen Input oder Impuls erfolgen, z.B. iber Bilder, Fotos,
Videos oder Filme von der Sanierung (davor - danach).Ebenso kdnnen wahrend des Sanierungs-
prozesses erlebte persdnliche Geschichten oder Ereignisse den Einstieg in die Diskussion bilden.

Die Moderation sollte darauf achten, dass alle Teilnehmerlnnen zu Wort kommen und sich einbringen
kdnnen. Anhand von Leitfragen wird die Diskussion moderiert und durchgefiihrt. Eine Dokumentation
der Veranstaltung in Form eines Tonbandmitschnittes oder einer Videoaufzeichnung ist fir die spatere
Auswertung und Reflexion der Diskussion von Vorteil.




INTERVIEWLEITFADEN FUR BEWOHNERINNENINTERVIEWS PRAXISBLATT NR.1

|I| Wie lange wohnen Sie schon in lhrer Wohnung?

Wie gerne wohnen Sie in lhrer Wohnung?

Was gefallt lhnen an Ihrer Wohnung/Ihrem Wohngebaude/ lhrer Wohnumgebung?

Welche Veranderungen wirden Sie sich durch eine Sanierung wiinschen?

Welche Verschonerungen kénnen Sie sich durch die Sanierung vorstellen?

E Welche Elemente fehlen in Ihrem Wohngebaude, die durch eine Sanierung verandert werden kénnten?

Welche Beflirchtungen haben Sie bzgl. der Sanierung?

Wie kann die Wohnbaugenossenschaft am besten mit diesen Beflirchtungen umgehen?
Was wiinschen Sie sich als Unterstltzung?

E Welche Hindernisse kdnnte es aus lhrer Sicht bei der Sanierung geben?
Wie kann die Wohnbaugenossenschaft am besten mit diesen umgehen?

Welche Formen der Mitbestimmung wiinschen Sie sich fiir die Sanierung?

In welchen Bereichen waren Sie bereit, sich selbst einzubringen?

Was ist Ihnen sonst noch wichtig?

Herzlichen Dank fiir lhre Mithilfe!







FRAGEBOGEN FUR BEWOHNERINNENBEFRAGUNG PRAXISBLATT NR.2

Wie lange wohnen Sie schon in lhrer Wohnung?

|:| Jahre

Wie gerne wohnen Sie in lhrer Wohnung?

sehr gerne gerne |:| weniger gerne E gar nicht gerne

Was gefallt Ihnen/was gefallt Thnen nicht an lhrer Wohnung/Ihrem Wohngebaude/ lhrer Wohnumgebung?

|:| Mir gefallt:

|:| Mir gefallt nicht:

Welche Veranderungen wirden Sie durch eine Sanierung wiinschen?

sehr wichtig wichtig Dweniger wichtig B gar nicht wichtig

+H+ |- |- Warmedammung

+H+ |- |- Fenstertausch

+H |- |- Erneuerung der Fassade

HH |- |- Austausch der Heizungsanlage(n)

un Bl e Ausmalen der Stiegenhauser
]| Erneuerung der elektrischen Leitungen
+H |- |- Sanierung des Liftes

+H+ |- |- Installation einer gemeinsamen SAT-Antenne
+H |- |- Neugestaltung der Garagen

+H+ |- |- Neugestaltung der AuBenanlagen
+H+ |- |- Neugestaltung des Millplatzes

+H +] - |- Errichtung von Fahrradstandern

|:| Sonstige:

Welche Elemente fehlen in lhrem Wohngebaude, die durch das Sanierungsvorhaben verdndert werden kénnten?
Es fehlen:

E Welche Befiirchtungen haben Sie bzgl. der Sanierung?
sehr groBe Beflirchtungen Beflirchtungen |:| weniger grof3e Beflirchtungen |Z| keine Befiirchtungen

-] - Larm

+H+ |- || Staub

|- |- Schmutz

|- |- Hitze

+H{+[-[~] Kalte

- Lange Dauer der Sanierung

+H + |- |- Unzumutbare Wohnverhaltnisse wahrend der Sanierung

+H+]- |- Zuwenig Information vor dem Sanierungsprozess liber geplante MalBnahmen
+H+ |- |- Zuwenig Information wahrend des Sanierungsprozesses

+H+ |- |- Zuwenig Moéglichkeit zur Kommunikation wahrend des Sanierungsprozesses
+H+] - |- Probleme mit ausfiihrenden Baufirmen beim Sanierungsprozess




Wie kann die Wohnbaugenossenschaft am besten mit diesen Beflirchtungen umgehen?
Was wiinschen Sie sich als Unterstiitzung?

Welche Hindernisse kdnnte es aus lhrer Sicht bei der Sanierung geben?
Wie kann die Wohnbaugenossenschaft am besten mit diesen umgehen?

E] Welche Formen der Information und Mitbestimmung wiinschen Sie sich flr die Sanierung?

Wiinsche ich mir sehr wiinsche ich mir |:| wiinsche ich mir weniger E wiinsche ich mir gar nicht

+H+] - |- Schriftliche Informationen (z.B. Briefe, Rundschreiben, Aushdnge)

+H+]- |- Informationen per E-mail

+++]- |- Personliche Informationen (z.B. Gesprache)

++ + |- |[-[ Schriftliche Befragungen

++H+]- - Mindliche Befragungen

- Begehung der Wohnanlage durch Vertreterinnen der Genossenschaft zusammen mit Bewohnerlnnen
+H |- |- Vorbereitung der Sanierung mit ausgewahlten Bewohnerlnnen in Kleingruppen

tH+H| -] - Regelmafige Sprechstunden der Wohnungsgenossenschaft vor Ort

|- |- Hausversammlungen

++H+ |- |- Einrichtung eines Bewohnerlnnenbeirates

e b I Einrichtung eines Bauausschusses

+H+ |- |- RegelmaBige Sprechstunden der Wohnungsgenossenschaft wahrend der Bauphase vor Ort

|:| Sonstige:

In welchen Bereichen waren Sie bereit, sich selbst einzubringen?
(z.B.Kleingruppe, Bewohnerlnnenbeirat, Bauausschuss)

Was ist Ihnen sonst noch wichtig in Bezug auf das Sanierungsvorhaben?

Herzlichen Dank fiir lhre Mithilfe!




MOGLICHE FRAGEN AN DIE BEWOHNERINNEN BEI EINER BEGEHUNG PRAXISBLATT NR.3

Welche Probleme gibt es derzeit in Ihrer Wohnung?

Welche Probleme gibt es aus lhrer Sicht bezogen auf das Gebdude und die Au3enanlagen?

Welche Sanierungswiinsche haben Sie?

Was miusste aus lhrer Sicht am dringendsten saniert werden?

Welche Mitbestimmungsmadglichkeiten wiinschen Sie sich? Wiirden Sie selbst solche Mitbestimmungs-
moglichkeiten nutzen oder sich gerne bei der Gestaltung des Sanierungsprozesses beteiligen?

E Welche Befiirchtungen haben Sie in Hinblick auf das Sanierungsvorhaben?
Wie kénnen diese beseitigt werden?

Welche Stellen im Gebaude oder in der Siedlung gibt es, die dringend saniert werden missten?
Zeigen Sie uns diese bitte.

Was ist lhnen sonst noch wichtig?

Herzlichen Dank fiir lhre Mithilfe!




CHECKLISTE FUR SELBSTEINSCHATZUNG VON BEWOHNERINNEN PRAXISBLATT NR.4

Ich lebe in dieser Wohnung seit: 19 ]

Wie viele Personen leben in Ihrer Wohnung? [ ]

Meine Wohnung entspricht meinen Anspriichen:

sehrgut gut Dwenigergut Bgarnichtgut

An meiner Wohnung gefallt mir:

An meiner Wohnung gefallt mir nicht:

E Ich habe schon folgende Verbesserungen in der Wohnung vorgenommen:

Ich wiirde gerne noch folgende Verbesserungen in der Wohnung vornehmen:

Im Gebaude/in der Siedlung geféllt mir:

[9] Im Geb&ude/in der Siedlung gefllt mir nicht:

Ich wiinsche mir folgende Verbesserungen im Gebaude/in der Siedlung im Falle einer Sanierung:

Ich wiinsche mir folgende Mitbestimmungsmadglichkeiten im Falle eines Sanierungsprozesses:

Mir ist im Falle einer Sanierung noch besonders wichtig:

Herzlichen Dank fiir lhre Mithilfe!




DURCHFUHRUNG EINER HAUSVERSAMMLUNG PRAXISBLATT NR.5

Einladung

|:| Rechtzeitige Einladung aller Bewohnerlnnen mit Angaben zur Tagesordnung

der Hausversammlung, méglichst ansprechend gestaltet
|:| Eventuell Mitsenden erster interessanter Unterlagen zur bevorstehenden Sanierung
|:| Wegbeschreibung zum Ort der Hausversammlung

|:| In der Einladung Angabe von Kontaktperson fiir Riickfragen

Ort

|:| Auswahl eines ansprechenden Ortes fir die Hausversammlung in Nahe der Wohnsiedlung

|:| GroBe des Raumes sollte an die zu erwartende Besucherzahl angepasst sein (nicht zu grof3, nicht zu klein)
|:| Eventuell bendétigte technische Medien wie Flipchart, Overhead oder Beamer sollten vorhanden sein
|:| Méoglichkeit fir das Aufstellen von Schautafeln oder Auslegen von Informationsmaterial

sollte gegeben sein

Vorbereitung vor Ort
[ ] Sich mit dem Raum vertraut machen
|:| Notwendige Unterlagen vorbereiten
|:| Technische Medien Uberpriifen und vor der Veranstaltung testen
|:| Sitzordnung durch Aufstellen der Bestuhlung festlegen
[ ] Rollen der Beteiligten abklaren
|:| Getrdnke bereitstellen

Durchfiihrung
|:| Zu Beginn Vorstellung und Klarung der jeweiligen Rollen der Vertreterlnnen
der Wohnungsgenossenschaft
|:| Vorstellung der Tagesordnung und des Ablaufs der Veranstaltung
|:| Vorstellung des Sanierungskonzeptes (nicht zu detailliert, aber fir die Bewohnerlnnen verstandlich)
|:| Festlegung des Zeitrahmens (viel Zeit flr Diskussion einplanen)
[ ] Versuch, eine offene Atmosphire zu schaffen
|:| Trennung von Vortragenden und Moderator/in
|:| Gute Dokumentation der Diskussion

|:| Eventuell erste Abstimmungen und Entscheidungen zur Erhebung eines Stimmungsbildes

Abschluss
[ ] Festhalten von Ergebnissen
[ ] Vereinbarung von weiteren Schritten
[ ] Dank an die Anwesenden
[ ] Einladung zu kleinem Buffet
[ ] Gesprache nach Ende der offiziellen Veranstaltung

E Nachbereitung
|:| Reflexion der Hausversammlung
|:| Festlegung der nachsten Schritte

D Aussendung des Protokolls und weiterer Informationen an die Bewohnerlnnen




DURCHFUHRUNG EINER FOKUSGRUPPE PRAXISBLATT NR.6

Einleitung:

Ihr Wohngebaude/lhre Siedlung wurde vor einiger Zeit saniert. Es wurden z.B.folgende Sanierungsmal3inahmen
durchgefiihrt: Warmedammung, Fenstertausch, die AuBenanlagen wurden saniert, die Fassaden usw.

Sie kdnnen den Zustand der Siedlung auf den mitgebrachten Bildern vor und nach der Sanierung sehen.

Wir mochten mit Ihnen gerne das Sanierungsgeschehen reflektieren und mit Ihnen besprechen, womit Sie bei
der Sanierung zufrieden waren, womit weniger und was Sie sich sonst noch im Laufe des Sanierungsprozesses
gewinscht hatten. Wir kdnnen aus lhrer Riickmeldung fir weitere Sanierungsprozesse sehr viel lernen.

|E| Impuls (z.B. Bilder, Fotos, Video von der Sanierung)

Wie haben Sie den Sanierungsprozess personlich erlebt?
|:| Was fallt ihnen als erstes ein, wenn sie daran zurtickdenken?
|:| Welche personliche Geschichte haben Sie erlebt?

|:| Haben sie in Ihrer Wohnung im Zuge der Sanierung auch etwas verandert?

Sind Sie zufrieden mit den Ergebnissen der Sanierung?
D Warum?
[ ] warum nicht?
|:| Wurden von lhnen gemachte Vorschlage umgesetzt?
|:| Was hatte besser gemacht werden kénnen?

|:| Was hatte anders sein konnen?

Welche Moglichkeiten gab es fiir Sie bzw. generell fiir die Bewohnerinnen der Siedlung, an den
Planungen und Entscheidungen die Sanierung betreffend mitzuwirken?
|:| Konkrete Beispiele

In welchem AusmaB haben Sie personlich diese Méglichkeiten genutzt?

Wie wurden diese Mdglichkeiten generell (von anderen Bewohnerinnen) in Anspruch genommen?

E Wie zufrieden sind Sie mit diesen Mitbestimmungsmaoglichkeiten?

Verbesserungsvorschlage: Was hiatte man besser machen kénnen?
|:| Planung und Umsetzung
|:| Mitbestimmung

Abschluss:

Dank fiir Kommen und Mitmachen
Einladung zu einem kleinen Buffet




