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„Smart Service“ Dienstleistungen sind… 
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… Beschleuniger 

für eine nachhaltige Entwicklung von 
Energiekonzepten 

für Stadtquartiere…
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Zielsetzung 
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Entwicklung von Geschäftsmodellen
und

realistischen Business Cases
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Ausgangspunkt Smart City 

● Heute ist alles ist SMART

● Irgendwie impliziert SMART etwas Neues oder Besseres?

● Eine bessere Stadt? Bessere Kommunikation? 

5

Zentraler Anbieter

Nachfrager

Gestern
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Smart Service

Ausgangspunkt Smart City

● Heute ist alles ist SMART!

● Irgendwie impliziert SMART etwas Neues oder Besseres?

● Eine bessere Stadt? Bessere Kommunikation? 
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Zentrale Anbieter

Dezentrale NachfragerNachfrager

Dezentrale Anbieter

Heute
These: Es gibt eine Lücke/Business Opportunity. 

Smart Service kann diese Lücke füllen. 
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min. 
CO2

Smart Service

Smart Service WHAT? 
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Strom

Wärme

Kälte

EEDL 

dezentral Erneuerbar Gebäude-
übergreifend

Effizient
Betrieb

Kombination 
EEDL
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Was ist nun eine Smart Service DL?
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Dienst-
leistung Handel Öffentliche

Kranken-
häuser Schulen …

EFH
MFH

Gebäude-
hülle

Beleucht-
ung Wärme Kälte Strom …

Lüftung
Kühlung

Motivation 
Info

Beratung
Planung

Finanz-
ierung Installation

Betrieb, 
Optimier-

ung

Netzent-
lastung Monitoring

Zielgruppe

Techno-
logie

WSK 

Smart Service Dienstleistung 

dezentral erneuerbar gebäude-
übergreifend

effizient
Betrieb

Kombination 
EEDL
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(2) Technische 
Energieversorgungsoptionen

Vom Geschäftsmodell zum Business 
Case
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Geschäftsmodelle (1) Business
Cases (3)

Wien Graz Szbg

Risiken 
o

Synergien Re-Finanzierung Wirtschaftlichkeit
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Weitere Actions

● Sammlung von Good-Practice-Examples in Europa 

● Smart City Exkursion im September 2015 
 nach Kopenhagen und Hamburg 
 Mehr Information bei e7 bzw. Bormes Yvonne, bormes@tugraz.at

● Entwicklung von 
 Methoden- und Prozessleitfaden 
 Schlussfolgerungen 
 Rahmenbedingungen / Politikinstrumente 
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Contact details
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