Nachhaltige Produkte im Gartenfachhandel
positionieren

Erstellung eines Leitfadens sowie eines
Umsetzungskonzeptes mit Projektpartner zur
Erh6hung des Marktanteiles und
Sortimenterweiterung nachhaltiger
Gartenprodukte im Garten-Fachhandel

Vernetzungsworkshop 27.10.08
DI Gerda Hufing
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"die umweltberatung"
vom Wissen zum HANDELN:

UNSERE THEMEN:

e Grinraum und Garten
 Bauen, Wohnen, Energie
 Reinigung

o Lebensmittel und Konsum
 Ressourcen und Abfall

Tel. 01/803 32 32 wWww. umweltberatung at
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Motivation - Anlass

e Garten als Naherholungsraum
« Ausgaben steigen

Hohe Umweltbelastungen
Produkte fur nachhaltige Gartenpflege

sind teilweise vorhanden
eunbekannt

eschwer erhaltlich

enicht klar deklariert
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Motivation - Anlass

Trend beim Kaufverhalten:

Boom im Bio-Lebensmittelbereich
Ist auf Non-Food Ubertragbar

sonlicher Mehrwert und Nutzen
on einer Sache fur alle“ und ,fir andere” zu einer

Sache |, flir mich”
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Ziele des Projektes

 Uberblick 6st. Garten-Fachmarkt
Impulsgeber fur Garten-Fachhandel

aus der Nische zum Trendprodukt

Marktanteill und Nachfraoe stelagern
1vi 1IN 11 1l 11 1 N 1111 3\; \Jbvlv\llll

Verbesserung des Angebotes
Erweiterung des Sortiments
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Langfristige Ziele

* Nachhaltige Gartenpflege und —gestaltung
o Starke Reduktion der Umweltbelastungen

mit nachhaltigen
Gartenprodukten zur
gesunden Wellness-Oase
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Vorgehenswelise

e Labels und Kriterien

. Analyse des Sortiments und der Produkte

 Recherche der Firmen

 Vermarktungsformen mit Best-Practice-
Beispielen

o Kaufargumente

o Marketingstrategien
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. NACHHALTIG /i TsChajten

Uberblick tiber den dsterreichischen

Garten-Fachhandel
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Sortiment

8 Produktklassen
*mit 57 Produktgruppen
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Produkteliste und Firmenlisten

e ca. 760 Produkte mit Bewertung
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Marketingstrategien
e Zlelgruppen

* Produktpolitik

« Kommunikation
 Verkaufsforderung am POS
e Internet

e Mitarbeiterlnnen
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Zielgruppen:

e LOHAS

e Postmaterielle

e Moderne Performer
e Konservative

e Burgerliche Mitte

e +50-Generation

e Familien
 Haushalte mit Tieren
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Produktpolitik

 Handelsmarke

e Ausweltung des Sortiments
e Optimierung der Produktverpackung
 Bio deklarieren

* Produktqualitat
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Kommunikation

Zentrale Botschaften
 Vorteill Lebensqualitat
 Vortell Glaubwurdigkeit
 Vortell Gesundheit
 Vortell Geld sparen
 Vortell Hochwertigkeit
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Leitsystem fur nachhaltige
Produkte

* Mal3nahmen zur Orientierung am POS
e Malinahmen zur Informatlon der

Kundinnen ““\\ \

e Kaufentscheidung

Floristik  Basteln Dekoration
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e wichtigsten LGartenarbeiten im November

wenn die kalte lahreszeit karmmt, gehen die meisten Pflanzen in
die wohlverdiente Winterpause, Fir Gartner aber ist immer noch
einiges zu tun, urn Biurme, Straucher und Griser gut geschitzt
iiber die kalten Wintermonate zu bringen.

mehr ...
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Mitarbeiterlnnen

 fundiertes Fachwissen
e gute Kenntnisse uber die nachhaltigen Produkte

 kompetente Beraterlnnen im
Verkaufsbereich

* Motivation der Mitarbeiterinnen .
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Ergebnisse

« Leitfaden fur die erfolgreiche Umsetzung der
Einfihrung bzw. Erweiterung des Sortiments von
nachhaltigen Produkten im Osterreichischen
Garten-Fachmarkt

Download fur Handlerinnen
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Ergebnisse:

Von der Theorie Iin die Praxis:

e Umsetzungskonzept mit dem PrOJektpartner
erstellt S
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Probleme und Herausforderungen
* Recherche der Produkte

» Bereitschaft der Garten-Fachmarkte

» Auskunft bel Herstellern T
» Bekanntheitsgrad der 4‘ N
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