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Kundinnenquiz

Capital Mungemenr (A

Unser &ngebot e Fo rgleich D 5 Planun

Fondsiibersicht  Fondssparwachen Nachhaltizez Investment Fondssparen  Immaobilienfonds  &ll about investments

Private dnleger = Unser dngebot = Machhaltiges Investment = Kundenguiz
—— = To our internations

Zum persanlichen B

ch
Username /E-Mail

+ Login

Nachhaltiges Investment - -
Rendite mit gutem Gewissen

Beantworten Sie die folgenden 4 Fragen und gewinnen Sie
das Buch 'Das gute Geld"

1. Nachhaltigkeit bedeutet...

" die Unterstitzung von umweltfreundlichen
Technologien

 ein dauerhaftes, solides Wirtschaftswachsturm zu
erzielen

" soziale, dkonomische und dkologische Ziele
gleichberechtigt zu behandeln

» mehr
2. Welche Zertifizierung iiberpriift die Seriositdt von
nachhaltigen Veranlagungsformen nicht?

* Eurosif Transparenzlogo

" GGUT Machhaltigkeitszertifizierung der Vorsorge- und
Pensionskassen

" AMA Bio-Glitesiegel

3. Schatzen Sie das Volumen der nachhaltigen Fonds,
Nachhaltiges Invest- die im deutschsprachigen Raum derzeit zum Vertrieb
ment - Rendite mit q
gutem Gewissen zugelassen sind

<10 Mrd, EUR
Beantworten Sie die
folgenden Fragen > 20 Mrd. EUR

und gewinnen Sie das
Buch “Das gute Geld®. " > 90 Mrd. EUR

4. Was zdhlt nicht zu den klassischen
Ausschlusskriterien?

" Ristung

" Atomkraft

" Erneuerbare Energien

» weiter

Teilnahmebedingungen: Die Gewdinner werden durch Ziehung ermittelt und per E-Mail verstandigt. aitarbeiter der Raiffeizen-Bankengruppe und
damit werbundene Unternehmen sind wan der Teilnahme ausgeschlossen. Einsendeschluss ist der 28, Februar 2010, Der Rechtsuseg ist
auzgeschlozzan. Der Gewinnspisiteilnehmer erklart sich damit einverstanden, dass seine Daten fiir werbliche Zuecke gespeichert und
weiterwerarbeitet werden kinnen. Oie personenbezogenen Daten der Gewinnzpielteilnehmer warden zu keinen Zeitpunkt an Orithe
weitergegeben.
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Exkurs: Umfrage zu ethisch-0kologischen Investments

Um das Wissen bzw. Kundensegment rund um Ethik und ethische Veranlagungsformen
abzufragen, gab Raiffeisen Capital Management die Durchfiihrung einer Studie in Auftrag.
Diese Studie ist NICHT Teil des Projekts. Sie wird daher im gegenstandlichen Endbericht
nicht im Gesamten veroffentlicht. Da die Ergebnisse aber durchaus von Interesse sind,
werden an dieser Stelle einige Aspekte dargelegt.

Die Umfrage wurde im Zeitraum 4. November bis 13. November 2009 (also im
Projektzeitraum) in ganz Osterreich von meinungsraum.at durchgefiihrt. Die Befragung
richtete sich an Personen im Alter von 18 bis 65 Jahren, die im Haushalt
Finanz(mit)entscheider sind. Insgesamt wurden 800 Personen befragt, pro Bundesland 100
mit Ausnahme von Vorarlberg und Burgenland, wo jeweils 50 Personen befragt wurden.

Einige ausgewahlte Studienergebnisse:

e Unter den Befragten kennen 21% den Begriff des ethisch-6kologischen Investments.
Manner, die Altersgruppe 50-59 und Wertpapierbesitzerinnen liegen hier signifikant
Uiber dem Durchschnitt.

e Auf die Frage nach der Rendite bei Anlageprodukten, die ethisch-6kologische
Aspekte bericksichtigen, erwarten 41% eine hohere Rendite als bei konventionellen
Anlageprodukten.

o Auf die Frage der Wichtigkeit ethisch-6kologischen Investments meinen 47%, dass
dieses Thema fur sie sehr bis eher wichtig ist.

¢ Nur 70 Befragte (von 800) kdnnen jeweils 1 Anbieter von ethisch—8kologischen
Investments nennen.

¢ 5% der Befragten geben an, dass ihnen schon einmal ethisch-6kologische
Veranlagungsprodukte angeboten worden sind.

¢ Nur 3% geben an, dass sie sich selbst nach diesen Investments in der Vergangenheit
erkundigt hatten.

e Von jenen, denen ethisch-dkologische Investments bereits angeboten wurden
und/oder sich bereits aktiv danach erkundigt haben, haben 14% in ethisch-
Okologischen Investments investiert.

Allein diese Ergebnisse verdeutlichen, dass es auf dem Gebiet des ethischen Investments
hinsichtlich Informationsarbeit und Beratungsleistung noch einiges zu tun ist. Das
gegenstandliche Projekt konnte dazu einen Beitrag leisten.
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3.3 Erstellung einer Schulungsunterlage

Im Rahmen dieses Arbeitspakets wurde eine Schulungsunterlage zur Thematik nachhaltiges
Investment flr das geplante Seminar, das den Beraterlnnen der Raiffeisenbankengruppe
angeboten werden sollte, konzipiert und erstellt. Weitere Details zum Seminar bzw. zur
Schulung finden sich im nachsten Kapitel.

Die Inhalte der Schulungsunterlage wurden im Projektteam abgestimmt. Diese sollten einen
guten Ein- und Uberblick zum nachhaltigen Investment liefern. Die Unterlage musste derart
aufbereitet werden, dass sie den Beraterlnnen als Nachschlagewerk dienen und im
konkreten Beratungsgesprach eine wertvolle Hilfe bieten kann. Nach der Festlegung des
Inhaltsverzeichnisses wurden die einzelnen Inhalte fur die Schulungsunterlage erarbeitet.

Die Schulungsunterlage mit dem Titel ,Nachhaltiges Investment — Rendite mit gutem
Gewissen* als zentrales Element des Projekts ist im Anhang zum gegenstandlichen Bericht
dargestellt.

Weitere Druckunterlagen

Im Projektzeitraum wurden von Raiffeisen Capital Management noch zusatzliche
Druckunterlagen zum Thema ethisches Investment erstellt, die im Projektantrag nicht explizit
angefuhrt wurden, jedoch im Zuge der Durchfiihrung des Projekts — zum Teil im gesamten
Projektteam - erarbeitet wurden. Diese Dokumente thematisieren ethisch-6kologisches
Investment im Allgemeinen oder weisen gezielt auf das geplante Seminar hin, dem sich das
nachste Kapitel widmet. Die Zielgruppen der einzelnen Druckunterlagen sind unterschiedlich
und reichen von den eigenen Mitarbeiterinnen hin zu den Kundinnen der
Raiffeisenbankengruppe.

wd ub

In der Kundenunterlage ,info aktiv wurden

Informationen wie

bzw. im Beratermagazin ,unter uns plus

e Was versteht man unter ethischem Investment

e Geschichte und aktuelle Marktdaten der nachhaltigen Veranlagung
¢ Vielfalt der nachhaltigen Veranlagungsprodukte

o Gltesiegel etc.

aufbereitet. Das Thema wurde auch in der Raiffeisenzeitung, die palettee, Raiffeisenblatt’
sowie in der News-Beilage zum Energiespartag am 11. Februar 2010 prasentiert.

4 Richtet sich an Privat- und Geschaftskundinnen der Raiffeisenbanken sowie Beraterinnen der Raiffeisenbanken
® Richtet sich an die Beraterlnnen der Raiffeisenbanken
6 Zielgruppe: Privat- und Geschéaftskundinnen der Raiffeisenbanken

’ Zielgruppe: Privat- und Geschéftskundinnen der Raiffeisenbanken
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Alle Unterlagen sind im Anhang zum Endbericht aufgelistet:
e Ethisch korrekt investieren®, die palette 12/2009, S. 21
¢ Magazin ,News", Sonderbeilage zum Energiespartag am 11. Februar 2010

e ,Gute Renditen mit gutem Gewissen durch nachhaltiges Investment!”, Interview mit
Dr. Katharina Sammer, OGUT, Raiffeisenblatt 12/2009, S. 19-20.

e _Nachhaltiges Investment, info aktiv 28, Janner 2010, S. 10-11.

e _Fonds mit Mehrwert“, Gastkommentar von Dr. Katharina Sammer, OGUT, info aktiv
28, Janner 2010, S. 12.

e ,Chancen fur Folgegenerationen bewahren®, unter uns plus 30, Februar 2010, S. 6-7.

¢ ,Nachhaltig veranlagen: weil uns die Zukunft wichtig ist*, unter uns plus 31, Mai 2010,
S. 17.
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3.4 Weiterbildungsangebot in Form eines Seminars

Das gegenstandliche Arbeitspaket zielte auf die Organisation, Konzeption und Durchfiihrung
eines Weiterbildungsangebots zum Thema ethisches Investment ab. Dieses
Weiterbildungsprogramm umfasste ein Seminar zur Vermittlung der relevanten Informationen
zu Nachhaltigkeit und nachhaltiger Veranlagung, aufbauend auf der erarbeiteten
Schulungsunterlage. Das Seminar sollte spezifisch fir die Kundenberaterlnnen der
Raiffeisenbanken ausgerichtet werden.

Die Raiffeisenakademie (RAK) ist priméarer Bildungspartner der Raiffeisenbankengruppe und
entwickelt fur die Mitarbeiterinnen der Raiffeisenbankengruppe Bildungs- und
Entwicklungsangebote. Die Raiffeisenakademie erwies sich daher von Anbeginn als idealer
Ansprech- und Kooperationspartner fur das geplante Weiterbildungsprogramm. Da die RAK
am Thema ethisches Investment grof3es Interesse zeigte — ethisches Investment war davor
in den Schulungsprogrammen kein ausdruckliches Thema -, wurde das Bildungsinstitut in die
Organisation des Schulungsprogramms eng miteinbezogen. Die Idee war, statt des
urspriinglich geplanten eintdgigen Seminars ein zweitagiges Weiterbildungsseminar zu
konzipieren, das im Rahmen der Raiffeisenakademie angeboten werden sollte, um dem
Thema mehr Gewicht zu verleihen. Aul3erdem zeigte es sich, dass zwei Tage im Minimum
erforderlich sind, um das komplexe Thema der ethischen Geldanlagen ausreichend tief zu
behandeln.

3.4.1 Konzeption und Organisation des Pilotseminars

In der Folge begann das Projektteam zusammen mit der RAK das Pilotseminar zu
konzipieren. Es war geplant, die Weiterbildung den Mitarbeiterinnen der 570
Raiffeisenbanken zur Verfiigung zu stellen - die Raiffeisenbankengruppe beschéftigt rund
31.632 Mitarbeiterlnnen in Osterreich. Das Schulungsprogramm sprach insbesondere
Wertpapierberaterlnnen im Raiffeisen-Sektor an®. Aber auch gewerbliche
Vermogensberaterinnen bzw. Finanzdienstleisterinnen hatten Zugang zu dieser Schulung.

Das Weiterbildungsseminar wurde unter dem Titel ,Nachhaltiges Investment — Rendite mit
gutem Gewissen® im Seminarprogramm der Raiffeisenakademie gefiihrt. Die Zielgruppen
waren Vermoégensberaterlnnen sowie die CFP°-Absolventinnen der Raiffeisenbanken
Osterreichweit.

Wie bereits im vorigen Kapitel angefiihrt, wurde auf das Seminar in verschiedenen
Druckunterlagen der Raiffeisenbanken aufmerksam gemacht. Mit folgendem Text wurde das
Seminar beispielsweise im Intranet der RCM beworben:

® Derzeit sind rund 2.000 Wertpapierberaterinnen angestellt.

® Anm.: CFP = Certified Financial Planner
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.Der Markt fur ethisch nachhaltige Investments weist ein Uberdurchschnittliches
Wachstumspotenzial auf und die Nachfrage fur dieses Segment ist in den letzten Jahren
sowohl bei Privatkunden als auch bei Institutionellen Kunden stark gestiegen. Aus diesem
Grund wurde das Thema ,Ethisch nachhaltige Investments” gemeinsam von Raiffeisen
Capital Management und der OGUT — Osterreichische Gesellschaft fir Umwelt und Technik
- vorangetrieben. Ziel dieses Vorhabens ist, die Thematik mittels Informationen, Studien,
Schulungs- und Beratungsunterlagen naher zu beleuchten und ihr zuklinftig einen héheren
Stellenwert in der Beratung einzurdumen. Im Zuge dessen wird fir Vermdgensberater auch
das Weiterbildungsseminar ,Nachhaltiges Investment — Rendite mit gutem Gewissen* an der
RAK angeboten. Das Pilotseminar findet von 7.- 8. April 2010 statt und wird vom
Osterreichischen Verband Financial Planners als laufende Weiterbildung fir DFB und CFP
anerkannt (12 Credits fur Thema 4.4.)."

In die Schulung war das gesamte Projektteam involviert. Die zwei Tage wurden auf die vier
Referentinnen (in alphabetischer Reihenfolge)

e Mag.? Susanne Hasenhiittl, OGUT

e Dr." Christine Jasch, IOW - Institut fiir Okologische Wirtschaftsforschung
e Dr." Katharina Sammer, OGUT

e Mag. Franz Wokaun, RCM

aufgeteilt. Inhaltlich baute die Schulung auf der Unterlage ,Nachhaltiges Investment —
Rendite mit gutem Gewissen” auf. Ziel war es jedoch, nicht nur frontal vorzutragen, sondern
den Unterricht insofern aufzulockern und padagogisch ansprechender zu gestalten, indem
die Teilnehmerinnen intensiv in den Diskurs miteinbezogen wurden. Aus diesem Grund
wurden unterschiedliche Ubungen konzipiert, die mit der gesamten Gruppe durchgefiihrt
wurden.

Fur das Pilotseminar musste weiters der genaue Ablauf geplant werden und die Aufteilung
unter den Referentinnen geklart werden. Dann ging es daran, die Ubungen aufzubereiten
sowie samtliche Unterlagen, die vorzutragen waren, zu erarbeiten. Fir den Druck aller
Unterlagen sorgte die Raiffeisenakademie.

Im Anhang befinden sich
e die Ankiindigung des Pilotseminars (Text fur das RAK-Weiterbildungsprogramm)
¢ alle Prasentationsunterlagen
e der Ablauf des Seminars

e die Kurzdarstellung der Ubungen.
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3.4.2 Durchfihrung des Pilotseminars

Das Pilotseminar ,Nachhaltiges Investment — Rendite mit gutem Gewissen® fand von 7.- 8.
April 2010 in den Raumlichkeiten der Raiffeisenakademie in Wien statt. Insgesamt waren
acht Teilnehmerinnen angemeldet.

Im Seminar sollte nicht nur Wissen vermittelt werden, sondern es sollte auch ausreichend
Zeit sein, Fragen zu stellen und Diskussionen zu fiihren. Der Ablauf war abwechslungsreich
gestaltet — eine Mischung aus Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit und Rollenspiel. Die
Ubungen bzw. die Prasentationen boten somit ausreichend Gelegenheit, in die Thematik
einzutauchen und sich zugleich aktiv mit nachhaltigem Investment auseinander zu setzen.

Das Seminar konnte erfolgreich durchgefiihrt werden. Die Teilnehmerinnen waren mit den
Fragen des nachhaltigen Investments am Anfang wenig vertraut, aber sehr motiviert, da sie
bereits von Kundinnen zu diesem Thema angesprochen worden waren. Das und
personliches Interesse waren die vornehmlichen Griinde fur den Besuch dieses Seminars.

Im Anhang, der nicht veroffentlicht wird, findet sich auch das ausfuhrliche Feedback eines
Teilnehmers, das der Raiffeisenakademie zur Verfugung gestellt wurde.

Aufgrund des allgemeinen positiven Feedbacks und des ausdrucklichen Wunsches der
Raiffeisenakademie wird das Seminar ,Nachhaltiges Investment — Rendite mit gutem
Gewissen* fix im Weiterbildungsprogramm bleiben und auch fiir das kommende Jahr wieder
angeboten werden. Zudem haben weitere Institute bei der OGUT angefragt und ihr Interesse
an einer entsprechenden Weiterbildung im Bereich nachhaltiges Investment bekundet (mehr
dazu im nachsten Kapitel).
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4 Schlussfolgerungen und Dissemination

Ziel des Projekts war, den Kundenberatungsprozess sowie die Kundenberatungsleistungen
eines ausgewahlten Finanzdienstleisters, der Raiffeisen Capital Management, im Sinne
eines proaktiven Angebots nachhaltiger Kapitalprodukte zu verbessern. Alle dazu geplanten
MafRRnahmen wurden erfolgreich durchgefihrt: die Website der RCM — Raiffeisen Capital
Management wurde um die Themen Nachhaltigkeit und Nachhaltiges Investment erweitert.
Die Inhalte richten sich sowohl an die eigenen Mitarbeiterinnen als auch an die Beraterinnen
und Kundinnen der Raiffeisenbanken. Zusatzlich wurden Informationen fiir das Intranet
aufbereitet, um ethisches Investment innerhalb des Unternehmens zu forcieren. Als weitere
Mafl3nahme wurde ein Quiz zur gegensténdlichen Thematik konzipiert. Mit sieben Fragen
zum ethischen Investment — auf der Website der RCM aufbereitet - wollte das Projektteam
sowohl die Beraterlnnen als auch die Kundinnen auffordern, sich mit den Fragen des
nachhaltigen Investments auseinanderzusetzen. Die Konzeption eines Gewinnspiels hatte
zum Ziel, zu motivieren und zum Mitmachen anzuregen. Der/Dem Gewinnerln winkte ein
Platz beim Pilotseminar ,Nachhaltiges Investment — Rendite mit gutem Gewissen®”.

Weiters erarbeitete das Projektteam eine Schulungsunterlage fur das bereits angesprochene
Pilotseminar. Diese Unterlage bietet einen guten Uberblick tiber nachhaltiges Investment und
soll in der Folge den Beraterinnen als Nachschlagewerk im konkreten Beratungsgesprach
dienen. Das Pilotseminar wurde auf zwei Tage ausgeweitet, um dem Thema ausreichend
Zeit zu widmen. Von Beginn an war es Ziel, die Beraterlnnenschulung gemeinsam mit der
Raiffeisenakademie — RAK anzubieten, da dieses Bildungsinstitut Hauptansprechpartner der
Raiffeisenbankengruppe fur Weiterbildungen ist. Da nachhaltiges Investment bisher kein
ausdrickliches Thema im Weiterbildungsprogramm der RAK war, das Thema jedoch auf
grol3es Interesse stiel3, konnte das Pilotseminar ,Nachhaltiges Investment — Rendite mit
gutem Gewissen“ am 7. und 8. April 2010 im Rahmen der RAK angeboten und erfolgreich
durchgefuhrt werden.

Das Feedback sowohl der Teilnehmerinnen als auch der Raiffeisenakademie selbst war
positiv. So gelang es, das Seminar im Weiterbildungsprogramm der RAK zu verankern. Fur
das kommende Jahr konnte der Schulungstermin bereits festgelegt werden. Sofern sich
ausreichend Teilnehmerinnen anmelden, wird das Seminar am 20. und 21. Juni 2011
stattfinden. Im Veranstaltungskalender auf der Website der RAK —
http://j65wd.w4yserver.at/veranstaltungssuche/index.php?ds_sr=20&ds_rp=10, Zugriff Juli
2010 - wird das Seminar bereits folgendermaf3en angekindigt:

.Nachhaltiges Investment - Rendite mit gutem Gewissen
Von 2011-06-20 bis 2011-06-21, Ort: Raiffeisenakademie
Referent(en): Dr. Jasch Christine, Mag. Hasenhdttl Susanne, Dr. Sammer Katharina, Mag.
Wokaun Franz*

Im Herbst 2010 wird seitens der RAK intensiv Werbung fur das Seminar in der gesamten
Raiffeisenbankengruppe betrieben. Wenn gentgend Anmeldungen vorliegen, wird das
Seminar wie geplant stattfinden, was ein schoner Erfolg fir das gegenstandliche Projekt ist.

Zudem haben weitere Institute bei der OGUT angefragt und ihr Interesse an einer
entsprechenden Weiterbildung im Bereich nachhaltiges Investment bekundet.
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Generell erscheint das Klima fiir ethisch-0kologisches Investieren gut: Die Finanzkrise hat
einen massiven Vertrauensverlust der Banken (und ihrer Beraterlnnen) bei den Kundinnen
bewirkt. Mehr Transparenz, ein verantwortungsvoller Umgang mit den zu veranlagenden
Geldern, die Betonung der Langfristigkeit und Investitionen in ethisch-6kologisch agierende
Unternehmen kdnnen einen Beitrag dazu leisten, diesen Vertrauensverlust wieder
herzustellen. Dabei darf nicht nur die Rendite zdhlen, sondern muss der Mehrwert eines
nachhaltigen Investments betont werden. Daflir braucht es gut ausgebildete Beraterlnnen -
und eine entsprechende Schulung. Viele erkennen bereits, dass nachhaltiges Investment zur
Kundenbindung beitragen kann, was sich als zentraler Motivationsaspekt fir einige
Beraterlnnen, die am Pilotseminar teilnahmen, herauskristallisiert hat.

4.1 Einige Nutzenaspekte

Wie bereits an verschiedenen Stellen beschrieben, braucht es fiir eine Erhéhung der
Nachfrage nach nachhaltigen Investments insbesondere bei privaten Anlegerinnen
kompetente und gut ausgebildete Kundenberaterinnen. In der herkémmlichen Ausbildung flr
Kundenberaterinnen ist nachhaltiges Investieren (noch) kein Thema. Daher ist es zentral, fur
diese Zielgruppe ein Schulungsprogramm zu konzipieren und anzubieten. Mit dem
gegenstandlichen Projekt konnte ein Beitrag zur Schlielung der angesprochenen Licke
geleistet werden.

In der Folge sollen noch einige Nutzenaspekte nachhaltigen Investierens dargelegt werden:

4.1.1 Zum Nutzen fur Umwelt und Gesellschaft

Nachhaltige Geldanlagen kénnen auf sehr unterschiedliche Weise dazu beitragen,
Okologische und soziale/gesellschaftliche Verbesserungen herbeizufiihren. Die Effekte
nachhaltiger Geldanlagen sind zumeist weniger direkt, damit jedoch keineswegs weniger
wirkungsvoll. Folgende Effekte sind insbesondere zu nennen:

Schaffung von Transparenz

Die Bewertung von Anlageobjekten nach nachhaltigen Kriterien erfordert umfangreiche
Informationen. Durch nachhaltige Investments werden Unternehmen angehalten, umwelt-
und sozialbezogene Daten zu sammeln und bereitzustellen. Oftmals ist allein das der
Ausgangspunkt fir ein verbessertes Umwelt- und Sozialmanagement.

Wirtschaftliche Starkung nachhaltiger Unternehmen

Die wirtschaftliche Starkung nachhaltiger Unternehmen ist als Nutzen prioritar zu nennen. Zu
unterscheiden sind einerseits Unternehmen oder Projekte, die es ohne nachhaltige
Anlegerinnen Uberhaupt nicht gdbe bzw. die nicht méglich waren, und andererseits bereits
bestehende bérsennotierte Unternehmen mit nachhaltiger Ausrichtung.

e Finanzierung 0kologischer und/oder sozialer Projekte

Nachhaltige Geldanlagen stellen oft erst die notwendige Finanzierung fir die Griindung

neuer nachhaltig orientierter Unternehmen oder die Durchfiihrung umweltfreundlicher bzw.
sozialer Projekte bereit. Dieser Effekt kommt insbesondere bei Direktbeteiligungen oder bei
neu ausgegebenen Aktien zum Tragen. Vor allem im Bereich regenerativer Energiequellen
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(z.B. Finanzierung von Windkraftanlagen) hat Griines Geld in der Vergangenheit einen
bedeutenden Einfluss gehabt. Insbesondere durch die Ausgabe junger Aktien bei
Kapitalerh6hungen gelangt Geld direkt zu den Unternehmen, erhdht das Eigenkapital der
Unternehmen und tragt damit ganz entscheidend zur wirtschaftlichen Starkung dieser
Unternehmen bei.

e |nvestitionen in bdérsennotierte Unternehmen

Beim Kauf von Aktien gelangt Geld nicht direkt zu den Unternehmen, von denen der/die
AnlegerIn Anteile erwirbt, sondern zum/zur Verkauferin der Aktien. Wofur die Verkauferinnen
das Geld ausgeben, bleibt aul3erhalb des Einflussbereichs nachhaltig orientierter
Anlegerinnen. Es sind hier insbesondere nachhaltige Investmentfonds, die zur
wirtschaftlichen Starkung nachhaltiger Unternehmen beitragen. Nachhaltige Investmentfonds
haben eine klar definierte 0kologische, ethische und/oder soziale Ausrichtung. Sie sammeln
und investieren wie konventionelle Fonds und andere Grol3investorinnen Millionenbetrage.
Ihr Verhalten hat Signalwirkung. Wenn sie ihre Titel nach nachhaltigen Kriterien aussuchen,
beweist das den Unternehmen, dass sie richtig handeln. Es zeigt den Unternehmen, dass
sich beispielsweise Umweltengagement oder faire Arbeitsbedingungen fur die
Arbeitnehmerinnen lohnen.

Einflussnahme auf bedenkliche Unternehmensaktivitaten

Eine Verbesserung fur Umwelt- und Sozialbelange lasst sich auch dadurch erzielen, dass
Investorinnen ihre Rechte aktiv wahrnehmen, die sich aus einer Geldanlage ergeben. Die
Chance, z.B. 6kologisch bedenkliche Unternehmensaktivitdten zu reduzieren, ist am
hdchsten, wenn Kapital geblndelt wird, wie etwa bei Fonds oder Lebensversicherungen. Als
GrofRanlegerinnen kdnnen diese in Gesprachen mit den Unternehmen Mdéglichkeiten der
Verbesserung der Umweltleistung erértern und dabei auch einen gewissen Druck ausiben.
Diese Wege werden unter dem Begriff des ,Engagement* zusammengefasst.

Langfristig betrachtet birgt die Verwendung von Geldanlagen zur Unterbindung
umweltschadlicher aber auch sozial/gesellschaftlich bedenklicher Unternehmenstétigkeiten
ein grol3es Potenzial fir Umwelt und Gesellschatft.
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4.1.2 Zum Nutzen fur die Anlegerinnen

Ein wesentlicher Vorteil von nachhaltiger Veranlagung gegeniiber konventionellen
Anlageprodukten ist der "psychologische Nutzen". Viele Menschen wollen nicht in
Unternehmen, Projekte oder Staaten investieren, die nicht mit ihren eigenen
Lebensgrundsatzen und Uberzeugungen iibereinstimmen. Nachhaltige Investmentprodukte
bieten hier eine willkommene Alternative, persdnliche Zielsetzungen bzw. Wertvorstellungen
auch in der Geldanlage zu verwirklichen. War es bisher hauptséchlich das Konsumverhalten,
das nachhaltiger gestaltet werden konnte, so erkennen immer mehr Menschen, dass sie mit
ihren Vermoégensanlagen Veradnderungen in Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft erreichen
kénnen. Sie wollen ihre Geldanlage aktiv verwenden, um

¢ die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien zu unterstitzen;
e eine an langfristigem Umweltschutz orientierte wirtschaftliche Entwicklung zu foérdern;

e Unternehmen zu férdern, welche die Anspriiche ihrer Stakeholder (Mitarbeiterinnen,
KundlInnen, etc.) zu berlicksichtigen versuchen;

e an einem sinnvollen Wertewandel und einer Steigerung der allgemeinen
Lebensqualitat mitzuwirken.

4.2 Reslimee

Das gegenstandliche Projekt startete mit einem klaren Auftrag, namlich ein
Weiterbildungsprogramm zum Thema nachhaltiges Investment fir ein ausgewahltes
Finanzinstitut zu erarbeiten. Das gute Zusammenspiel der Projektpartnerinnen fiihrte zu
einem gut organisierten und durchgefiihrten Projekt mit einem klaren Ergebnis: Aufgrund des
positiven Feedbacks wird das erstmalig durchgefihrte Seminar ,Nachhaltiges Investment —
Rendite mit gutem Gewissen” auch im kommenden Jahr wieder angeboten werden. Weiters
werden Gesprache mit anderen Finanzinstituten gefihrt, die ihr Interesse am Thema bereits
bekundet haben.

Das Projekt befasste sich mit finanziellen Aspekten der Nachhaltigkeit. Diese finanzielle
Seite ist zentral fur alle Nachhaltigkeitsbelange beispielsweise auch fur Fragen der
Energieeffizienz. Fir die Zukunft wird es essentiell sein, auch finanzielle Aspekte der
Nachhaltigkeit in den Mittelpunkt zu stellen und naher zu beleuchten.
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5 Detailangaben in Bezug auf die Ziele der
Programmlinie

An Okologische, soziale und 6konomische Kriterien gebundene Investments sind ein
wesentliches Element fiir eine Entwicklung des Wirtschaftssystems in Richtung
Nachhaltigkeit. Sie ermoglichen das bewusste Investieren in Projekte und Unternehmen, die
soziale und 6kologische Mindestanforderungen (Arbeitnehmerinnenrechte,
Arbeitszeitregelungen, Umweltstandards etc.) erfillen. Zudem sichern sie regionale
Wertschopfung und damit Arbeitsplatze in den Regionen. Da solche Investments auch bzgl.
Sicherheit und Liquiditat gute Voraussetzungen bieten und auch keine geringere Rendite zu
erwarten ist, kann eine doppelte Dividende abgeschdpft werden. In Europa erreichen
nachhaltige Investments (unter Nachhaltigkeitskriterien verwaltete Fonds und Mandate)
bereits etwa 10% des Gesamtmarktes. In Osterreich bewegt sich das Marktvolumen noch
zwischen 1-2 Mrd. Euro und damit nicht einmal 1% des veranlagten Volumens. In Osterreich
sprechen wir nach wie vor von einem Nischenmarkt.

Die zentralen Antriebskrafte in Osterreich sind die institutionellen Investoren (z.B.
Versicherungen, Einrichtungen zur betrieblichen Pensionsvorsorge, kirchliche Institutionen) —
sie machen etwa 75% der Nachfrage aus. Die Nachfrage der privaten Anlegerinnen nach
sozial-6kologischen Anlageprodukten ist zwar auch im Steigen, jedoch herrscht hier noch
groRer Handlungsbedarf. Um die Nachfrage der Privatanlegerinnen zu erhdhen, ist es
unumganglich, ausreichend Informationen und kompetente Beratung zu diesem Thema
bereit zu stellen. Genau hier setzte das gegensténdliche Projekt an, indem mit Raiffeisen
Capital Management ein gesamtes Weiterbildungspaket fiir ihre Mitarbeiterinnen und
Kundenberaterinnen zu dieser Thematik konzipiert und durchgefiihrt wurde.

Das Projekt adressierte konkret die Verankerung von Nachhaltigkeit im Finanzwesen.
Nachhaltiges Investment ist bislang kein fixer Bestandteil der offiziellen Lehrplane der
Ausbildungen fur Kundenberaterinnen. Die Integration von ,Nachhaltigkeit* im
Weiterbildungsprogramm der Raiffeisenakademie — primare Partnerin der gesamten
Raiffeisenbankengruppe im Weiterbildungsbereich -, stellt somit eine wesentliche Neuerung
und einen Schritt in Richtung mehr Nachhaltigkeit am Finanzmarkt dar. Im Projekt konnten
konkret die Kundenbetreuerlnnen angesprochen werden, die einen direkten Zugang zu ihren
Kundinnen haben. Der verbesserte Informationsstand der Beraterinnen kommt unmittelbar
den Kundinnen zugute. Die Bank setzt somit auf ein optimiertes Dienstleistungs- und
Serviceangebot.

Diese Ausfuhrungen zeigen, dass mit dem gegenstandlichen Projekt das Prinzip der
Dienstleistungs-, Service- und Nutzenorientierung, das Effizienzprinzip, das Prinzip der
Einpassung, Flexibilitdt, Adaptionsfahigkeit und Lernfahigkeit sowie das Prinzip der
Sicherung von Arbeit, Einkommen und Lebensqualitat adressiert werden konnte. Das Projekt
fokussierte somit wesentliche Leitprinzipien Nachhaltiger Technologieentwicklung.
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6 Anhang

¢ Nachhaltiges Investment — Rendite mit gutem Gewissen®, Schulungsunterlage
e Ankundigung des Pilotseminars (Text fur das RAK-Weiterbildungsprogramm)

e ,Nachhaltiges Investment — Rendite mit gutem Gewissen”, Prasentationsfolien
e Ablauf des Seminars

e Kurzdarstellung der Seminar-Ubungen

o Ethisch korrekt investieren®, die palette 12/2009, S. 21

¢ Magazin ,News", Sonderbeilage zum Energiespartag am 11. Februar 2010

¢ ,Gute Renditen mit gutem Gewissen durch nachhaltiges Investment!”, Interview mit
Dr. Katharina Sammer, OGUT, Raiffeisenblatt 12/2009, S. 19-20.

¢ ,Nachhaltiges Investment, info aktiv 28, Janner 2010, S. 10-11.

e _Fonds mit Mehrwert“, Gastkommentar von Dr. Katharina Sammer, OGUT, info aktiv
28, Janner 2010, S. 12.

e ,Chancen fiir Folgegenerationen bewahren®, unter uns plus 30, Februar 2010, S. 6-7.

¢ _Nachhaltig veranlagen: weil uns die Zukunft wichtig ist, unter uns plus 31, Mai 2010,
S. 17.

e Schulung: Foto-DVD
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