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Vorwort

Der vorliegende Bericht dokumentiert die Ergebnisse eines Projekts aus der Programmlinie
FABRIK DER ZUKUNFT. Sie wurde im Jahr 2000 vom Bundesministerium fir Verkehr,
Innovation und Technologie im Rahmen des Impulsprogramms Nachhaltig Wirtschaften als
mehrjahrige Forschungs- und Technologieinitiative gestartet. Mit der Programmlinie FABRIK
DER ZUKUNFT sollen durch Forschung und Technologieentwicklung innovative

Technologiespriinge mit hohem Marktpotential initiiert und realisiert werden.

Dank des Uberdurchschnittichen Engagements und der groRen Kooperationsbereitschaft der
beteiligten Forschungseinrichtungen und Betriebe konnten bereits richtungsweisende und auch
international anerkannte Ergebnisse erzielt werden. Die Qualitat der erarbeiteten Ergebnisse
liegt Uber den hohen Erwartungen und ist eine gute Grundlage fir erfolgreiche
Umsetzungsstrategien. Anfragen bezlglich internationaler Kooperationen bestatigen die in
FABRIK DER ZUKUNFT verfolgte Strategie.

Ein wichtiges Anliegen des Programms ist es, die Projektergebnisse — seien es
Grundlagenarbeiten, Konzepte oder Technologieentwicklungen — erfolgreich umzusetzen und zu
verbreiten. Dies soll nach Moglichkeit durch konkrete Demonstrationsprojekte unterstiitzt
werden. Deshalb ist es auch ein spezielles Anliegen die aktuellen Ergebnisse der interessierten
Fachoffentlichkeit zuganglich Zu machen, was durch die Homepage
www.FABRIKderZukunft.at und die Schriftenreihe gewahrleistet wird.

Dipl. Ing. Michael Paula
Leiter der Abt. Energie- und Umwelttechnologien

Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie
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Kurzfassungen

1.1 Kurzfassung Deutsch

Motivation

Die Erfahrungen von Reparateurlnnen zeigen, dass Elektro(nik)-Gerate zunehmend
so konstruiert werden, dass eine Reparatur immer schwerer moglich ist. Da Reparatur
ein sehr wichtiger Beitrag zur Verringerung der Abfallmengen und zur Reduktion ge-
fahrlicher Abfalle ist, muss die langfristige Sicherstellung der Reparierbarkeit von Ge-
raten ein wichtiges Ziel sein.

Herstellerinnen machen mit dem ,Nachhaltigkeitssiegel fur reparaturfreundlich kon-
struierte Gerate" deutlich sichtbar, dass ihr Produkt mit viel Know-how konstruiert ist
und sich durch gute Reparierbarkeit vom tbrigen Markt abhebt.

Den Konsumentinnen wird mit dem Siegel, das direkt am Produkt angebracht ist, eine
glaubwiirdige Entscheidungshilfe beim Neukauf von Geraten geboten. Abgesichert
wird das Nachhaltigkeitssiegel durch einen strengen Kriterienkatalog, der von einer
neutralen Organisation Uberprift wird.

Zielsetzungen und Inhalte

Das vorliegende Projekt verfolgte das Ziel, Herstellerinnen zu motivieren, Gerate pru-
fen und zertifizieren zu lassen. Gleichzeitig sollte mittels Marketing- und Offentlich-
keitsarbeit, die sich an Konsumentinnen richtet, die Nachfrage nach gut reparierbaren
Geraten gestarkt werden.

Im Projekt sollten alle Voraussetzungen fur die Zertifizierung mit einem Nachhaltig-
keitssiegel geschaffen werden — von der Erstellung der Kriterien fir die Uberprifung
bis hin zur Ausbildung der Prufer. Weiters sollten Mal3Bhahmen zur Information der
Fachwelt und der Konsumentinnen geplant und umgesetzt werden.

Methodische Vorgehensweise

Bereits vorliegende Erkenntnisse und Ergebnisse von Reparateurinnen aus dem Re-
paraturNetzwerk Wien wurden gesammelt und von der Projektgruppe in mehreren
Arbeitsgruppensitzungen am Osterreichischen Normungsinstitut in zwei ON-Regeln
(ONR) eingearbeitet.
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Des weiteren wurden umfangreiche Recherchen zur Marktsituation der Weif3- und
Braunwareproduzenten und Vertriebsfirmen durchgefihrt. In persénlichen Gespréa-
chen mit Vertretern dieser Firmen wurde versucht, Uberzeugungsarbeit zu leisten und
mindestens einen Hersteller zur Einreichung eines Gerétes zur Zertifizierung zu moti-
vieren.

Die Fachwelt und die Konsumentinnen wurden und werden Uber die Vorteile des
Nachhaltigkeitssiegels informiert.

Ergebnisse

Zwei ON-Regeln wurden erstellt und veroffentlicht. Gemeinsam mit dem Osterreichi-
schen Normungsinstitut wurde eine Ausbildung fur Prufer fir Gerate organisiert und
abgehalten, die sechs Prufer erfolgreich abschlossen.

Funf Gerate wurden gepruft und mit dem Nachhaltigkeitssiegel zertifiziert. Sie wurden
in einer Prasentationsveranstaltung der Offentlichkeit prasentiert.

Zur Unterstitzung der Offentlichkeitsarbeit wurde ein Folder fir Konsumentinnen er-
stellt und verteilt, ebenso umfangreiches Informationsmaterial fir Herstellerinnen. In
verschiedenen Websites und Newslettern wurde und wird laufend Uber den Stand und
Inhalt des Projektes informiert.
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1.2 Kurzfassung Englisch

Motivation

Experience by repair companies proves that electr(on)ic devices are increasingly de-
signed and constructed in a way that makes repair hardly feasible.

Repair is an essential contribution to the minimization of the amount of waste and es-
pecially the reduction of hazardous waste. Guaranteeing the repair ability of appli-
ances and safeguarding repair in the long run is therefore an important target.

Using the “Sustainability Label for repair-friendly constructed appliances” producers
visibly indicate that a lot of know how was applied in the construction of their product
and that it is easier to repair than other appliances on the market.

With this label directly displayed on a product, consumers are provided with credible
information for their choice of new appliances. The credibility of the Sustainability La-
bel is secured by a strict catalogue of criteria under constant revision by an independ-
ent organisation.

Targets and Contents

The present project pursued the target to motivate producers to have their appliances
audited and certified. At the same time marketing and PR activities focussing on con-
sumers should promote the demand for easy to repair products.

All the premises for the certification with the Sustainability Label — from the develop-
ment of certification criteria to the training of auditors - had to be developed within the
project period. Furthermore information activities for experts and consumers had to be
planned and implemented.

Methodology

Existing knowledge and results gathered from repair companies within the RepairNet-
work Vienna were compiled by the project team and in several working group meet-
ings included into 2 ON-regulations.

In addition extensive inquiries into the market situation of producers and distributors of
white and brown goods were made. In personal contact with representatives of these
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companies it was attempted to raise their interest in the Sustainability Label and to
motivate at least one producer to apply for the labelling of one of his appliances.

Experts and consumers were and still are informed about the benefits of the Sustain-
ability Label.

Results

Two ON regulations were developed and published.

Training for appliance auditors was designed and organised. Six auditors successfully
completed the course.

Five appliances were audited and certified with the Sustainability Label. These were
introduced to the public in a presentational event.

A folder for consumers and extensive information material for producers were produ-
ced and distributed in order to back PR activities.

Different websites and newsletters informed and still inform about state and content of
the project.
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2 Einleitung

Die Mullberge der Industrielander wachsen rasant. Durchschnittlich 14 Kilo Elektro-
und Elektronikmill produziert jeder EU-Birger pro Jahr. Diese Gerate sind die am
schnellsten wachsende Fraktion im Abfallaufkommen. Der Trend geht in Richtung
Produktion von Billiggeraten und Auslagerung von Servicediensten. Die Folgen davon
sind Erh6hung des Kostendruckes und Erschwerung der Reparatur.

2003 hat die EU eine Richtlinie verabschiedet, um bei Elektro- und Elektronik-Geréaten
eine Entwicklung weg von Deponien und Verbrennungsanlagen hin zu umweltgerech-
ter Wiederverwendung und Wertstoff-Recycling einzuleiten. Die EU-Richtlinie gibt der
Weiterverwendung ganzer Geréate Prioritdt — damit kommt der Dienstleistung Repara-
tur in der EU-Gesetzgebung besondere Bedeutung zu. Osterreich hat diese Richtlinie
in der Elektro- und Elektronikaltgerateverordnung umgesetzt.

Das im Rahmen des Projektes entwickelte Nachhaltigkeitssiegel fur gut reparierbare,
langlebige Gerate soll die moglichst lange Verwendung und Wiederverwendung von
Geraten forcieren. Gerate die das Nachhaltigkeitssiegel erhalten, entsprechen somit
auch den Anforderungen der Elektro- und Elektronikaltgerateverordnung.

Als Vorarbeiten zum Projekt wurden im ReparaturNetzwerk Wien die Erfahrungen der
Reparateurinnen im Hinblick auf die Reparierbarkeit von Geréaten erhoben. Danach
wurde mit den Mitgliedern des Netzwerks eine Liste von Kriterien zusammengestellt,
die eine gute Reparierbarkeit ausmachen. Weiters wurde recherchiert, welcher Weg
zur Entwicklung eines Nachhaltigkeitssiegels am sinnvollsten ist. Es wurde die Ent-
scheidung getroffen, die Entwicklung des Siegels in Kooperation mit dem Osterreichi-
schen Normungsinstitut durchzufihren.

Das Nachhaltigkeitssiegel starkt das Angebot an reparaturfreundlichen Elektro(nik)-
Geraten auf dem dsterreichischen Markt und tragt somit zur Férderung einer nachhal-
tigen Wirtschaftsweise bei. Fur die Konsumentinnen bringt die bessere Reparierbar-
keit der Gerate den Vorteil, dass die Reparaturdienstleistung guinstiger wird. Denn es
kénnen kleinere Ersatzteileinheiten eingesetzt werden, und die bessere Zuganglich-
keit und Verfugbarkeit von detaillierten Gerateinformationen wie Konstruktionsplan,
Schaltplan etc. verkirzt die fur die Reparatur bendétigte Arbeitszeit.

Ziel der Programmlinie ,Fabrik der Zukunft* ist die Initilerung und Realisierung von
beispielhaften nachhaltigen Technologieentwicklungen in Unternehmen. Das Nachhal-
tigkeitssiegel fur reparaturfreundlich konstruierte Elektro(nik)-Gerate entspricht diesem
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Ziel, denn es bringt eine Innovation in Richtung bessere Zerlegbarkeit, Reparierbarkeit
und Wiederverwendung und stellt eine ganz neue Kennzeichnung von Produkten dar.

Das Nachhaltigkeitssiegel fordert die Berticksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten
beim Produktdesign und bei der Konstruktion. Zugleich starkt es die Nachfrage nach
nachhaltigen Produkten und forciert eine 6koeffiziente Dienstleistung. Die Dienstleis-
tung wird in Osterreich erbracht und schafft bzw. sichert qualifizierte Arbeitsplatze im
Reparaturgewerbe. Das Siegel ermdglicht es, die Elektro- und Elektronikabfalle im
Sinne einer nachhaltigen Stoffstrombewirtschaftung und einer Verbesserung der Um-
weltsituation zu verringern.

Der vorliegende Projektbericht beschreibt zuerst die Ziele des Projektes. Er stellt die
Inhalte und Ergebnisse des Projektes vor und stellt diese in Bezug zu den Zielen der
Programmlinie ,Fabrik der Zukunft®. Schlussfolgerungen und ein Ausblick in die Zu-
kunft runden den Bericht ab.
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3 Ziele des Projektes , Nachhaltigkeitssiegel”

Das Projekt sollte nachhaltiges Wirtschaften férdern. Durch die beispielhafte Zertifizie-
rung mindestens eines Produktes mit dem Nachhaltigkeitssiegel sollte die Ausgangs-
basis fur die Etablierung des Nachhaltigkeitssiegels am 6sterreichischen Markt ge-
schaffen werden. Dieses Ziel wurde erreicht, indem ein Waschmaschinenhersteller
dafur gewonnen werden konnte, mehrere Gerate zur Zertifizierung einzureichen. Bei
einem ganz neuen Gerat, das gerade zur Serienreife gebracht wurde, nahm der Her-
steller anhand der fur die Zertifizierung festgelegten Kriterien noch Verbesserungen im
Sinne des 6kologischen Designs vor. Der Hersteller riickte die Zertifizierung mit dem
Nachhaltigkeitssiegel bei der Bewerbung der Gerate in den Vordergrund.

Das Projekt hatte weiters den Anspruch, eine Orientierungshilfe beim Kauf von Gera-
ten zu bieten. Dieser Anspruch wurde dadurch erfillt, dass das Nachhaltigkeitssiegel
vom Hersteller deutlich sichtbar auf den zertifizierten Geraten angebracht wurde.

Das Nachhaltigkeitssiegel sollte flir Reparateurlnnen den Zugang zu Informationen
Uber Gerate verbessern und damit Reparaturen leichter ermdéglichen. Dieses Ziel ist
durch die Kriterien fur die Vergabe des Siegels und deren Uberpriifung beim Zertifizie-
rungsverfahren erreicht. Die strenge Prifung der Gerate, die zur Zertifizierung einge-
reicht werden, beinhaltet auch die Uberpriifung der Informationen tiber das jeweilige
Gerat sowie die Uberpriifung, ob diese Informationen beim Hersteller leicht zugéanglich
sind.

Ein weiteres Ziel war es, mit dem Nachhaltigkeitssiegel ein Signal am Markt zur For-
derung der Produktion und des Kaufes von reparaturfreundlichen und langlebigen Ge-
raten setzen. Durch die Prasentation der ersten zertifizierten Gerate vor Fachpublikum
und Medien wurde ein deutliches Signal gesetzt. Die Berichterstattung insbesondere
in Elektro- und Elektronik-Fachmedien zeigte den Herstellerfirmen deutlich, dass
Langlebigkeit und gute Reparierbarkeit ein Trend sind, der sich auch gut vermarkten
l&sst.
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4 Inhalte und Ergebnisse des Projektes

Reparatur leistet einen sehr wichtigen Beitrag zur nachhaltigen Nutzung von Ressour-
cen und tragt zur Verringerung der Abfallmengen und zur Reduktion gefahrlicher Ab-
falle bei. Die langfristige Sicherstellung der Reparierbarkeit von Geraten ist daher ein
wichtiges Ziel. Elektro(nik)-Gerate werden jedoch zunehmend so konstruiert und ges-
taltet, dass die Mdglichkeiten diese Gerate zu reparieren immer begrenzter werden.
Mit dem vorliegenden Projekt wurde versucht, diesem Trend entgegenzuwirken.

Im Rahmen dieses Projekts wurden 2 ON-Regeln erarbeitet, die genau festlegen, wie
ein gut reparierbares Gerat konstruiert sein muss. Ein Muss-Kriterium fur den Erhalt
des Nachhaltigkeitssiegels ist beispielsweise die Mindestlebensdauer eines Gerates
von 10 Jahren. Eine weitere Voraussetzung ist, dass das Geréat zerstorungsfrei geoff-
net werden kann und damit eine Reparatur erméglicht. Unter dem Motto "Reparieren
statt Wegwerfen" soll die ON-Regel zur Kennzeichnung langlebiger und reparatur-
freundlicher Elektrogerate (Weil3- und Braunware) dazu beitragen, die Abfallmengen
unserer Wegwerfgesellschaft zu verringern.

Den Konsumentinnen wird mittels des Nachhaltigkeitssiegels, das direkt am Produkt
angebracht ist, eine glaubwirdige Entscheidungshilfe beim Neukauf von Geraten ge-
boten. Die ersten 5 ausgezeichneten Waschmaschinen befinden sich bereits am
Markt. Die Vergabe bzw. die Zertifizierung des Nachhaltigkeitssiegels erfolgt durch
das Osterreichische Normungsinstitut.

4.1 Erarbeiten von 2 ON-Regeln

Das Osterreichische Normungsinstitut (ON) ist die unparteiische Plattform fur die
Schaffung von Normen und Regelwerken in Osterreich und war somit der geeignete
Partner, um das Projekt umzusetzen.

Das ON bietet das notwendige Know-how und die Infrastruktur, um Normen zu erstel-
len, herauszugeben, zu verdffentlichen und Produkte zu zertifizieren. Vor Veroffentli-
chung muss ein Normungsdokument als Normenentwurf der Offentlichkeit zur Stel-
lungnahme (Fachnormenausschuss) vorgelegt werden. Berechtigte Einwande missen
vom zustandigen Normungsgremium bertcksichtigt werden (Stellungnahmeverfah-
ren).

Fur das Nachhaltigkeitssiegel wurde nicht die Form einer Norm, sondern die einer
ON-Regel gewahlt. Die Erstellung einer ON-Regel ist im Vergleich zur Norm mit ge-
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ringerem Zeit- und Kostenaufwand verbunden. Nach Etablierung der ON-Regel kann
zu einem spateren Zeitpunkt daraus eine ONORM und in weiterer Folge auch eine
EU-weite Norm (EN) geschaffen werden.

Die ON-Regeln sind in diesem Projekt nicht fur eine bestimmte Produktgruppe, son-
dern gemeinsam fur Weil3- und Braunware (WeiRware: z.B. Waschmaschine, Kihl-
schrank etc.; Braunware: Fernseher, Videorecorder etc.) ausgearbeitet worden. Das
bringt den Vorteil, dass nicht fur jedes Produkt eines interessierten Herstellers die Er-
stellung einer eigenen ON-Regel notwendig war. Denn viele Kriterien flr gute Repa-
rierbarkeit gelten fur alle Produktgruppen der Weil3- und Braunware gemeinsam. Au-
Rerdem ist die Erstellung einer ON-Regel mit betrachtlichem Zeitaufwand und Kosten
verbunden. Daher erschien die Schaffung einer ON-Regel mit gemeinsamen Kriterien
fur Weil3- und Braunware als die effizienteste Losung auch im Sinne einer Kosten-
Nutzen-Rechnung.

Die Ausarbeitung der beiden ON-Regeln erfolgte in moderierten Arbeitskreisen und
gemaR den Verfahrensablaufen des Osterreichischen Normungsinstitutes. Sie enthal-
ten genau definierte Kriterien fur die Vergabe des Siegels und fir die Ausbildung jener
Pruferinnen, die Gerate hinsichtlich ihrer Reparierbarkeit tberprifen und zur Zertifizie-
rung freigeben.

Gemeinsam beinhalten die beiden ON-Regeln folgende Schwerpunkte:
e Ausgangslage
e Zielsetzung
e Verfahrensbeschreibung
¢ Anwendungsbereich
¢ Normative Verweisungen

e Literaturhinweise

Es wurden gemeinsame ON-Regeln fur Weil3- und Braunware erstellt, da die meisten
Kriterien fUr gut reparierbare Gerate sowohl fir Weil3- als auch flr Braunware gelten.
Da sich die meisten Zentralen der Herstellerfirmen auRerhalb Osterreichs befinden,
wurden die beiden ON-Regeln ins Englische und Italienische Ubersetzt, um die Kom-
munikation der Inhalte zu erleichtern.

Definition Weil3- und Braunware: Zur WeilRware zédhlen Haushaltsgerate wie z.B.
Waschmaschine, Kihlschrank etc. Zur Braunware gehdrt die Unterhaltungselektronik
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wie z.B. Fernseher, Videorecorder etc.

ONR 192102 ,Nachhaltigkeitssiegel fur reparaturfreundlich konstruierte
Elektro(nik) Gerate (Weil3- und Braunware)“

In dieser ONR wurden insgesamt 39 Kriterien definiert, die ein Geréat erfullen muss,
um das Nachhaltigkeitssiegel zu erhalten.

Die Kriterien stellen unter anderem folgende Anforderungen an ein Gerat:

e Die Langlebigkeit des Gerates wird durch adaquate Produktion und Sicherstellung
der Ersatzteilverfigbarkeit gewahrleistet.

e Die Vereinfachung der Reparatur wird durch Zugang zu Ersatzteilen, das Zurver-
fligungstellen der Serviceunterlagen fur alle Reparaturwerkstatten und durch ge-
eignete Konstruktion der Gerate ermdglicht.

¢ Eine moglichst kurze Fehlerbehebungsdauer wird durch vereinfachten Zugang zu
allen Planen eines Gerates (z. B. Verdrahtungs-, Schalt-, Zerlege- und Anschluss-
plan) gewahrleistet.

Die Kriterien werden in einer Tabelle erlautert und durch Umsetzungsbeispiele aus der
Praxis erganzt. Die einzelnen Kriterien sind entweder zur Ganze (Muss-Kriterien) oder
durch das Erreichen einer Punkteanzahl (Soll-Kriterien) zu erfillen. Bei den insgesamt
16 Muss-Kriterien handelt es sich um essentielle Anforderungen wie

e garantierte Produkt-Lebensdauer von 10 Jahren

e Erreichbarkeit der Servicestelle des Herstellers fir telefonischen Support bei der
Reparatur

e Sicherstellung der Zerlegbarkeit des Gerates

e Bezugsquellenverzeichnis fur Ersatzteile

Das Ergebnis der Prifung aller Kriterien wird im Formular des Prufberichts festgehal-
ten. Dieses Formular wurde ebenfalls im Rahmen des Projektes erarbeitet und dient
als Unterlage fur die Ausbildung der Pruferinnen zur Prifung der Gerate. In diesem
Formular wurden die Kriterien mit genauen Prufungsanweisungen (Bewertungsdetails)
erganzt, um eine weitgehend einheitliche Beurteilung bei der Prifung von Geréten zu
gewahrleisten. Das Gesamtergebnis der erreichten Punkteanzahl entscheidet, ob und
mit welcher Bezeichnung (,gut”, ,sehr gut”, ,ausgezeichnet*) ein gepriftes Geréat zerti-
fiziert wird.
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In der ONR 192102 ist auch das Design des Nachhaltigkeitssiegels festgelegt,
das an zertifizierten Geraten gut sichtbar angebracht wird.

*N CERT O

ON Osterreichisches Normu ngsinstitut

reparaturfreundlich & langlebig

Abbildung 1: Nachhaltigkeitssiegel fir reparaturfreundlich konstruierte Gerate, Version ,ausgezeichnet”

ONR 192103 ,, Anforderungen an die Qualifikation der Prufer zur Vergabe des
Nachhaltigkeitssiegels fir reparaturfreundlich konstruierte Elektro(nik)-Gerate
(Weil3- und Braunware)”

Diese Regel beschreibt, welche Qualifikationen Firmen bzw. Personen besitzen mus-
sen, um zu Uberprifen, ob ein Geréat die Kriterien fir das Nachhaltigkeitssiegel erfullt
und wie bei der Prifung vorzugehen ist. Sie beschreibt auch, welche Qualifikationen
jene Personen besitzen mussen, die die zukunftigen Pruferinnen ausbilden.
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4.2 Ausbildung der Priferinnen

Es wurden ein Konzept fir die Ausbildung der zukinftigen Priferinnen von Geréaten
zur Erlangung des Nachhaltigkeitssiegels und ein detailliertes Programm erarbeitet.
Ebenso wurden die Prifungsunterlagen, in denen die Kriterien der 1. ON-Regel detail-
liert dargestellt sind, ausgearbeitet.

Die Ausbildung zum zertifizierten Prufer wurde in Kooperation mit der Seminarabtei-
lung des ON-Institutes organisiert. Diese 5-tdgige Ausbildung beinhaltete sowohl The-
orie- als auch Praxisteile.

Die Themen, die in den Theorieblocken behandelt wurden, waren: Nachhaltigkeit und
Reparatur, Elektoraltgerateverordnung, Ziel und Zweck des Nachhaltigkeitssiegels,
Rahmenbedingungen, Prifbericht, genauer Ablauf bis zur Zertifizierung eines Gerates
und eine intensive Auseinandersetzung mit den Kriterien.

Fir den Praxisteil wurden Gerate organisiert, an denen die praktische Prifung intensiv
geubt wurde.

Im Anschluss an die Ausbildung hatten die Kandidaten die Mdglichkeit, die Prifung
zum ,Prufer zur Vergabe des Nachhaltigkeitssiegels fur reparaturfreundlich konstruier-
te Elektro(nik) Gerate (Weil3- und Braunware) nach ONR 192102 und ONR 192103*
abzulegen. Alle 6 Kandidaten bestanden die Prifung am 17. November 2006 erfolg-
reich.

2

d

Abbildung 2: Die 6 ausgezeichneten Prufer mit den Projektverantwortlichen und Vortragenden. Foto: ON-
Osterreichisches Normungsinstitut
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So erhalten Gerate das Siegel

Herstellerlnnen, die fur eines ihrer Produkte das Nachhaltigkeitssiegel fir reparatur-
freundlich konstruierte Elektro(nik)-Gerate erhalten wollen, lassen ein Seriengerat
oder einen Prototyp dieses Gerates, der dem Serienprodukt entspricht, Gberprufen.
Der/die Pruferin muss seitens des ON-Institutes durch Zertifizierung entsprechend der
ON-Regel 192103 zur Uberprifung zugelassen und zertifiziert sein. Die Liste der Pri-
ferlnnen liegt beim ON-Institut auf. Wenn das Gerat den Anforderungen entspricht,
reicht es die Herstellerfirma beim ON-Institut zur Auszeichnung ein. Das Geréat wird
dann in das Verzeichnis normkonformer Produkte aufgenommen.

4.3 Akquisition von Herstellerinnen

Ein essentieller Teil des Projektes waren die Kontakte zu den Herstellerinnen von Ge-
raten. Die durchgefiuihrten Marktrecherchen hatten allerdings ergeben, dass es keine
Osterreichische Herstellerfirma von Weil3ware mehr gibt. Auch bei der Braunware bie-
tet sich ein ahnliches Bild. In der Projektgruppe wurde die Entscheidung getroffen,
zunachst mit den 6sterreichischen Vertriebsorganisationen der gréf3eren HerstellerIn-
nen von WeilRware personlich Kontakt aufzunehmen.

In einer zweiten Phase wurden Infoblatter Gber das Projekt Nachhaltigkeitssiegel an
Hersteller- und Lieferantenfirmen bzw. Vertriebsorganisationen mit einem Begleitbrief
versandt.

Zusage einer Firma

Der Geschaftsfuhrer von Eurotech HB Hausgerate GmbH, Robert Binder, entschloss
sich nach intensiven Gesprachen dazu, 5 Waschmaschinen der Marke EUDORA zer-
tifizieren zu lassen. Alle Maschinen konnten nach eingehender Prifung die héchste
Wertung ,ausgezeichnet” erreichen.

Bei einem Gerét, der ,EUDORA titan T122007*, die erst neu auf den Markt kam, war
die Mdglichkeit gegeben, vor der Serienproduktion noch Verbesserungen an der Ma-
schine und vor allem an den Serviceunterlagen vorzunehmen. So wurde das primére
Ziel des Siegels, auch auf die Produktgestaltung Einfluss zu nehmen, realisiert.
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Folgende Waschmaschinen tragen das Siegel:

¢ AAA-Eudora titan - 6,5 Kilo Ladegewicht

e Eudora Babynova 385 rapid - 3 Kilo Ladegewicht
¢ Eudora Babynova 380 rapid - 3 Kilo Ladegewicht
e Eudora Euronova 355 - 3 Kilo Ladegewicht

¢ Eudora Euronova 353 - 3 Kilo Ladegewicht

Abbildung 3: Zwei der ausgezeichneten Waschmaschinen. Foto: "die umweltberatung”

4.4 Offentlichkeitsarbeit

Die gezielte Offentlichkeitsarbeit zur Bekanntmachung des Nachhaltigkeitssiegels war
ein wichtiger Teil des Projektes. Folgende Aktivitdten wurden gesetzt:

4.4.1 Herstellerinformation
3 Informationsblatter mit den Themen: ,Kurzdarstellung des Projektes®, ,Kriterien des

Nachhaltigkeitssiegels” und die ,Vorteile des Nachhaltigkeitssiegels* wurden erstellt
und an Firmen und Vertriebsorganisationen weitergegeben.

Seite 18 von 33



4.4.2 Folder fur potenzielle Priferinnen
Der Seminarfolder des ON-Instituts gibt einen Uberblick tiber die Ausbildung zum Pri-

fer zur Vergabe des Nachhaltigkeitssiegels. Der Folder wurde an interessierte Betrie-
be verteilt und im ON-Institut aufgelegt.

4.4.3 Folder fir Konsumentinnen )
Der Folder ,Das Nachhaltigkeitssiegel fur langlebige Gerate* gibt einen Uberblick tber

die Vergabe des Siegels und die Vorteile zertifizierter Gerate. Weiters informiert er
daruber, wo die aktuelle Liste der zertifizierten Geréte abrufbar ist. Der Folder wird
von "die umweltberatung” bei Veranstaltungen verteilt und kostenlos an Interessentin-
nen verschickt. Auch den Mitgliedsbetrieben des Reparaturnetzwerks Wien steht der
Folder zum Auflegen in ihren Geschéaftslokalen bzw. Werkstatten zur Verfigung.

Eine Online-Version ist auf www.umweltberatung.at und auf
www.reparaturnetzwerk.at downloadbar.

4.4.4 Information im Internet
Auf folgenden Websites wurde regelmaliig Information tiber das Nachhaltigkeitssiegel

online gestellt:

www.umweltberatung.at — Website von "die umweltberatung” Osterreich

www.reparaturnetzwerk.at — Website des ReparaturNetzwerks Wien

www.reparaturen.at — Website von Norbert Hackl; Projektpartner

www.repanet.at — Website des Vereins RepaNet. Dieser fungiert u. a. als nationaler
Dachverband des europaischen Netzwerks RREUSE (Recycling and Reuse of Euro-
pean Social Enterprises). RREUSE hat die Vertretung von 16.000 Arbeitsplatzen in

den Bereichen Wiederverwendung und Recycling in 10 Landern in Europa inne.

www.on-norm.at — Website des Osterreichischen Normungsinstitutes; Projektpartner

www.arge.at — Website der ARGE Millvermeidung in Graz; Projektpartner

www.vaboe.at — Website des ,Verbandes Abfallberatung Osterreich“. Der VABO ist
die Interessensvertretung und Kommunikationsplattform der ca. 300 kommunalen
Umwelt- und Abfallberaterinnen Osterreichs.

www.econet-austria.at — Website der Entwicklungspartnerschaft EcoNet, die sozial-
wirtschaftliche Betriebe verstarkt in die fachgerechte Zerlegung von Elektro- und E-
lektronik-Altgeraten einbinden méchte.

www.mehrweg.at — die INITIATIVE mehrweg.at ist eine Plattform zur Férderung von
Abfallvermeidung durch Mehrwegsysteme.

www.vhs.at — Website der Wiener Volkshochschulen; Tragerverein von "die umwelt-
beratung" Wien
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www.marktcheck.at — eine Plattform und Datenbank — betreut von Greenpeace und 11
Partnerorganisationen — rund um das Thema ,Verantwortungsvoller Konsum® in den
Bereichen Einkaufen, Erndhrung, Korperpflege, Bekleidung, Zuhause und Unterwegs

4.4.5 Information via Newsletter
Die Konsumentinnen wurden in mehreren Newslettern von "die umweltberatung" so-

wie des ReparaturNetzwerks Wien auf das Nachhaltigkeitssiegel aufmerksam ge-
macht.

4.4.6 Presseaussendungen
Insgesamt 4 Presseaussendungen wurden zu markanten Meilensteinen wahrend des

Projektes von "die umweltberatung" versandt.

4.4.7 Pressegesprach und Medienberichterstattung
Am 28. Juni 2007 wurden das Nachhaltigkeitssiegel und die ersten zertifizierten Gera-

te den Medien prasentiert. Die Referentinnen beleuchteten die Vorteile des Siegels fur
Konsumentinnen, Reparateurinnen, Herstellerinnen und die regionale Wirtschaft und
gaben einen Einblick in die Entstehungsgeschichte des Siegels.

Am Gesprach nahmen Vertreterinnen folgender Medien teil: Agrarverlag, Wirtschafts-
kammer, Radio Wien, APA, Elektro & Wirtschaft. Auch etliche Medien, die beim Ge-
spréach nicht anwesend waren, berichteten danach tber das Siegel.

Abbildung 4: Geschéftsfiihrer R. Binder und N. Hackl vom Projektteam prasentieren die EUDORA-titan.
Foto: "die umweltberatung"

4.4.8 Event ,Langlebig und gut reparierbar® )
Im Anschluss an das Pressegesprach wurde das Nachhaltigkeitssiegel im Osterreichi-

schen Normungsinstitut vor Fachpublikum aus den Bereichen Umwelt, Abfall, For-
schung und Technik prasentiert. Staatssekretarin Christa Kranzl (BMVIT) hob in ihrer
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Er6ffnungsrede die vielseitigen, positiven Wirkungen dieser dsterreichischen Innovati-
on hervor. Im Anschluss an Interviews und Prasentationen des Projektteams unter der
Moderation von Rainer Hazivar (O1) und an eine Performance der Gruppe Theatre
Works iiberreichte Josef Winkler vom Osterreichischen Normungsinstitut die ersten
Zertifikate an Robert Binder, Geschéftsfuhrer von EUDORA. Den Abschluss bildete
ein Vortrag von Walter Stahel, dem Schweizer Spezialisten fur Produktdauerfor-
schung, mit anschlielender Diskussion.

ranzl er6ffnet den Event. Foto: "die umweltberatung"

4.4.9 Preisausschreiben ,Nachhaltig gewinnen*
Am 28. Juni 2007 startete auch das Online-Preisausschreiben, das auf der Startseite

von www.umweltberatung.at eingerichtet wurde. Zu gewinnen waren drei neue
Waschmaschinen von EUDORA, die das Nachhaltigkeitssiegel tragen.

Im September 2007 wurden unter den richtigen Einsendungen 3 Gewinnerinnen ge-
zogen.

Seite 21 von 33



f FEUDORA

Trmsmmmaihisih 3% Whschak 01D verwendie

s Variartipres Bee Warche

Abbildung 6: Firma Eudora und "die umweltberatung" gratulieren der Gewinnerin. Foto: "die umweltberatung"”

4.4.10 Offentlichkeitsarbeit durch die Arge Abfallvermeidung
Die Arge Abfallvermeidung GmbH war im Projekt mit fir die Verbreitung der Projekt-

ergebnisse zustandig. Instrumente der Offentlichkeitsarbeit waren drei Workshops
zum Thema ,Nachhaltigkeitssiegel®, die Veroffentlichung der Projektinhalte auf mehre-
ren zielgruppen-relevanten Webseiten sowie die Aussendung diverser Newsletter und
Fachblatter mit Artikeln zum Thema.

Die 3 Workshops fanden in Graz, Salzburg und Wien statt. Die Zielgruppen der
Workshops waren die 320 6sterreichischen Umwelt- und Abfallberaterinnen in ihrer
Funktion als Multiplikatorinnen sowie alle Reparateurinnen und Elektrohandlerinnen
aus den verschiedenen osterreichischen Reparaturnetzwerken.
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5 Ubereinstimmung mit Zielen der Programmlinie

Ziel der ,Fabrik der Zukunft* ist es, in den Projekten zu beispielhaften Technologie-
entwicklungen im Unternehmen beizutragen. Das Nachhaltigkeitssiegel wird nach
strengen Kriterien vergeben und tragt dadurch zur Anwendung innovativer Technolo-
gien bei. Die neue Waschmaschine, die als erstes Gerat mit dem Nachhaltigkeitssie-
gel zertifiziert wurde, ist ein Paradebeispiel dafiir. Das 6kologische Design des Gera-
tes und die Serviceunterlagen wurden verbessert, um eine Zertifizierung der héchsten
Stufe — ,ausgezeichnet” — zu erreichen.

Das Projekt entspricht auch den Leitlinien der Fabrik der Zukunft:

5.1 Prinzip der Dienstleistungs-, Service- und Nutzenorien-
tierung

Das im Projekt erarbeitete Nachhaltigkeitssiegel tragt dazu bei, dem Trend schnellle-
biger Wegwerfprodukte entgegenzuwirken, die Dienstleistung Reparatur weiterhin zu
ermdglichen bzw. wieder aufleben zu lassen und dadurch die Nutzungsdauer der Ge-
rate zu verlangern. Das Siegel schreibt aul3erdem eine Mindestlebensdauer von 10
Jahren fur die Gerate vor.

5.2 Prinzip der Nutzung erneuerbarer Ressourcen

Die Forderung der Dienstleistung Reparatur im Projekt zielt darauf ab, méglichst we-
nige Ressourcen zu verbrauchen und dafiir menschliche Arbeitskraft zu nutzen.

5.3 Effizienzprinzip

Ein wichtiges Kriterium, damit Gerate das Nachhaltigkeitssiegel erhalten, ist die gute
Zerlegbarkeit in mdglichst kleine Einheiten. Damit wird Ersatzteil-Material gespart, und
die Reparatur wird wirtschaftlicher, weil nur kleinere, kostengiinstigere Einheiten aus-
getauscht werden mussen.

5.4 Prinzip der Recyclierungsfahigkeit

Die gute Zerlegbarkeit der Gerate mit dem Nachhaltigkeitssiegel erméglicht eine gute
Recyclierung der verschiedenen Materialien.
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5.5 Prinzip der Einpassung, Flexibilitat, Adaptationsfahig-
keit und Lernfahigkeit

Die beiden ON-Regeln, in denen samtliche Parameter fur die Vergabe des Nachhal-
tigkeitssiegels geregelt sind, kbnnen adaptiert werden, falls sich die Rahmenbedin-
gungen andern. Das Osterreichische Normungsinstitut sieht auch regelmafRige Upda-
tes fur ON-Regeln vor.

5.6 Prinzip der Fehlertoleranz und Risikovorsorge

Bei den Geraten der Weil3- und Braunware mit dem Nachhaltigkeitssiegel sind keine
Storfalle mit erheblichen Auswirkungen zu erwarten. Die bessere Zerlegbarkeit der
Gerate ermdglicht eine gute Schadstoffentfrachtung vor der Entsorgung und verringert
damit das Risiko, dass gefahrliche Abfalle unkontrolliert in nattrliche Kreislaufe gelan-
gen.

5.7 Prinzip der Sicherung von Arbeit, Einkommen und Le-
bensqualitat

Das Nachhaltigkeitssiegel sichert Arbeitsplatze und Wertschdpfung in der Region.
Denn die Reparaturdienstleistung erfolgt in den meisten Fallen nicht wie die Produkti-
on in fernen Landen sondern vor Ort. Die Reparatur tragt zum Vermeiden von Abfallen
und zur Ressourcenschonung bei und sichert damit die Lebensqualitat.

Die Zielgruppen im Projekt Nachhaltigkeitssiegel waren die Konsumentinnen, Herstel-
lerfirmen und Reparaturbetriebe. Die Bedurfnisse der Konsumentinnen waren bereits
2003 in einer Befragung erhoben worden. Damals hatte sich gezeigt, dass fur sie der
Preis ausschlaggebend ist, ob sie sich fur eine Reparatur entscheiden, und dass zwei
Drittel von ihnen beim Kauf gerne auf den ersten Blick sehen mochten, ob das Geréat
gut reparierbar ist. Das Reparaturgutesiegel erfillt diese Bedurfnisse, denn die gute
Zerlegbarkeit und Zuganglichkeit der Serviceunterlagen machen das Reparieren
gunstiger, und der Siegel-Aufkleber auf den Geraten zeigt deutlich, dass dieses Gerat
gut reparierbar ist.

Auch die Herstellerfirmen wurden in das Projekt mit einbezogen, die Firma Eudora

konnte dafir gewonnen werden, 5 Gerate zur Zertifizierung einzureichen. Und die Be-
durfnisse der Reparateurlnnen fanden Berucksichtigung, indem Mitglieder aus dem

Seite 24 von 33



ReparaturNetzwerk im Projektteam mitarbeiteten und Kriterien flr gute Reparierbar-
keit im ReparaturNetzwerk bereits im Vorfeld erhoben wurden.

Die Erfahrungen der Reparateurlnnen zeigen, dass es noch einige Gerate am Markt
gibt, die die strengen Kriterien des Nachhaltigkeitssiegels erfullen wirden. Weiters
zeigte sich in Gesprachen mit den Herstellerfirmen, dass Interesse am Siegel besteht.
Nachdem nun der Anfang gemacht ist, bedarf es weiterer intensiver Gesprache mit
den Firmen, um das vorhandene Potenzial auszuschépfen.
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6 Diffusion nach Projektende

Die Verbreitung der Information Gber das Nachhaltigkeitssiegel nach dem Projektende
erfolgt durch folgende Maflinahmen:

Wer

Was

Wann/Wie oft

ON-Institut

Das Osterreichische Normungsinstitut hat
auch die Aufgabe, als Informations- und
Serviceeinrichtung Werbung fur die Anwen-
dung und Umsetzung von Normen und ON-
Regeln und deren Ergebnissen zu machen.
Weiters muss das Normungsinstitut geman
Normungsgesetz Normen und ON-Regeln
einmal jahrlich auf ihre Aktualitét in Bezug
auf mogliche rechtliche und technische An-
derungen uberprifen und Veranderungen
publizieren.

Die ON-Website (www.on-norm.at) bietet u.
a. eine vollstandige Online-
Normendatenbank mit Bestellméglichkeit.

Die Informationen Uber die zertifizierten Prii-
fer fUr Gerate und die Liste der zertifizierten
Gerate sind in der Website abrufbar. Die
Mitarbeiterinnen des ON-Institutes geben
telefonisch Auskunft.

Die ON-Regeln sind
laufend Uber die Websi-
te des ON-Insituts be-
stellbar, die Listen der
zertifizierten Prufer und
zertifizierten Gerate sind
standig abrufbar.
Allfallige Anderungen in
den beiden ON-Regeln
gibt das ON-Institut im
Anlassfall in seinen Me-
dien bekannt.

Im Fall von Interesse
am Siegel erhalten inte-
ressierte HerstellerIn-
nen beim ON-Institut
Informationen Uber die
Vorgangsweise bei der
Einreichung eines Geréa-
tes zur Zertifizierung mit
dem Nachhaltigkeitssie-

gel.

"die umweltbera-
tung” online

Die Websites www.umweltberatung.at und
www.reparaturnetzwerk.at informieren auch

nach Projektende Uber das Gutesiegel. Der
Folder ist downloadbar und Uber "die um-
weltberatung" bestellbar. Diese beiden In-
ternetseiten sind gut besucht. Im Jahr 2006
verzeichnete www.reparaturnetzwerk.at 1,1
Mio Hits, bei www.umweltberatung.at waren
es 8,7 Mio Hits, Tendenz in beiden Fallen
steigend.

Auch auf www.marktcheck.at , einem Ko-
operationsprojekt mit Greenpeace und ande-

ren Umweltorganisationen, wird das Nach-

Anlassbezogen werden
die Informationen im
Web aktualisiert (z.B.
bei neuer Auszeichnung
eines Gerates mit dem
Nachhaltigkeitssiegel);
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haltigkeitssiegel beworben.

Zusatzlich wird "die umweltberatung" im Fal-
le von Neuigkeiten Newsletter aussenden
und allen Projektpartnerinnen Texte und
Bilder zur Bewerbung des Nachhaltigkeits-
siegels zur Verfuigung stellen. Bei jeder Aus-
zeichnung eines neuen Gerates mit dem
Siegel wird "die umweltberatung" die Liste
der ausgezeichneten Geréte aktualisieren.

"die umweltbera-
tung” Hotline und
Infoversand

An der Hotline, an der jahrlich ca. 7.000 An-
fragen zum Thema Reparatur beantwortet
werden, geben die Umweltberaterinnen
Auskunft Uber das Nachhaltigkeitssiegel.
Der Folder mit den Infos Uber das Nachhal-
tigkeitssiegel wird an alle KundIlnnen ver-
schickt, die Infomaterial zum Thema Repa-
ratur bestellen.

laufend telefonische
Beantwortung der An-
fragen von Kundinnen
und Herstellerinnen,
laufend Versand des
Folders

"die umweltbera-
tung" Veranstaltun-
gen

Bewerbung des Siegels bei Infostdnden,
z.B. thematisch passend beim Mistfest der
Stadt Wien und im Rahmen von Vortragen
zu den Thema Ressourcen, Abfall und Re-
paratur

Beim Mistfest am
22./23. September 2007
bewarb "die umweltbe-
ratung" das Nachhaltig-
keitssiegel, auch bei
den Mistfest-
Veranstaltungen der
nachsten Jahre und
anderen Umweltveran-
staltungen wird das
Siegel beworben

Abfallberaterlnnen

Die ca. 300 Abfallberaterinnen in Osterreich
geben die Informationen tUber das Nachhal-
tigkeitssiegel, die sie in den Workshops und
uber diverse VABO-Newsletter erhalten ha-
ben, in ihren Regionen weiter.

Information laufend auf
Anfrage und bei Veran-
staltungen, Verteilen der
Folder

Reparateurinnen

Die Reparateurinnen des ReparaturNetz-
werks, die Weil3- und Braunware reparieren,
bewerben das Nachhaltigkeitssiegel in ihrem
eigenen Interesse. Denn ihre Tatigkeit und
das Weiterbestehen ihrer Betriebe bedingen
reparaturfahige Gerate. "die umweltbera-
tung" gibt den Reparateurinnen die Folder

Auflegen der Folder fur
Konsumentinnen in den
Reparaturbetrieben fur
Unterhaltungselektronik
und Haushaltsgeréte
laufend;

Lobbying in Gremien bei
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zum Auflegen im Geschéaft bzw. in der
Werkstatt weiter.

Einige Reparateurlnnen des Reparatur-
Netzwerks, die in Wirtschaftskammergre-
mien lhrer Branche aktiv sind, informieren
dort Giber das Nachhaltigkeitssiegel.

Gelegenheit

Hersteller- bzw.
Vertriebsfirmen

Die Firma EUDORA, deren Produkte mit
dem Nachhaltigkeitssiegel ausgezeichnet
wurden, verwendet das Nachhaltigkeitssie-
gel bei den Marketingaktivitaten, um die be-
sondere Qualitat der zertifizierten Gerate
hervorzuheben.

EUDORA hatte einen
Infostand im Rahmen
der ersten osterreichi-
schen Okotextilmesse in
Wien und verloste im
Rahmen der Messe
eine Waschmaschine.
Auch die Prospekte
Uber diese neue
Waschmaschine infor-
mieren Uber das Nach-
haltigkeitssiegel. Das
Siegel ist auch kiinftig
Teil der Marketingstra-
tegie von EUDORA.

Bewerbung in den
Websites vhs.at,
reparaturen.at,
www.arge.at

In den Websites von Norbert Hackl, der
ARGE Abfallvermeidung und des Verbandes
Wiener Volksbildung werden weiterhin die
Infos Uber das Nachhaltigkeitssiegel zu fin-
den sein.

Laufend ist der derzeiti-
ge Informationsstand in
den Websites zu finden,
die Organisationen wer-
den News in Sachen

Nachhaltigkeitssiegel

zugeschickt bekommen.
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7 Schlussfolgerungen

Im Juni 2007 wurden die ersten zertifizierten Gerate prasentiert: langlebige, gut repa-
rierbare Waschmaschinen. Solche Gerate tragen nicht nur dazu bei, die Abfallberge
zu verringern. Sie senken auch den Ressourcenverbrauch, wie am Beispiel Wasch-
maschine deutlich wird: Mit jeder Waschmaschine, die zur Entsorgung kommt, entste-
hen nicht nur durchschnittlich ca. 55 Kilo Abfall. Insgesamt werden von der Rohstoff-
gewinnung bis zur Entsorgung ca. 1,5 Tonnen Material verbraucht — das entspricht in
etwa dem Gewicht eines PKWs.

Dass Gerate moglichst lange genutzt werden, liegt im Interesse der Konsumentinnen,
aber auch der Herstellerinnen: Langlebigkeit ist dem guten Ruf einer Marke auf3erst
zutraglich. Die Herstellerinnen leisten durch Erlangen des Nachhaltigkeitssiegels nicht
nur einen 6kologischen Beitrag, sondern geniel3en auch einen klaren, wirtschaftlichen
Vorteil: das Siegel bestatigt firmenunabhéngig und damit glaubwtirdig die ausgezeich-
nete umweltorientierte Qualitat der Geréate.

Mit der Schaffung des Siegels fiir Weil3- und Braunware und der Zertifizierung der ers-
ten Gerate wurde ein wichtiger Schritt in Richtung nachhaltiges Produktdesign ge-
setzt. Das Ziel ist es nun, dass sich diese Osterreichische Innovation etabliert und bei
den europdaischen Herstellerinnen einen Trend Richtung Langlebigkeit in Bewegung
bringt. Das Risiko besteht darin, dass das Siegel nach der ersten Informationswelle
langsam in Vergessenheit gerdt. Denn bis ein neues Siegel bei Herstellerinnen und
Kundinnen zu einem ,Selbstlaufer* wird, bedarf es intensiver Informationsarbeit Giber
einen langeren Zeitraum.
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8 Ausblick und Empfehlungen

Um die Bekanntheit des Nachhaltigkeitssiegels und damit einhergehend die Nachfra-
ge nach zertifizierten Geraten zu steigern, sind massive Offentlichkeitsarbeit und Lob-
bying bei Interessensgruppierungen und potenziellen Kooperationspartnerinnen not-
wendig. Zusatzlich ist es wichtig, dass moglichst viele Herstellerinnen ihre Gerate mit
dem Nachhaltigkeitssiegel auszeichnen lassen, um den Konsumentinnen eine grol3e
Auswahl an reparaturfreundlichen und langlebigen Produkten anbieten zu kdnnen.

8.1 Weitere Zertifizierungen bei Weil3- und Braunware

Es gab Anfragen verschiedener Firmen, es wurde aber bisher noch kein weiteres Ge-
rat zur Zertifizierung eingereicht. Die Fortsetzung von intensiven personlichen Ge-
sprachen mit Geschéftsfihrerinnen bzw. Marketingleiterinnen ware notwendig, um
das Angebot an zertifizierten Geréten zu erweitern.

8.2 Ausweiterung des Siegels auf neue Produktgruppen

Um das Angebot an gut reparierbaren Produkten zu erweitern, ware auch das Erarbei-
ten bzw. Adaptieren der ON-Regeln fur weitere Produktgruppen notig.

8.3 Kampagnen zur Bewerbung des Nachhaltigkeitssiegels

Zur Verbreitung der Informationen tber das Nachhaltigkeitssiegel wéaren eine Kam-
pagne sinnvoll, die sich an Handlerinnen und Herstellerinnen richtet, und eine weitere
Kampagne, die sich an die Konsumentinnen richtet.

8.4 Verbreitung im EU-Raum

Osterreich hat im internationalen Vergleich einen kleinen Absatzmarkt fur Elektrogeréa-
te. Es gibt hier kaum noch bedeutende Herstellerinnen von Geraten, die Firmenzent-
ralen namhafter Firmen sind zum Beispiel in Deutschland, Italien oder in der Turkei
angesiedelt. Daher ist mittelfristig ein weiterer notwendiger und logischer Schritt, das
Nachhaltigkeitssiegel im EU-Raum zu verbreiten.
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Nachhaltigkeitssiegel — Die Kriterien

Die Qualitatskriterien, die zur Auszeichnung mit dem Nachhaltigkeitssiegel zu erfullen sind,
sollen die Langlebigkeit der Gerdte sowie deren gute Zerlegbarkeit und Reparierbarkeit
garantieren.

Geréte, die Herstellerfirmen zur Zertifizierung einreichen, werden auf insgesamt 39 Kriterien
Uberprift, die in der ON-Regel 192102 festgehalten sind. Von den 39 Kriterien miissen 16
verpflichtend eingehalten werden, fiur die Erfullung weiterer Kriterien werden Punkte
vergeben. Die Kriterien beziehen sich auf die Konstruktion des Gerdtes und auf die
Servicedokumentation.

Der folgende Auszug aus den Kriterien gibt einen Einblick in die ON-Regel 192102.

Kriterien fiir die Konstruktion und Bedienungsanleitung

Kriterium 2 (Musskriterium)
Verbindungen, die im Reparaturfall zu 6ffnen sind, miissen ohne Zerstérung des Gehauses
zu l6sen sein. Damit wird die Zugénglichkeit sichergestellt.

Kriterium 5
Wesentliche Teile eines Produktes sollen ohne Spezialwerkzeug in Einzelteile zerlegt
werden kénnen. In der Praxis heilt das, handelstbliche Schrauben einzusetzen.

Kriterium 10 (Musskriterium)
Das Gerat muss eine Lebensdauer von mindestens 10 Jahren haben.

Kriterium 24
Der Zugang zu regelméfigen Schulungen Uber Produkt- und Serviceinformationen soll fur
Techniker aller Reparaturbetriebe (nicht nur Vertragswerkstatten) zu vertretbaren Kosten
mdglich sein.

Kriterien fiir die Servicedokumentation

Kriterium 3
Die Anleitung zur Riickstellung der angezeigten Fehlercodes muss fir alle Reparaturbetriebe
zuganglich sein.

Kriterium 11
Alle Handlungen, mit denen man zeitlich optimiert alle Geratefunktionen testet, missen fir
alle Reparaturbetriebe (nicht nur Vertragswerkstatten) zuganglich beschrieben sein.

i~ =
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Nachhaltigkeitssiegel — Das Projekt

Nachhaltigkeitssiegel fiir reparaturfreundlich konstruierte Elektro(nik)-Gerate (WeiR-
und Braunware) zur Orientierung der Konsumentinnen bei Kaufentscheidungen

Die Erfahrungen von Reparateurinnen zeigen, dass Elektro- und Elektronik-Gerate
zunehmend so konstruiert werden, dass eine Reparatur immer schwerer méglich ist. Das
Projekt verfolgt das Ziel, Herstellerinnen zu motivieren, diese Tendenz umzukehren und ihre
langlebigen, gut reparierbaren Geréate mit einem Nachhaltigkeitssiegel zertifizieren zu lassen.
Zugleich verstarkt Marketing- und Offentlichkeitsarbeit die Nachfrage der Konsumentinnen
nach gut reparierbaren Produkten.

Das Nachhaltigkeitssiegel, das direkt am Produkt angebracht ist, soll eine glaubwtrdige
Entscheidungshilfe beim Neukauf von Geréaten bieten. 2 ON-Regeln, die am
Osterreichischen Normungsinstitut aufliegen, enthalten genau definierte Kriterien fur die
Vergabe des Siegels und fur die Ausbildung jener Priferinnen, die Gerate hinsichtlich ihrer
Reparierbarkeit Gberprifen und zur Zertifizierung freigeben.

Die ¢sterreichischen Konsumentinnen erfahren durch die Medien sowie durch die Umwelt-
und Abfallberaterlnnen vom Nachhaltigkeitssiegel und von den Vorteilen langlebiger, gut
reparierbarer Produkte. Auch ein Preisausschreiben macht das Siegel bekannt.

Projektinhalte

o Erarbeiten von 2 ON-Regeln: ON-Regel ,Nachhaltigkeitssiegel fir reparaturfreundlich
konstruierte Elektro(nik) Gerate (Weil- und Braunware)“ sowie ON-Regel
,<Anforderungen an die Qualifikation der Prifer zur Vergabe des
Nachhaltigkeitssiegels fur reparaturfreundlich konstruierte Elektro(nik)-Geréate (Weil3-
und Braunware)"

o Offentlichkeitsarbeit, um das Nachhaltigkeitssiegel einerseits bei Herstellerinnen und
Verkaufsorganisationen und andererseits bei den Konsumentinnen in Osterreich
bekannt zu machen

o Konzipieren und Durchfiihren der Ausbildung der ersten drei Priiferlnnen fir
langlebige, gut reparierbare Geréte

e Auszeichnung mindestens eines Produktes mit dem Nachhaltigkeitssiegel und
medienwirksame Présentation im Rahmen eines Events

e Planen und Durchfihren eines Preisausschreibens

Projektpartnerinnen

Partnerinnen im Projekt sind das ON-Institut (www.on-norm.at), "die umweltberatung"
(www.umweltberatung.at) , Norbert Weifl} (www.organisationsberatung.co.at) - der Autor des
Buches ,Die Reparaturgesellschaft”, die Arge Millvermeidung (www.arge.at, www.vaboe.at,)
sowie zwei Mitgliedsbetriebe des ReparaturNetzwerks Wien (www.reparaturnetzwerk.at,
www.repanet.at): das Reparatur- und Service-Zentrum R.U.S.Z (www.rusz.at) und die Firma
Norbert Hackl.
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Nachhaltigkeitssiegel — Was es bringt

Das Nachhaltigkeitssiegel soll kiinftig langlebige Elektro- und Elektronikgerdte auszeichnen,
die reparaturfreundlich konstruiert sind. Direkt auf dem Gerat angebracht, hebt es auf den
ersten Blick die besondere Qualitdt des Produktes hervor. Das Siegel wird auf dem
Testmarkt Osterreich fur Produkte der WeiB- und Braunware verliehen und in der
Pionierphase im Rahmen eines Pilotprojektes kraftig beworben.

Gute Qualitat deutlich sichtbar

Herstellerinnen machen mit dem Nachhaltigkeitssiegel fir reparaturfreundlich konstruierte
Gerate deutlich sichtbar, dass |hr Produkt mit viel Know-how konstruiert ist und sich durch
gute Qualitdt vom tbrigen Markt abhebt.

Gezielter Griff nach Qualitat

Das Nachhaltigkeitssiegel erleichtert Konsumentlnnen die Suche nach langlebigen
Qualitatsprodukten. In einer Meinungsumfrage gaben 2/3 der Befragten an, dass sie sich
beim Kauf an einem solchen Gitesiegel orientieren wirden.

Auszeichnung durch renommiertes Institut

Die Prufung der Gerate erfolgt durch zertifizierte Prifer anhand von Kriterien, die in offiziellen
ON-Regeln festgehalten sind. Das ON-Institut — Osterr. Normungsinstitut - ist fiir die Prifung
und Auszeichnung zustandig und garantiert die Seriositét des Siegels.

Kriterien fiir ein gut reparierbares Produkt

Wichtige Anforderungen an ein reparaturfreundlich konstruiertes Produkt sind zum Beispiel
die Verfligbarkeit von Ersatzteilen, gute Zerlegbarkeit des Gerates und der einfache Zugang
zu Konstruktionsplénen fiir Reparateurinnen. Das Ergebnis der Uberpriifung wird im Siegel
als Qualitatsstufe ,Ausgezeichnet®, ,Sehr gut* oder ,Gut* ausgewiesen. Gerate, die die Stufe
,Gut® nicht erreichen, erhalten das Siegel nicht.

Wettbewerbsvorteile fiir Pioniere

Gerade in der Einfuhrungsphase wird das Siegel mediale Aufmerksamkeit erwecken. Im
Rahmen des Projektes ,Nachhaltigkeitssiegel® sind Aussendungen, Infomaterialien,
Workshops sowie Beitrdge in Websites und Newslettern und ein Event geplant, um das
Siegel und Produkte die dieses Siegel tragen, bekannt zu machen.

Konform mit der Elektro- und Elektronik-Altgerdateverordnung

2003 hat die EU eine Richtlinie verabschiedet, um Elektro- und Elektronik-Gerate weg von
Deponien und Verbrennungsanlagen hin zu umweltgerechter Wiederverwendung und
Wertstoff-Recycling zu bringen. Denn die Mengen an Elektro- und Elektronikaltgeraten



wachsen im Vergleich zum durchschnittlichen Abfallaufkommen drei Mal so schnell. Derzeit
produziert jede/r EU-Birgerin jahrlich rund 14 kg dieses Abfalls. Die Richtlinie gibt der
Weiterverwendung ganzer Geréte Prioritat - damit kommt der Dienstleistung ,Reparatur” in
der EU-Gesetzgebung besondere Bedeutung zu. Osterreich hat die EU-Richtlinie in der
Elektro- und Elektronikaltgerateverordnung umgesetzt. Geréte, die das Nachhaltigkeitssiegel
erhalten, erfullen die Anforderungen dieser Verordnung.

Reparieren ist nachhaltig

Das Nachhaltigkeitssiegel entspricht den Forderungen nach zukunftsféhigem, nachhaltigem
Wirtschaften in der sogenannten Agenda 21, die im Rahmen der Umweltkonferenz von Rio
festgehalten wurden.

- Reparieren ist 6konomisch nachhaltig:
Die Wertschdpfung aus der personalintensiven Dienstleistung Reparatur bleibt in
Osterreich.

- Reparieren ist 6kologisch nachhaltig:
Die Produkte kdnnen langer benutzt werden, das bewirkt Ressourcenschonung und
Reduktion der teils toxischen Abfallmengen im Elektronikschrottbereich.

- Reparieren ist sozial nachhaltig:
Reparieren erhalt bestehende, hochqualifizierte Arbeitsplédtze und schafft neue.

Das Siegel bezieht sich auf die reparaturfreundliche Konstruktion und Langlebigkeit der
Produkte. Zu nachhaltigen Produkteigenschaften, die fir Konsumentinnen interessant sind,
zahlen weiters: der Energieverbrauch der Geréte, die verwendeten Rohstoffe, die Fairness
gegenlUber den Menschen, die in der Rohstoffgewinnung und Produktion arbeiten, sowie
mdgliche gesundheitliche Auswirkungen der Produkte.

So erhalten Qualitatsgerate das Siegel

Hersteller, die fur eines ihrer Produkte das Nachhaltigkeitssiegel fur reparaturfreundlich
konstruierte Elektro(nik)-Gerate erhalten wollen, lassen ein Seriengerat oder einen Prototyp
dieses Gerates, der dem Serienprodukt entspricht, Uberprifen. Der/die Priferln muss
seitens des ON-Institutes durch Zertifizierung entsprechend der ON-Regel 192103 zur
Uberpriifung zugelassen und zertifiziert sein. Die Liste der Priiferinnen liegt beim ON-Institut
auf. Wenn das Gerat den Anforderungen entspricht, reicht es die Herstellerfirma beim ON-
Institut zur Auszeichnung ein. Das Gerdt wird dann in das Verzeichnis normkonformer
Produkte aufgenommen.

Fabrik der Zukunft

Das Projekt ,Nachhaltigkeitssiegel fir gut reparierbare Produkte“ wird im Rahmen der
Programmlinie ,Fabrik der Zukunft® - einer Kooperation des Bundesministeriums fur
Verkehr, Innovation und Technologie mit der Forschungsférderungsgesellschaft —
durchgeflhrt.
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Haushaltsgerate fiir dauerhafte Beziehung gesucht

Nachhaltigkeitssiegel kennzeichnet langlebige, gut reparierbare Gerite

Medieninformation "die umweltberatung" Wien, 2. November 2006

Wer schlechte Erfahrungen mit einem Gerdt gemacht hat, sucht beim nédchsten Kauf
meist nach besserer Qualitidt. Doch woran orientieren bei dieser Suche nach einer
guten Waschmaschine oder einem Fernseher fiir eine langjihrige Partnerschaft? Das
Nachhaltigkeitssiegel fiir langlebige, gut reparierbare Geridte soll in Zukunft eine
Orientierungshilfe bieten.

,Ein echtes Qualitatsprodukt ist langlebig und gut reparierbar, falls
doch einmal etwas kaputt werden sollte. Das neue
Nachhaltigkeitssiegel wird Gerate kennzeichnen, die diese hohen
Anspriche erflllen®, erklart Dr. Norbert Weil3, Autor des Buches ,Die
Reparaturgesellschaft®.

Den Griff zum Qualitidtsprodukt erleichtern

Welche Kriterien sowohl Haushaltsgerate als auch Produkte der Unterhaltungselektronik
erfillen missen, damit sie das Nachhaltigkeitssiegel erhalten, ist in einer neuen ON-Regel
des Osterreichischen Normungsinstituts (ON-Institut) festgeschrieben. Das
Nachhaltigkeitssiegel wird in Zukunft vom ON-Institut vergeben. Es soll am Gerét angebracht
werden und den Konsumentlnnen auf den ersten Blick zeigen, dass das mit dem Siegel
gekennzeichnete Gerdt — von der Waschmaschine Uber den Videorecorder bis zum HiFi-
Gerét — langlebig ist.

Auf gut gebaut kommt’s an

In der ON-Regel 192102 sind — ahnlich einer ON-Norm -

die Kriterien festgelegt, die ein Gerat erflillen muss bzw. oenr,%
soll, um das Nachhaltigkeitssiegel zu bekommen. ,Es sind *NNCERT?®
Muss- und Kann-Kriterien in dieser neuen ON-Regel R
verankert. Das Gehause muss zum Beispiel zu 6ffnen
sein, ohne dass es dabei zerstért wird“, erklart DI Josef
Winkler vom ON-Institut.

reparaturfreundlich & langlebig

Dass dies nicht selbstverstandlich ist, weil Norbert Hackl aus jahrelanger praktischer
Erfahrung: ,Oft ist eine Reparatur nicht moglich weil das Gehduse so gebaut ist, dass es sich
nur mit Gewalt 6ffnen ldsst und nachher nicht weiterverwendbar ist“, schildert Norbert Hackl
das Leid der Reparateurlnnen. Er ist Mitglied im ReparaturNetzwerk Wien, sein
umfangreiches Wissen und das Wissen seiner Netzwerkskolleginnen flieBen in das
Nachhaltigkeitssiegel ein.

Nachhaltigkeitssiegel fiir langlebige, gut reparierbare Produkte 1



Auszeichnung des ersten Produktes fiir Friihjahr 2007 angestrebt

Das Projekt Nachhaltigkeitssiegel lauft auf Hochtouren. Im November werden am
Osterreichischen Normungsinstitut jene Expertinnen ausgebildet, die in Zukunft eingereichte
Gerdte auf Herz und Nieren Uberpriifen werden. Sie stellen fest, ob ein Gerdt das
Nachhaltigkeitssiegel tragen darf oder nicht. Die Ausbildungsbedingungen werden in einer
weiteren ON-Regel festgelegt.

Die Gespréache mit den Herstellerfirmen betreffend Einreichung von Geraten zur Uberpriifung
laufen bereits an. ,Wir hoffen, dass im nachsten Frihling das erste Gerat ausgezeichnet
wird. Flr die Konsumentinnen ist dann das Nachhaltigkeitssiegel eine gute Orientierungshilfe
beim Einkauf, zeigt sich Georg Pirkner von "die umweltberatung" optimistisch. Dass der
Bedarf nach einem solchen Siegel grol} ist, zeigen eine Umfrage unter Konsumentinnen und
auch die Erfahrungen der Mitgliedsbetriebe des ReparaturNetzwerks. ,Die Kundinnen sind
oft sehr enttduscht, wenn ihr Gerat beim besten Willen aufgrund der Konstruktion nicht
reparierbar ist. Mit dem neuen Nachhaltigkeitssiegel soll das anders werden®, meint Norbert
Hackl.

In guter Gesellschaft: Verordnungen zu Elektroaltgeriten und Okodesign

Der Wind fur das Nachhaltigkeitssiegel weht glnstig. Im August 2005 trat die Elektro- und
Elektronik-Altgerate-Verordnung in Osterreich in Kraft. Diese Verordnung regelt nicht nur die
Entsorgung alter Gerate. Sie soll im Sinne der entsprechenden EU-Richtlinie auch eine
Konstruktion von Geraten férdern, die Reparatur, Nachristung, Wiederverwendung,
Zerlegung und Recycling ermdglicht.

Zuséatzlich wird auch eine Okodesign-Verordnung ausgearbeitet. lhr Ziel ist es den
geeigneten Rahmen schaffen, um Anforderungen an die umweltgerechte Gestaltung
energiebetriebener Produkte festzulegen.

Ein Projekt im Rahmen der Fabrik der Zukunft

Das Projekt ,Nachhaltigkeitssiegel fir gut reparierbare Produkte® wird im Rahmen der
Programmlinie ,Fabrik der Zukunft“ - einer Kooperation des Bundesministeriums fiir Verkehr,
Innovation und Technologie mit der Forschungsférderungsgesellschaft - durchgefiihrt. Die
Projektleitung erfolgt durch "die umweltberatung”, Partnerinnen im Projekt sind das
Osterreichische Normungsinstitut, Norbert Weil3, Norbert Hackl, das Reparatur- und Service-
Zentrum R.U.S.Z und die Arge Millvermeidung.

Informationen

"die umweltberatung" / ReparaturNetzwerk Wien: www.reparaturnetzwerk.at , 01/803
3232-22

ON-Institut: www.on-norm.at

Fabrik der Zukunft: www.fabrikderzukunft.at

Journalistinnenriickfragen:

"die umweltberatung" Wien, DI Sabine Seidl

Tel. 01/911 35 52-13 und 0676/836 88 575, Fax 01/911 35 52-22
sabine.seidl@umweltberatung.at , www.umweltberatung.at

Nachhaltigkeitssiegel fiir langlebige, gut reparierbare Produkte 2
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Einladung zum Pressegesprach

Langlebig und gut reparierbar

Die ersten Gerite mit dem neuen Nachhaltigkeitssiegel fiir gut reparierbare Produkte
Donnerstag, 28. Juni 2007, 9:30 Uhr
ON Osterreichisches Normungsinstitut, Raum 214, Heinestralke 38, 1020 Wien

Erreichbarkeit: Praterstern, Linien U1, Schnellbahn, Stralenbahnen 0, 5, 21, Bus 80 A

Erstmals werden Gerate mit dem neuen "Nachhaltigkeitssiegel fur gut reparierbare Produkte
prasentiert. Dieses Siegel ermdglicht den Konsumentinnen, beim Kauf von Geréaten
langlebige, gut reparierbare Produkte auf den ersten Blick zu erkennen. Es wird nach
sorgfaltiger Priifung vom Osterreichischen Normungsinstitut vergeben.

Sie sprechen mit:
Dr. Johannes Stern, Osterreichisches Normungsinstitut, Abteilungsleiter PR und Medien

Sepp Eisenriegler, MAS, Obmann von "die umweltberatung" Osterreich und RepaNet
Osterreich, Prasident von RREUSE

Dr. Norbert WeiR}, Mitautor des Buches ,Die Reparaturgesellschaft — Das Ende der
Wegwerfgesellschaft*

Geschiftsfiihrung der Herstellerfirma, die die ersten Gerate mit dem Siegel produziert

Norbert Hackl, Mechatronikermeister, zertifizierter Priifer fir das Nachhaltigkeitssiegel

Wir freuen uns, wenn Sie dabei sind!

Information und Anmeldung: DI Sabine Seidl, "die umweltberatung" Wien
Tel. 01/911 35 52-13 und 0676/836 88 575, Fax 01/911 35 52-22
sabine.seidl@umweltberatung.at

bmm SR FABRIK o
.ﬂder Zukunft ';5'

Das Projekt ,Nachhaltigkeitssiegel fur gut reparierbare Produkte® wird im Rahmen der Programmlinie ,,Fabrik der
Zukunft* — einer Kooperation des Bundesministeriums fur Verkehr, Innovation und Technologie mit der
Forschungsférderungsgesellschaft — durchgefihrt.
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Trendwende: neues Siegel fiir langlebige, gut reparierbare Gerate

Osterreichische Innovation: Nachhaltigkeitssiegel zeichnet langlebige Gerite aus

Medieninformation "die umweltberatung” Wien, 28. Juni 2007

Das neue Nachhaltigkeitssiegel kennzeichnet langlebige, gut reparierbare
Produkte. Hersteller machen damit deutlich, dass sie auf Qualitat setzen. Und
Konsumentlnnen, die Gerate méglichst lange verwenden méchten, bekommen
durch das Siegel eine gute Orientierungshilfe beim Kauf. Der 6sterreichische
Markt iibernimmt damit eine Vorreiterrolle. Die ersten Gerdte mit dem
Nachhaltigkeitssiegel sind beim Online-Gewinnspiel auf www.umweltberatung.at
zZu gewinnen.

,Die Langlebigkeit von Produkten und damit
OE-RTI% die Schonung von Ressourcen ist eines der
grolBen Themen der Gegenwart. Das neue
.N CERTU Nachhaltigkeitssiegel fur Elektrogerate ist ein
wichtiger Schritt in diese Richtung®, erklart Dr.
Johannes Stern vom Osterreichischen Nor-
mungsinstitut. ,Das Osterreichische
Normungsinstitut sorgt dafur, dass die
Zertifizierung  langlebiger Gerate  unter
seriosen  Bedingungen anhand strenger Kriterien erfolgt. Wie das
Nachhaltigkeitssiegel vergeben wird und welche Kriterien die Gerate erfillen
missen, ist in zwei ON-Regeln festgelegt. Diese Regeln beschreiben - ahnlich
ONORMEN - detailliert die strengen Anforderungen an die Produkte und die
Auflagen fur die Zertifizierung. Die Hersteller kdnnen Haushaltsgerdte und
Unterhaltungselektronik beim Osterreichischen Normungsinstitut zur Zertifizierung
mit dem Nachhaltigkeitssiegel nach der ON-Regel ONR 192102 einreichen.

reparaturfreundlich & langlebig

Zukunftsweisende 6sterreichische Innovation

Das Projekt ,Nachhaltigkeitssiegel fiir gut reparierbare Produkte“ wird im Rahmen
der Programmlinie ,Fabrik der Zukunft® durchgefiihrt. ,Schon seit einigen Jahren
habe ich die Idee des Nachhaltigkeitssiegels verfolgt. Gemeinsam mit "die
umweltberatung”, dem Osterreichischen Normungsinstitut, dem DR Rusz, Norbert
Hackl und der ARGE Abfallvermeidung ist es nun gelungen, diese innovative Idee
umzusetzen®, erzahlt Dr. Norbert WeiR. Als Mitautor des Buches ,Die
Reparaturgesellschaft — das Ende der Wegwerfgesellschaft ortete er im Rahmen
vieler Gesprdche mit Konsumentlnnen und Fachleuten gro3es Interesse an
Qualitatsprodukten, die lange halten. ,Das Ziel ist es, dass sich diese &sterreichische

Nachhaltigkeitssiegel, 28. Juni 2007 1



Innovation etabliert und bei den europadischen Herstellern einen Trend Richtung
Langlebigkeit in Bewegung bringt.”

Nachhaltige Wirtschaft: Abfall vermeiden, Ressourcenschonung, Arbeitsplatze
Langlebig und gut reparierbar konstruierte Gerate tragen nicht nur dazu bei, die
Abfallberge zu verringern. Sie senken auch den Ressourcenverbrauch, wie am
Beispiel einer Waschmaschine deutlich wird. ,Mit jeder Waschmaschine, die zur
Entsorgung kommt, entstehen nicht nur ca. 55 Kilo Abfall. Insgesamt werden von der
Rohstoffgewinnung bis zur Entsorgung ca. 1,5 Tonnen Material verbraucht — das
entspricht dem Gewicht eines PKWs*, erklart Sepp Eisenriegler, MAS, Obmann von
"die umweltberatung" Osterreich. ,Dass Gerate mdglichst lange genutzt werden, liegt
im Interesse der Konsumentinnen und Konsumenten und sollte auch den Herstellern
ein Anliegen sein. Langlebigkeit ist dem guten Ruf einer Marke &uf3erst zutréglich.
Als Obmann des ReparaturNetzwerkes Osterreich sehe ich auch noch andere
Vorteile: zusatzliche Arbeitsplatze und zuséatzliche Wertschépfung in Osterreich.*

Erstes Nachhaltigkeitssiegel fiir Eudora

Am 28. Juni wurden die ersten zertifizierten Gerate prasentiert:
langlebige, gut reparierbare Waschmaschinen. Diese Geréte
sind fur die Konsumentlnnen durch einen Aufkleber auf den
ersten Blick erkennbar. ,Dass unsere neue Waschmaschine
als erstes Gerat die Zertifizierung mit dem
Nachhaltigkeitssiegel erreichen konnte zeigt, dass funktionell
und optisch durchgestylte Qualitdtsprodukte durchaus
strengen Okologischen Kriterien entsprechen kdnnen®, zeigt sich Robert Binder,
Geschéftsfuhrer von Eudora, stolz. ,Als Hersteller leisten wir damit nicht nur einen
Okologischen Beitrag, sondern geniel3en auch einen klaren, wirtschaftlichen Vorteil:
Das Siegel bestétigt firmenunabhangig und damit glaubwirdig die ausgezeichnete
umweltorientierte  Qualitdt unserer  Produkte. Eudora mdchte diesen
Nachhaltigkeitstrend fir seine Produkte fortsetzen und diese langlebige
Traditionsmarke als innovative Oko-Marke bei den Konsumentlnnen positionieren.

Leichter Zugang zu Bauplanen der Gerite

Nach der Ausbildung zum Prifer am Normungsinstitut hat Norbert Hackl die mit
dem Siegel ausgezeichneten Gerate auf Herz und Nieren gepruft. ,Zu den Kriterien
fur gute Reparierbarkeit gehért, dass die Gerate einfach zu 6ffnen und leicht zu
zerlegen sind®, erklart der Reparaturspezialist. Er hat jahrelange Reparaturerfahrung
und weild: ,Auch der einfache Zugang zu Bauplanen und Servicedokumentationen
der Gerdte muss gewabhrleistet sein. Denn sonst dauert die Suche nach Infos zu
lange, und das macht die Reparatur wesentlich teurer oder behalt sie einigen
wenigen Servicepartnern der Hersteller vor.”

Nachhaltiges Gewinnspiel: drei trendige Waschmaschinen zu gewinnen
Wer eine moderne, mit dem Nachhaltigkeitssiegel zertifizierte Waschmaschine
gewinnen moéchte, hat beim Online-Gewinnspiel die Chance dazu. Die Maschine mit

Nachhaltigkeitssiegel, 28. Juni 2007 2



der herausnehmbaren Waschtrommel ist eine absolute Neuheit auf dem Markt.
Einfach zu www.umweltberatung.at/nachhaltig-gewinnen surfen und mitspielen!

Die ausgezeichneten Gerate

In den né&chsten Wochen werden die ersten Gerdte mit dem aufgeklebten
Nachhaltigkeitssiegel in den Handel kommen. Ein neuer Folder informiert tiber das
Siegel. Welche Gerate das Siegel tragen, erfahren Konsumentlnnen bei "die
umweltberatung", auf der Website des Osterreichischen Normungsinstitutes und ab
Herbst auch bei den Abfallberaterinnen in den Gemeinden. Den Anfang machen die
Waschmaschinen, viele weitere Gerdte aus den Bereichen Haushalt und
Unterhaltungselektronik werden in den nachsten Jahren hoffentlich folgen.

Fabrik der Zukunft

Das Projekt ,Nachhaltigkeitssiegel fir gut reparierbare Produkte“ wird im Rahmen
der Programmlinie ,Fabrik der Zukunft* — einer Kooperation des Bundesministeriums
fur Verkehr, Innovation und Technologie mit der Forschungsférderungsgesellschaft —
durchgefiihrt. DSA Georg Pirkner von "die umweltberatung" Wien leitet das Projekt.
Die Partnerinnen im Projekt sind das ON Osterreichische Normungsinstitut, Norbert
Weil3, Norbert Hackl, Dr Rusz und die ARGE Abfallvermeidung.

Informationen zum Siegel

¢ Informationen und Bestellung des Folders ,Nachhaltigkeitssiegel” bei "die
umweltberatung" Wien, Tel. 01/803 32 32, service@umweltberatung.at,
www.umweltberatung.at

o Osterreichisches Normungsinstitut, Zertifikatsdatenbank auf www.on-norm.at

Journalistinnenriickfragen:

DI Sabine Seidl, "die umweltberatung" Wien
Tel. 01/911 35 52 und 0676/836 88 575
sabine.seidl@umweltberatung.at

om€» i SR FABRIK
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Medienspiegel Projekt Nachhaltigkeitssiegel

und einige ausgewdhlte Medienbeitrage

Nr.|Datum Medium Titel des Beitrags
1 131.08.2006 |wienweb.at Online Report: Reparieren statt
www.wienweb.at wegwerfen; Elektrogerate -
Siegel ab Herbst im Regal
2 |Sept. 2006 |CONNEX Nr. 152-153 Langlebig, nachhaltig &
reparierbar
3 [11.10.2006 |Glocalist online O-Norm fiir Elektrogerate
4 116.10.2006 |Access to sustainable Reparieren statt wegwerfen
Knowledge http://www.ask-
eu.de
5 124.10.2006 |Renovation Elektrogeréte: Reparieren
www.renovation.co.at statt wegwerfen
6 |24.10.2006 |Pressetext Schweiz online Reparieren statt wegwerfen
http://www.pressetext.ch
7 124.10.2006 |www.wallstreet-online.de Reparieren statt wegwerfen
8 124.10.2006 |Rhombos Verlag Reparieren statt wegwerfen
www.rhombos.de
9 |25.10.2006 |Europaticker Online Reparieren statt wegwerfen
www.europaticker.de
10 130.10.2006 |Qualitatsmanagement Reparieren statt wegwerfen
Infocenter http://www.qm-
infocenter.de
11 130.10.2006 | APA Journal Engineering Reparieren statt wegwerfen
12 | Okt. 2006 Elektrojournal Nachhaltigkeitssiegel
www.elektrojournal.at
13 | Okt. 2006 Das Installations-Magazin Drum prufe, wer sich ewig
bindet
14 | Okt. 2006 Elektro & Wirtschaft Noch zu retten - Ausbildung
zum Prifer
15 102.11.2006 | Abfallwirtschaftlicher Reparieren statt wegwerfen
Informationsdienst
16 |06.11.2006 |Radio Arabella NO Nachhaltigkeitssiegel
17 106.11.2006 | Glocalist Online Gutesiegel Nachhaltigkeit
www.glocalist.at
18 | 06.11.2007 | ORF News Online Gutesiegel fur langlebige
Gerate geplant
19 106.11.2006 |ORF-Help Online Gutesiegel fir langlebige

www.help.orf.at

Gerate geplant

Medienspiegel Nachhaltigkeitssiegel




20 |1 11.11.2006 |ORF-Help Online Nachhaltigkeitssiegel
Verbrauchernews der Woche
21 |11.11.2006 |ORF Help Radio Kurzmeldung |Nachhaltigkeitssiegel
22 130.11.2006 | Okonews www.oekonews.at Haushaltsgeréte fir
dauerhafte Beziehung
gesucht
23 |Nov. 2006 industrie report Reparieren statt wegwerfen
24 |Nov. 2006 VABO Newsletter Haushaltsgeréate fur
dauerhafte Beziehung
gesucht
25 |Nov. 2006 Osterr. Wasser- und ON-Siegel fir langlebige und
Abfallwirtschaft reparaturfreundliche Gerate
26 |Nov. 2006 Chefinfo Langlebige Partnerschaft
27 |Nov. 2006 Der Handel Reparieren statt wegwerfen
28 |Nov. 2006 Glocalist Magazin (print); CSR | Nachhaltigkeitssiegel flr
News Elektronik
29 |Dez. 2006 Osterr. Wasser- und ON-Siegel fur langlebige und
Abfallwirtschaft reparaturfreundliche Gerate
30 |Feb. 2007 CONNEX Nr. 156 Die ersten Prifer
31 106.03.2007 |Elektrojournal online Die Norm fiir ein langes
www.elektrojournal.at Leben: Prifer von
Elektrogeréten sind fertig
ausgebildet
32 |Marz 2007 | Haustec praxis Reparieren statt wegwerfen
33 |Marz 2007 | e.l.b.w. Umwelttechnik Reparieren statt wegwerfen
34 | Mai 2007 VABO Newsletter Termine:
Nachhaltigkeitssiegel fur
langlebige, gut reparierbare
Elektrogerate
35 119.06.2007 |Elektro & Wirtschaft online Wider die
www.elektro.at Wegwerfgesellschaft
36 | Juni 2007 ECO WORLD STYRIA Auszeichnung der ersten
www.eco.at reparaturfreundlichen Gerate
37 |128.06.2007 |Elektro & Wirtschaft Online Langlebig mit Brief und Siegel
38 |128.06.2007 |Radio Wien - Dartber spricht | Nachhaltigkeitssiegel
Wien (16:40)
39 128.06.2007 |APA Journal IT Online Neues Nachhaltigkeitssiegel

fur Elektrogerate

Medienspiegel Nachhaltigkeitssiegel




40 129.06.2007 |Wiener Zeitung Reparieren kommt wieder in
Mode
41 129.06.2007 |wienerzeitung.at Reparieren kommt wieder in
Mode
42 129.06.2007 |help.orf.at Neues Nachhaltigkeitssiegel
fur gut reparierbare Geréte
43 129.06.2007 |energytech.at Zertifikatsverleihung an
ausgebildete Prifer zur
Verleihung des
Nachhaltigkeitssiegels
44 129.06.2007 |Eco Design Infoknoten Nachhaltigkeitssiegel fir gut
www.ecodesign.at reparierbare Produkte
45 129.06.2007 |Medianet Nachhaltigkeitssiegel flr
Elektrogerate
46 1 30.06.2007 |Radio Wien - Guten Morgen Wr billig kauft, kauft teuer
Wien (7:43)
47 130.06.2007 |help Radio - Das Nachhaltigkeitssiegel
Konsumentenmagazin Kurzmeldung
48 | Juni 2007 VABO Newsletter Osterreichische Innovation -
das Nachhaltigkeitssiegel
49 1 04.07.2007 |www.lebensministerium.at Nachhaltigkeitssiegel
50 |04.07.2007 |Wiener Bezirkszeitung Garantiert nachhaltig... Neues
Ausgabe 13 Siegel fur die
Konsumenten Service Servicesicherheit
51 105.07.2007 |Der Ybbstaler Neues Gutesiegel fur
langlebige, gut reparierbare
Geréte
52 |106.07.2007 |medianet SHOP TALK; RETAIL-
INNOVATION DES TAGES:
Faserschmeichler
53 |12.07.2007 |orf.at Nachhaltigkeitssiegel fur gut
reparierbare Produkte
54 114.07.2007 |ORF O1 Help radio Neues Nachhaltigkeitssiegel
55 [14.07.2007 |ORF Teletext Business Siegel gegen das Wegwerfen
56 |15.07.2007 |orf.at (Teletext) help - Das
Konsumentenmagazin
57 115.07.2007 |orf.at help - Das
Konsumentenmagazin
58 116.07.2007 |Tiroler Tageszeitung Siegel gegen das Wegwerfen
59 124.07.2007 |www.marktcheck.at, Startseite |Neues Nachhaltigkeitssiegel
fur Geréte
60 | 24.07.2007 |www.edie.net Kitemark to counter throw

away society
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61 |26.07.2007 |greenpeace.at Klima- Ranking der
Energieversorger

62 | Juli 2007 E & W Elektro und Wirtschaft | Wider die Wegwerfkultur

63 |02.08.2007 |Kronen Zeitung Der "Krone" - Umwelttipp

Gesamtausgabe

64 |02.08.2007 |Kleine Zeitung Steiermark Siegel fur Nachhaltigkeit

65 103.08.2007 |kleinezeitung.at Siegel fur Nachhaltigkeit

66 | 09.08.2007 |Woche Ennstal Reparaturfreundlich

67 130.08.2007 |ORF Radio Wien Trost und Rat

68 | Aug. 2007 CONNEX Nr. 159 Elektrogeréte: langlebigund
gut reparierbar

69 | Aug. 2007 Wellness Magazin Leicht zu reparieren

70 | Aug. 2007 die palette Reparieren lohnt sich

71 | Sept. 2007 E & W Elektro und Wirtschaft | Trommelwirbel

72 |Sept. 2007 | ORF- Nachlese Ein Siegel gegen
Wegwerfprodukte

73 | Sept. 2007 |Lebensart - Szene Bandern

74 | Sept. 2007 | Oko Business News Osterreichisches
"Nachhaltigkeitssiegel" fur
langlebige Geréte

75 | Sept. 2007 | Wirtschaft & Umwelt Dauerhaft zauberhaft

76 |106.10.2007 |Tiroler Tageszeitung Siegel garantiert kiinftig
Qualitat

77 |Nov. 2007 www.konsument.at Elektrogerate: Gitesiegel

78 |Nov. 2007 Konsument Langlebig und reparierbar

79 |Nov. 2007 Salzburger Woche Elektroaltgerate

Medienspiegel Nachhaltigkeitssiegel
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ernseher kaputt?

Ab in den Mill.

Waschmaschine

macht Mucken? Ist
leider nicht reparierbar. Der
Konsument steht fast in ei-
ner Sackgasse. Die Werk-
statten und Reparateure
auch. Denn die Industrie-
welt setzt auf Wegwerfpro-
dukte und hohe Verkaufs-
zahlen. Aus dieser Sack-
gasse finden Reparaturbe-
triebe mit der neuen ON-
Regel einen Ausweg: Wer
ein langlebiges Produkt auf
dem Markt hat, kann dafir
ein Siegel erhalten, das der
Qualitét - reparierbar und
nachhaltig - ein Zeichen
gibt.

Weniger Miill

wImmer mehr Ressourcen
werden fur immer kurzlebi-
gere Produkte verschwen-
det“, sagt Sepp Eisenrieg-
ler, der gemeinsam mit Nor-
bert WeiB die Idee fiir die
ON-Regel einbrachte. Ei-
senriegler griindete 1998
das R.U.S.Z - Reparatur
und Servicezentrum - in
Wien. Ein ausgezeichnetes

Gi'“ 'l‘,(“._

JISOezeicnnet:

reparaturfreundiich & langlabip

Projekt: Langzeitarbeitslose
werden Uber ein Jahr als
Reparateure ausgebildet
und in die Gesellschaft ein-
gegliedert. Waschmaschi-
nen, Geschirrspuler, Video-
gerate & Co landen nicht
auf den Mulldeponien. Re-
paraturnetzwerke haben
sich seit damals in Oster-
reich etabliert. Jetzt geht
man einen Schritt weiter.

Eine ON-Regel setzt Zeichen:
Reparaturfreundliche und
langlebige Elektrogerite

erkennt man in Zukunft an
diesem Zeichen. ONR 192102
sieht die Kategorien ,,ausgezeich-
net“, , sehr gut* und ,,gut* vor.

Die Miillberge unserer Industrieldnder wachsen
rasant. Durchschnittlich 14 Kilogramm Elekiro-
miill produziert jeder EU-Biirger pro Jahr. Mit
einem neuen Nachhaltigkeitssiegel fiir Elektro-
gerdate setzt die ON-Regel ONR 192102 einen
international einzigartigen Anspruch bei Braun-

und WeiBware.

Mehr Qualitét

Mit der ON-Regel ONR
192102 gehen die Werk-
statten in die Offensive.
Braun- und WeiBware er-
halten ein Siegel, um das
sich der Hersteller bem-
hen muss. Fernseher,
Waschmaschinen & Co
werden mit Hilfe der ON-
Regel auf 39 Kriterien lber-
prift. Ungefahr die Halfte
davon betrifft die Konstruk-
tion und die Bedienungsan-
leitung, die andere Halfte
den Service. Unter beiden
Gruppen gibt es Muss- und
Kann-Bestimmungen, mit
denen Punkte gesammelt
werden. Nach Uberpriifung
erhélt ein Produkt ein ,Aus-
gezeichnet”, ,Sehr gut®
oder ,,Gut®.

Was sein muss

Verpflichtend fir den Er-
halt eines Siegels ist - fur
den Hausverstand - Selbst-
verstandliches: Ein Gerét
muss geoffnet werden kon-
nen, ohne dabei zerstért zu
werden. Die durchschnittli-
che Lebensdauer eines Ge-
rates soll mindestens zehn
Jahre betragen. So lange
muss es auch Ersatzteile
geben. Bei einer Reparatur
ist eine Anleitung fir Ein-
stellungen verfligbar, die
etwa beim Tausch des Zei-
lenfrequenz-Moduls beim
Fernseher auf die korrekte
Einstellung der Regelspan-
nung hinweist.

Was sein sollte

Extra Punkte erhalten Ge-
rate fUr Transparenz und
Erleichterungen. Etwa wenn
handelstibliche Schrauben
das Gehause zusammen-
halten, sodass keine Spezi-
alschlussel verwendet wer-
den missen. Wenn alle Re-
paraturbetriebe und nicht
nur Vertragswerkstétten gut

Licht regelt den StraBenverkehr und warnt
Verkehrsteilnehmer vor maglichen Gefahren.

amit Ampeln und
Warnleuchten zuver-
lassig funktionieren,

vor allem aber bei Tag und
Nacht - selbst bei ungtinsti-
gen Lichtverhéltnissen
deutlich erkennbar sind -,
gibt es nun zwei neue Euro-
paische Normen.

(NORM EN 12368 gilt fiir
Ampeln (,rote, gelbe und
griine Signallichter®) fur den
StraBenverkehr mit 200 mm
und 300 mm Leuchtfeld-
durchmesser. Die Anforde-

rungen betreffen Sichtbar-
keit, Konstruktion und Um-
weltvertraglichkeit.

ONORM EN 12352 legt An-
forderungen an elektrisch
betriebene Einrichtungen
fest, die ein dauerndes oder
regelméaBig blinkendes Licht
einer einzelnen Farbe aus-
strahlen, und die allein
durch ihre Farbe und ihre
Position zur Warnung, Infor-
mation oder Leitung von
Verkehrsteilnehmern - etwa
zur Absicherung von Bau-

mit Informationen ausge-
stattet werden. Mit diesen
Kriterien stellt die Norm An-
spriiche an die Hersteller.
Die Hoffnung ist: 35 Pro-
zent der Kunden sagen im
Vorhinein, dass sie lieber zu
einem reparierbaren Gerat
greifen wirden. Kaufen sie
die Produkte, kommt ein
Stein ins Rollen.

Zielpunkt Europa

,Wir versuchen, die LU-
cke zwischen Konsument,
Reparateur und Hersteller
zu schlieBen®, unterstreicht
Eisenriegler. ,Wenn am
Testmarkt Osterreich der
Marktanteil der Produkte
mit Nachhaltigkeitssiegel
um zwei bis drei Prozent
wéchst, haben wir schon
einen Erfolg.“ Denn flr ho-
heren Umsatz waren Her-
steller bereit ihr Design
nachzujustieren. Aus der
ON-Regel kénnte eine Os-
terreichische und spéter
eine Européische Norm ent-
stehen. Alles unter dem
Motto: nachhaltig wirtschaf-
ten. -P.K.

Ausbildung fiir Priifer

Bis die ersten Elektrogeréte
mit Nachhaltigkeitssiegel am
Markt sind, wird es noch ein
wenig dauern. Jetzt werden
einmal die Priifer ausgebildet,
die dann vom ON zertifiziert
werden: Der erste einwdchige
Lehrgang startet am 13. No-
vember 2006.

Infos & Anmeldung:

ON Seminare
www.on-norm.at/seminare
E-Mail: seminare@on-norm.at

Nachhaltigkeits-
siegel fir reparaturfreundlich
konstruierte Elektro- und
Elektronik-Gerate (WeiB3- und
Braunware)

stellen bei Nacht - verwen-
det werden.

Beide Dokumente enthal-
ten auch Prifverfahren, um
die Einhaltung der Anforde-
rungen nachzuweisen.

P.b.b.

Verlagspostamt 1020 Wien
Erscheinungsort Wien
Versand-Nr. GZ02 Z031238 M

Projekt-
management

Normen fiir
«Senioren»

Werkzeug zum
Erfolg

Fischerei &
Aquakultur

Neue Vergabe-
norm

Umwelt-
information

Anschlussfuge
Weltnormentag

1SO-Vollversamm-
lung 2006

Normung
EU - China

(NORM EN 12368 Anlagen zur
Verkehrssteuerung - Signal-
leuchten

ONORM EN 12352 ... - Warn-
und Sicherheitsleuchten
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Neues Giitesiegel fiir langlebige und reparaturfdahige Produkte soll Hersteller zum Umdenken bewegen

Reparieren kommt wieder in Mode

Von Werner Grotte

M Bedarf in Wien steigt
um 20 Prozent pro Jahr.
M Reparatur-Netzwerk
umfasst schon 55 Firmen.
M Berufs-Chance fiir
arbeitslose Spezialisten.

Wien. ,Wissens was: | kann ihr
Magnetophon schon reparieren -
I hab aber des gleiche Gerat Bau-
jahr 1951 auch fertig restauriert
da. Des kostet genausoviel - und
ihren kaputten Apparat habens
dann gleich als Ersatzteillager fiir
spatere Reparaturen in Reserve,
rat der Elektromonteur. Der Kun-
de des ,Reparatur- und Service-
zentrums“ (R.U.S.Z.) ist begeis-
tert: Erst fand er lange nieman-
den, der ihm seine Tonband-Rari-
tat reparierte, jetzt hat er nicht
nur ein funktionsfahiges Gerit,
sondern auch noch eine auf Jahre
gesicherte Ersatzteilversorgung.

Das RUS.Z. in der Penzinger
Liitzowgasse 12-14 ist lingst kein
Geheimtipp mehr: Gegriindet als
Arbeitslosen-Projekt 1998  be-
schaftigt das Zentrum heute
75 Spezialisten, meist alte Meis-
ter, die wegrationalisiert wurden
oder ihre Kleinbetriebe aufgrund
tibermdchtiger  GroBmarkt-Kon-
kurrenz schlieBen mussten.

Sie reparierten und verkauften
im Vorjahr bereits rund 6000 Ge-
rite aller Art, vom Volksempfan-
ger aus dem Krieg bis zum CD-
Spieler, von der Waschmaschine
bis zum Farbfernseher. Aus dem

Sperrmiill stammende, teils auf-
wendig restaurierte Rohrengerdte
in polierten Holzverschalungen
werden auch zum Kauf angebo-
ten. ,Pro Jahr haben wir einen
Auftrags-Zuwachs  von  etwa
20 Prozent; heuer rechnen wir
schon mit 7000 Reparaturgeri-
ten”, sagt Betriebsleiterin Heide-
marie Moser: ,Wir kommen mit
der Arbeit kaum noch nach.”
Trédgergesellschaft des R.U.S.Z.
ist die Umweltberatung des Ver-
bandes Wiener Volksbildung, der
Dachverband der Volkshochschu-

len. Hauptsponsor ist das Wiener
Umweltressort (MA22), das im
Jahr etwa 800.000 Euro zuschieBt.
Parallel zum R.U.S.Z. hat die Um-
weltberatung 1999 das sogenann-
te ,Reparaturnetzwerk" gegriin-
det, das heute bereits 55 meist
kleine Fachbetriebe in Wien und
Niederosterreich umfasst.

Kampf der Wegwerf-Flut

Wer unter der zentralen Service-
nummer 01/803 3232 anruft,
wird mit seinem Problem zum je-
weils passenden Spezialisten ver-
mittelt. ,Bei Bedarf gibt es auch
einen ' eigenen Transportdienst,
der Geréte abholt und zur Repara-
tur bringt*, sagt Umweltberatung-
Sprecherin Sabine Seidl. ,Geiz ist
nicht geil”, sagt Seidl, ,viele der-
zeit billig verkaufte Gerdte kann
man nicht einmal mehr auf-
schrauben, und wenn doch, gibt
es schon nach wenigen Jahren
keine Ersatzteile mehr.

Fazit: wegwerfen. Das belastet
die Brieftasche des Konsumenten
nicht nur durch immer kiirzere

Kaufntervalle, sondern auch
durch Miill- und Entsorgungsge-
biihren; selbst wenn die Geriéte il-
legal auf der Strafie landen.

Um hier eine Gegenbewegung
zu schaffen, hat die Umweltbera-
tung zusammen mit dem Osterrei-
chischen Normungsinstitut (ON)
ein neues Nachhaltigkeits-Giite-
siegel entwickelt, das vorerst fiir
die Bereiche Unterhaltungs- und
Haushaltselektronik gelten soll.
»Langlebigkeit von Produkten und

damit Schonung ven Ressourcen
ist eines der groBen Themen der
Gegenwart®, erkldrt ON-Sprecher
Johannes Stern, ,wir sorgen nun
dafiir, dass die Zertifizierung
langlebiger Geriite unter seridsen
Bedingungen und anhand stren-
ger Kriterien erfolgt.“ :

Ziel soll es nicht nur sein,
osterreichische Hersteller zur
Verbesserung ihrer Produkte zu
bewegen, sondern auch eine Initi-
alziindung auf europdischer Ebe-

ne zu geben. Als erster heimi-
scher Hersteller konnte sich der

traditionsreiche ~ Waschmaschi-
nen-Erzeuger Eudora aus Wien-
Liesing qualifizieren: Gleich fiinf
Gerdte, darunter eine Weltneuheit
mit schriag eingebauter und als
Wischekorb  herausnehmbarer
Trommel, sind mit dem ON-Giite-
siegel versehen. B

www.reparaturnetzwerk. at
www.umweltberatung.at
www.natuerlichwien.at/wenigermist/
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Im Zeichen der guten (und
nachhaltigen) Sache (v.1.);
Sepp Eisenriegler, MAS
(,,die umweltberatung-
Obmann und RepaNet),

Dr. Norbert Weip (Mit-
autor des Buches ,,Die
Reparaturgesellschaft"),
Dr. Johannes Stern
(Osterreichisches
Normungsinstitut),
Robert Binder (Eurotech-
HB-GF), Norbert Hackl
(Mechatroniker-Meister)
und DI Sabine Seidl (,,die
umweltberatung”) prasen-
tierten Ende Juni das
weltweit erste Nachhaltig-
keitssiegel fiir Elektro-
gerite.

ERSTES SIEGEL FUR NACHHALTIGKEIT BEI ELEKTROGERATEN PRASENTIERT

Wider die Wegwerfkultur

Vonden Initiatoren wird es als Meilenstein in der Gegenbewegung zur Wegwerf-Gesellschaft gewertet. Das Ende Juni
prasentierte Nachhaltigkeitssiegel fiir Elektrogerite. Als Pionierprojekt in Osterreich gestartet, soll das Siegel spdter
auch Vorbildwirkung fiir den europdischen Raum und dariiber hinaus haben. Und auch fiir die notige Seriositat des
Siegels st gesorgt. Als Projektpartner steht das Osterreichische Normungsinstitut Pate.

SIE MEINEN ES wirklich ernst; Mit
der Umwelt, der Ressourcen-
schonung und nicht zuletzr der
Wertschépfung im eigenen Land.
Augenscheinlich wird das an klei-
nen Detils, etwa wenn Sabine
Seidl, Mitinitatorin des Ende Juni
prisentierten Nachhaltigkeitssie-
gels, mit Gffentlichen Verkehrs-
mitteln statt mit dem Auto zur
Pressekonferenz anreist. — Doch
was genau steckt nun hinter dem
Nachhaltigkeitssiegel?

Vor rund ze¢hn Jahren — der Trend
zur Wegwerfgesellschaft war be-
reits in vollem Gange — erschien
das Buch ,,Die Reparatur-Gesell-
schaft — Das Ende der Wegwerf-
gesellschatt™ von Dr, Norbert
Weill, Evely Blau und Antonio
Wemnisch. Inhalt dieses Buches war
ua das aufgezeigte Bediirfnis der
Menschen, Dinge des Alltags im

Falle eines Gebrechens reparieren
zu wollen, Doch in vielen Fillen
sind Gerite dafiir gar nicht ge-
baut. Verschweillungen, fehlende
Ersatzteile oder mangelnde Bau-

KURZ UND BUNDIG:

Testland Osterreich: In einem
Pilotprojekt startet das Siegel
in Osterreich, von wo es Map-
stabe flr Europa und die Welt
setzen soll.

Nachhaltigkeit und Reparatur-
freundlichkeit sind die grundle:
genden Kriterien des Siegels.
Braun- und Weifware kinnen
mit dem Siegel ausgezeichnet
werden,

ON-Regeln definieren die Krite-
rien fur die Vergabe und die
Prilfung der Gerate.

plane lieBen Reparateure und
Konsumenten die Haare raufen,

Dem wollte man etwas entgegen-
setzen und die Idee eines Nachhal-
tgkeitssiegels wurde geboren. Mit
dem Projekt Nachhaltgkeitssiegel
wird nun das Ziel verfolge, Herstel-
lerlnnen zu motivieren, langlebige,
gut reparierbare Gerite (der Weil3-
und Braunware) mit einem Nach-
haltgkeitssiegel zertifizieren zu las-
sen. Das Siegel selbst, das direkt am
Gerit angebracht wird, soll so
Konsumenten eine glaubwiirdige

Entscheidungshilfe beim Neukauf

von Geriten bieten. Fiir den Han-
del bietet es zudem eine seridse Ar-
gumentationsgrundlage fiir den
wertigen Hinaofverkauf,

Testland Osterreich
Am 28, Juni war es schlieBlich so-
weit, und das Siegel sowie die er-

sten damit ausgezeichneten Pro-
dukte wurden der Offentlichkeit
prasentiert. Als Pionierarbeit, die
auch europa- und weltweit um-
gesetzt werden konnte, bezeich-
nete Dr. Johannes Stern, Leiter
PR und Medien des Osterreichi-
schen Normungsinstitutes, dabei
das Siegel. Und weiter: ,,Das os-
terreichische Normungsinstitut
sorgt dafiir, dass die Zertifizierung
langlebiger Bedingungen anhand
strenger Kriterien erfolgt.” So
sind die Richdinten fiir das Siegel
sowie die zertifizierten Priifer in
ON-Regeln —
~Onormen” klar definiert.

Und Sepp Eisenriegler, Obmann

ahnlich  den

von die umweltberatung” Os-
terreich und  RepaNet” und
Prisident von , RREUSE* unter-
strich nochmals, dass Reparaturen
und Langlebigkeit in der heutigen
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Zeit tawichlich noch gefragt wii-
ren: ,,Das ist ein Bediirfnis der
Menschen.™ Und: ,,Dieses Zei-
chen soll einen Trend starten™, so
seine  Hoffnung, Eisenriegler
brachte zudem einen weiteren
Aspekt ins Feld: Durch Reparie-
ren kann ein Teil der Wertschp-

fung, der durch die zunchmende

cER Tl.g.
‘N cem'%
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»ausgezeichnet«
reparaturireundiich & langlebig

Direkt am Gerdt angebracht, soll das Siegel
Konsumenten eine objektive und seridse

Entscheidungshilfe geben.

Abwandérung der Fertigung ins
Ausland flielit, wieder zuriick
nach Osterreich geholt werden.

Auch Norbert Weill unterstrich
anhand etner akuellen Diplomar-
beit, dass Repidrieren — entgegen
vielen Behauptungen und Trends
— nach wie vor einThema ist. Der
Studienautor fithree 1m Zuge der
Recherche eine Umirage durch,
derzufolge zwei Drittel der Be-
fragten eine fiinf Jahre alte Wasch-
maschine fir 100 Euro oder mehr
teparieren lassen wirden. Ein

=i

I Das Prjekt Nachnatioketsiege

‘operatior

Drittel wiirde sogar 200 bis 250
Euro fiir die Reparatur zahlen.
Zwei Drittel gaben weiters an, ein
derartiges Siegel beim Kauf von
Geriten zu beriicksichtigen, 85%
erachten ein derartiges Siegel fiir
wichtig. Unid auch die Wirtschaft-
lichkeit der Reparatur sei gege-
ben, so Weil}: ,,Eine Erhebung er-
gab, dass eine Repara-
fur bei 98% der Herde,
95% der Geschirrspiiler
und 94% der Waschma-
schinen rentabel sei.”
Die technische Mog-
lichkeit der Reparatur
sei jedoch in vielen Fal-
len nicht gegeben, denn
bei 54% der zu reparie-
renden Gerdte mangelt
es schlicht an Ersatztei-
len.

Eudora mal zwei
Mit dem Siegel wurden am 29.
Juni auch die ersten ausgezeich-
Gleich
zwel Serien der Marke Eudora

neten Gerite vorstellt.

wurden mit dem Siegel ausge-
zeichnet. Einerseits die bereits seit
vielen Jahren bewihrre Babyno-
va-Reihe, auf der anderen Seite
das neue Anshingeschild der Eu-

dora-Range: AAAEudora Titan,

die erste Waschmaschine mit einer
herausnehmbaren Wischetrom-
mel. (Mehr zum neuen Eudora-
Highlight auf Seite 68)

VORAUSSETZUNGEN UND KRITERIEN

filr gut reparierbare Produkte”

i Rahmen der Programmlinie , Fabrik der Zukunft" (einer Ko-
n des Bundesministeriums fir Verkehr, Innovation und Tech-

nolagie mit der Forschungsfordergeselischaft) durchgefihrt.
B Wie das Nachhaltigkeitssiegel vergeben wird und welche Kriterien die

Gerate erfillen miissen, ist in zwei
- penibel festgelegt.

ON-Regeln - &hnlich den ONORMEN

P Das Siegel wird nach einem genauen Prilfungsverfahren vergeben, in
dem die Qualitatsstufe ,Ausgezeichnet",  Sehr gut” oder ,Gut” er-
reicht werden kann. Gerdte, die die Stufe ,Gut" nicht erreicht, erhal-

ten das Siegel nicht.

P Partnerlnnen im Projekt Nachhaltigkeitssiegel unter der Projektlei-
tung von Georg Pirkner sind das ON-Institut, ,die umweltberatung"”,
Norbert Weip - der Autor des Buches ,Die Reparaturqasellschaft" die
Arge Milllvermeidung sowie zwei Mitgliedsbetriebe des Reparatur-
Netzwerks Wien: das Reparatur- und Service-Zentrum RUS.Z und die

Firma Norbert Hack!,

P Die ersten mit dem Siegel ausgezemmmten Produkte sind die brand-
neue Waschmaschine AAAEudora Titan sowie die Eudora Babynova,

die Euronova 353 und 355, die Baby

yva 380 Rapid und 385 Rapid.

Doch welche Kriterien sind es
nun, die erfiillt werden miissen,
um ein derartiges Siegel zu be-
kommen? Norbert Hackl, Me-
chatronikermeister und zerufi-
zierter Priifer nannte einige der

Kriterien:

P eine durchschnittdiche Le-
bensdaver von mindestens
zehn Jahren

P Das Geriit muss gut zerlegbar
sein. Dh.Verbindungen, die
im Reparaturfall zu 6ffnen
sind, miissen ohne Zerstérung
des Gehiiuses zultsen sein.

P Ersatzteile und Zubehor miis-
sen verflighar sein.

P Eine Anleitung fiir Einstellun-
gen, die nach dem Tausch von
Bauteilen erforderlich sind,
muss verflighar sein, In der
Praxis bedeutet dies zB bei
TV-Geriten Hinweise zur
Einstellung der Regelspan-
nung nach dem Tausch des
ZE-Moduls,

Zu nachhaltigen Produkreigen-
schaften, die fiir Konsumentlnnen
interessant sind, zihlen weiters:
der Energieverbrauch der Gerite,

die verwendeten Rohstoffe, die
Fairness gegeniiber den Men-
schen, die i der Rohstoffgewin-
nung und Produktion arbeiten,
sowie moglche gesundheitliche
Auswirkungen der Produkte,

Gewinnspiel & Info-Offensive

Fiir eine entsprechende mediale
Umsetzung und Nachfrage sei-
tens der Endkonsumenten sollen
vor allem in der Einfiihrungspha-
se des Siegels eine verstirkte Mar-
keting- und Offentlichkeitsarbeit
sowie ein Gewinnspiel sorgen.
Auch Publikumsmedien wie die
Kronenzeitung oder das Bezirks-

journal berichteten iiber die Ein-

flihrung des Siegel.

Weitere niediale Aufmerksamkeit
wird dem Siegel im Herbst durch
das Erscheinen des Buches ,,Das
*, einen
Ratgeber im | Siegeldschungel”,
zuteil. Bleibt nur noch zu hoffen,

Buch der sieben Siegel’

dass sich mehr Industriepartner
mit diesem Siegel zertifizieren las-

SCIL

INFO: www.umweltberatung.at,

www.on-norm.at
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RBS (RD Europe) GmbH
Zweigniederlassung Osterreich
Vienna Twin Tower
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The Royal Bank of Scotland

Kundenbindung
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Kennzeichnun% fur repa-
raturfreundliche Gerate

Eine Grundvoraussetzung fiir die ressour-
censchonende  Lebensdauerverlangerung
von Elektrogeraten ist die gute Reparier-
barkeit. Ahnlich wie bei energiesparenden
Geraten kann diese Tatsache jetzt durch ein
Gitesiegel auch fiir den K&ufer transparent
gemacht werden. Die Umweltberatung Wien
und das &sterreichische Normungsinstitut
haben gemeinsam dieses strenge Giitesie-
gel entwickelt, Priifer dafiir ausgebildet und
bereits einen Waschmaschinenhersteller
fir die ,Weltpremiere” am 28. Juni in Wien
gewonnen. Um dem Argument der ,alten
Energiefresser” entgegenzuwirken, hat der
sozialokonomische Betrieb DrRUSZ (ehem.
,RUSZ*, Wien) auch gleich einen ,Nachrtist-
Kat” fiir géingige altere Waschmaschinenty-
pen entwickelt, der den Energieverbrauch
auf ein Niveau senkt, das dem heutigen
Standard entspricht, und das ohne Einbu-
Ben bei der Waschleistung,

Fir die Abfallberaterinnen, die Reparatur,
lokale Wirtschaft und Ressourcenschonung
anhand konkret fassbarer Beispiele regional
fordern wollen, ergeben sich daraus zahlrei-
che Mdoglichkeiten fiir regionale Projekte:
In Kooperation mit den regionalen Elektro-
handels- und -installationsunternehmen
koénnten PR- und Werbemafnahmen fiir Re-
paratur und Gebrauchtkauf umgesetzt wer-
den. Das Ganze eignet sich auch als ,EAG-
Vermeidungsmapnahme”. Derzeit wird zwar
erst eine Waschmaschinentype mit dem
,Nachhaltigkeitssiegel fiir langlebige, gut
reparierbare Elektrogerdte” ausgezeichnet,
aber je mehr Nachfrage erzeugt wird — letzt-
lich auch durch die Bewusstseinsarbeit der
Abfallberaterinnen —, desto schneller wird
sich dieses Qualitatssiegel verbreiten.

Die ARGE Abfallvermeidung veranstaltet
dazu Workshops, und zwar am

> 3. Juli 2007 in Graz

> 21. August 2007 in Salzburg

> 19. September 2007 in Wien

Die Teilnahme ist kostenlos. Das detaillierte Tagungspro-

gramm mit den Anmeldeinformationen wird von der ARGE
Abfallvermeidung per E-Mail versandt. Infos: Ulrike Kabosch,

kabosch@arge.at

_ Neue Infomappe

fiir Mitarbeiterinnen von Altstoff-
sammelhofen/Recyclinghofen

Die Salzburger Abfallberaterinnen und Ab-
fallberater haben gemeinsam mit dem Land
eine Informationsmappe fiir MitarbeiterIn-
nen von Altstoffsammelhéfen/Recyclinght-
fen erarbeitet. Die Idee ist zwar nicht neu,

4

aber die Unterschiede sind in den einzelnen
Bundesldandern so grof3, dass die vorhande-
nen Unterlagen nicht einfach tibernommen
werden konnten. Es war jedenfalls wesent-
lich mehr Arbeit, als urspriinglich geplant.
Auf Wunsch einiger Mitarbeiter der Recy-
clinghtfe wurde auch ein aktuelles Abfall-
ABC erstellt, das zunachst als gedruckte
Version vorliegt. Neben den tiblichen allge-
meinen Hinweisen gibt es eine eigene Spal-
te mit ganz konkreten Zuordnungsangaben
zur entsprechenden Problemstoffgruppe.
Ausfiihrlich wird auch das Kapitel Sicherheit
behandelt, vor allem in Hinblick auf die Pro-
blemstoffsammlung. Die Rechtsgrundlagen
sind bewusst simplifiziert angefiihrt, da die
meisten Betreuer mit dem Verstédndnis von
Originalgesetzestexten Probleme haben.

Damit das Werk rasch und problemlos aktua-
lisiert werden kann, wurde auf einen aufwen-
digen Druck verzichtet. Die Texte sind einfa-
che Word-Dokumente, die jederzeit er génzt
oder verandert werden kénnen. Die Vertei-
lung erfolgt grundsatzlich tiber die Salzburger
Abfall- und Umweltberaterinnen, wodurch
sichergestellt werden soll, dass die neuen Sei-
ten auch wirklich ausgetauscht werden.
Detailinfos: Dr. Brigitte Fischer-Ogrisegg/Land Salzburg

1. Priisentation (von links nach rechts): Franz Kendler (Ab-
fallberatung Flachgau Ost, AUFO), Gabi Burgstaller (Regio-
nalverband Salzburger Seenland), LHStv. Dr. Othmar Raus
(Umweltlandesrat), Dr. Brigitte Fischer-Ogrisegg (Abfall-
und Umweltberatungs-Koordinierungsstelle), Mag. Christine
Schnell (5 Salzburger Umlandgemeinden)

. Schulerlebniswoche

des Abfallwirtschaftsverbands Graz-
Umgebung und der Miillhexe Rosalie

Zum zweiten Mal ist es dem Abfallwirt-
schaftsverband Graz-Umgebung gelun-
gen, fiir die regionalen Volksschulen eine
Umweltveranstaltung zu organisieren.

Vom 23. bis zum 27. April 2007 wurden bei
der 2. Schulerlebniswoche den insgesamt
307 Schiilerinnen am landwirtschaftlichen
Betrieb Konig in Eisbach/Rein in verschie-
denen Stationen Informationen, interessan-
te Aufgaben und Spiele zu umweltrelevanten
Themen angeboten. Bewusstseinsbildungs-
arbeit mit Kindern und Jugendlichen ist fiir

nachhaltigen Umweltschutz unumganglich.
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Fiir den Inhalt verantwortlich:

VABO-Obmann Matthias Neitsch, /o ARGE Miillvermeidung,
Dreihackengasse 1, 8020 Graz, Tel: 0316/712309, Fax DW.-9,

e-Mail: neitsch@arge at

Redaktion: A. Wiirtenberger, Schwendau

Nr. 270 b, 6283 Hippach, Tel: 05285/62930
Gestaltung: JFK,Tirol, Druck: Sterndruck,Fiigen

Daher wurde in Zusammenarbeit mit der
FA 19D Abfall- und Stoffflusswirtschaft der
Steiermarkischen Landesregierung, der Ge-
meinde Eisbach/Rein und dem Verein Ro-
salie eine Umweltveranstaltung initiiert, die
unsere Zukunftstrager sensibilisieren und zu
einem nachhaltigeren Umgang mit unserer
Umwelt animieren sollte.

Im Vordergrund stand der Erlebnisaspekt,
und in verschiedenen Bereichen wurde das
nachhaltige Handeln beleuchtet und er-
probt.

Das Programm wurde taglich fiir ca. 50 bis
70 Kinder abgehalten, insgesamt waren 307
Schiilerlnnen aktiv dabei. Die Schiilerinnen
und ihre Lehrerinnen wurden jeden Tag von
der Miillhexe Rosalie begriift. Dies war nicht
nur lustig, sondern es bot auch einen perfek-
ten Einstieg fiir den darauf folgenden Stati-
onenbetrieb:

o Der lange Weg der Aludose.
Wer braucht Getrankedosen wirklich?

* ,Die papieriose Woche "
Wie wiirde unser Alltag ohne Papier aussehen?
Woher kommt Papier? Wie wird es entsorgt?

e Trennt's!"
Abfalltrennung und -verwertung

o, Kompostierung als funktionierendes Recycling."
Schmatzi, der Kompostwurm, zeigt, wie's geht.

Die Schiilerlnnen konnten bei den verschie-
denen Stationen mikroskopieren, Alt- und
Wertstoffe ,begreifen” und sich intensiv mit
dem Thema auseinandersetzen. Nach vier
Durchgdngen zu jeweils rund 35 Minuten
hatten alle Schiilerinnen mit ihren Lehre-
rinnen bis Mittag das gesamte Programm
miterlebt. Zur Starkung betreute Frau Kdnig
eine Jausenstation, bei der die Produkte ih-
res landwirtschaftlichen Betriebes gropen
Anklang fanden.

Eine saubere Umwelt bedeutet fiir uns alle
eine Zunahme der Lebensqualitit. Eine
lebenswerte Umwelt entsteht aber nur auf
Grund vieler kommunaler und privater Ak-
tivitaten mit hoher Eigenverantwortung des
Einzelnen.

Riickfragen:
Projektleiterin Mirjam Kemmer, ANV Graz-Umgebung

Diese Publikation wird unterstiitzt vom:
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VON MARK PERRY

Langlebig, gut reparierbar,
stromarm im Betrieb - so soll-
ten idealerweise die Elektroge-
rite der Zukunft aussehen!
Hersteller, die diese Kriterien
jetzt schon erfiillen, k&nnen
bei der Umweltberatung
punkten. Denn dort wurde in
Zusammenarbeit mit  den
Wiener. Volkshochschulen und
dem Osterreichischen Nor-
mungsinstitut ein Nachhaltig-
keitssiegel entworfen. Es wird
nur nach strenger Pn’jfu;zg ver-
geben und garantiert Konsu-
menten ein ruhiges Okogewis-
sen. Ziel der Initiatoren: der
Wegwerfgesellschaft  einen
Riegel - vorschieben. Infos:

www.umweltberatung.at
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UND DAS
AUSSEER LAND

Siegel fuir Nachhaltigke

Reparaturnetzwerk ,RepaNet* hat Giitesiegel fiir reparaturfreundliche
Gerite mitentwickelt. In Liezen werden Elektrogerite hergerichtet.

UTE GROSS

it der Wegwerfgesellschaft
Mhat Manfred Skoff, Projekt-
leiter von ,RepaNet“ in
Liezen, nichts am Hut. Seine De-
vise: Reparatur statt Neukauf.
Viele Gegenstinde des tiglichen
Bedarfs sind mittlerweile aber so
konzipiert, dass eine Reparatur
kaum maéglich ist.
oJetzt kehrt aber eine Trend-

_wende in Richtung Langlebigkeit

ein®, freut sich Skoff. Ein neues
Giitesiegel fiir Nachhaltigkeit
zeichnet  kiinftig  reparatur-

freundliche Produkte aus, dem-
nichst kommen die ersten
Waschmaschinen mit dem Nach-
haltigkeitsgiitesiegel in den Han-
del.

»Kriterien fiir die Zertifizie-
rung sind zum Beispiel einfache
Offnung oder Zerlegung mittels
Schraubverbindungen, mindes-
tens zehn Jahre erhiltliche Er-
satzteile und die Bereitstellung
von Bauplinen“, erklirt Skoff.
Nach den Waschmaschinen soll
die Zertifizierung auch auf Un-
terhaltungselektronik und ande-
re Gerite ausgedehnt werden.

~RepaNet" ist dsterreichweit ak-
tiv und hat mafgeblich an der
Entstehung des Giitesiegels mit-
gewirkt.

Am Standort Liezen, der an die
Gemeinniitzige Beschiftigungs-
initiative (GBL) angegliedert ist,
werden vor allem Haushalts-
Elektrogerate repariert. Positiver
Nebeneffekt: Langzeitarbeitslose
Menschen finden dort Beschiifti-
gung. Firmen der Region fungie-
ren als Partner des Reparatur-
netzwerkes. Zu finden ist ,Repa-
Net“ im Liezener Wirtschafts-
park. Infos: www.gbl.at

1/1



Editorial FAIRWELL

Manfred Murczek
Ressort FAIRWELL Unserer Umwelt
zu Liebe
Fl'ir eine gesunde Umwelt einzutreten,
in der sich die Geschopfe — u. a. der
Mensch — wohl fiihlen, ist eine idealisti-
Location sche wie essenzielle Notwendigkeit.
Ziel ist eine Welt, in der schonend und
Kora"enaufzucht im nachhaltig gewirtschaftet wird, in der

wichtige Entscheidungen nach okologi-

Luxusressort schen und nicht nur nach ékonomi-

schen Gesichtspunkten getroffen wer-

otels setzen der Lagune von Bora Bora zu. Das Luxus- den. Jeder von uns ist hier gefordert,
hotel Pearl Beach Resort schldgt nun mit der Korallen- sich positiv einzubringen.
AufzuchtToa Nui an ihren Overwater Bu ngalows zwei
Fliegen mit einer Klappe: Die Vielzah| der Fische hat zZuge- Forschung und Entwicklung finden im-
nommen und dieTouristen haben das bunte Riffleben di- mer neue Wege und Methoden, um die
rekt vor derTiire. Ins Leben gerufen wurdeToa Nui von Belastungen fiir die Umwelt zu mini-
~Espace Bleu? das sich mit der Wiedereinsetzung von Ko- mieren. Wir haben uns umgesehen,
rallen beschaftigt. was auf dem Sektor der Fertigteilhau-

ser ,state of the art” ist. Weiters gehen
wir der Frage nach, wie man umwelt-
schonend dem Kalk zu Leibe riicken
kann. Bestes Beispiel: Glem Vital.

Erforscht

800.000 Jahre Klimage-
schichte entschliisselt

NeueTechnologien bringen aber auch
neue Gefahren mit sich, wie das mys-
teriose Bienensterben, das seit vergan-
genem Winter weite Teile Nordameri-
kas und Europas vor ein gewaltiges
Problem stelit, beweist. Verschwinden
die Bienen vom Planeten Erde, haben
auch die Menschen keine Zukunft, sag-
te Albert Einstein.

issenschaftern ist es gelungen, einen

3.260 m langen Eisbohrkern von Dome Concor-
dia in der Ostantarktis zu entnehmen. Damit ist
ein Meilenstein im Eiskern-Bohrprojekt EPICA
gelungen, der die Klimageschichte der vergan-
gen 800.000 Jahre entschliisselt. Riickschliisse
auf den menschlichen CO2-AusstoR kann man
damit zwar keine ziehen, aber fiir Aufzeichnun-
gen vonTreibhausgasen und anderen Spuren-
stoffen ist die Antarktis sehr wohl geeignet.

Dass es dazu nicht kommt, hofft
Ihr Manfred Murczek
Ressort FAIRWELL

Mein Tipp

Leicht zu reparieren Feiern erlaubt

Gesellige Umwelt-Treffen

as kennt wahrscheinlich jeder: Ein Gerit wird kaputt 5.9.-9.9.: Rieder Messe. Die internationale
und die Reparatur wiirde mehr kosten als ein neues. So Landwirtschaftsmesse in Ried im Innkreis hat
hat man zwar immer wieder die Freude, neue Goodies heuer folgende Schwerpunkte: Konsumgiiter,
zu Hause zu haben, Gkonomisch ist das aber nicht. Die Bauen und Wohnen sowie erneuerbare Ener-
Umweltberatung kreierte daher in Zusammenarbeit mit gien. AuBerdem gibt es ein geselliges Volks-
dem Normungsinstitut ein neues Gutesiegel: das Nach- fest. Infos: www.riedermesse.at
haltigkeitssiegel flir reparaturfreundlich konstruierte
Elektro- und Elektronikgerate. Wer der Umwelt unter die 8.9.-9.9.; Bio-Fest Eisenstadt. In der FuRgén-
Arme greifen mdchte und lieber ein Gerat reparieren gerzone der Hauptstadt gibt es Bio-Kulina-
F . | lasst, als ein neues zu kaufen, sollte in Zukunft also auf rium, einen Bio-Bauernmarkt, Live-Musik,
/ﬁ, 1 HW! dieses Siegel achten. Infos: www.umweltberatung.at Kinderprogramm w.v.m.
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KRANKENKASSEN

Sehbehelf von der
Krankenkasse

Wenn man sich heute

kein Designer-, sondern
ein Kassenbrillengestell auf
die Nase setzt, ist das lingst
keine optische Zumutung
mehr. Aber wenn schon: Was
zahlen die Gebietskranken-
kassen fiir den Sehbehelf?

Bei Brillen ist seit 2005 ein
Selbstbehalt von 76,80 Euro
gesetzlich vorgeschrieben
(bei mitversicherten Kindern
25,60), héchstens jedoch
zehn Prozent des Tarifs, der
je nach Indikation unter-
schiedlich ist. Ausgenommen
sind rezeptgebiihrenbefreite
und bei manchen Kassen
einige andere benachteiligte
Personen. Fiir Brillen ist
nunmehr eine Haltbarkeit
von drei Jahren (frither zwei)
vorgesehen. D. h.: Geht die
Brille vorzeitig zu Bruch,
muss man selbst zahlen.
Trifokal- und Gleitsichtbrillen
sind keine Kassenleistungen.
Grundsitzlich zahlen die
Krankenkassen nur minerali-
sche Gliser und das Kran-
kenkassengestell. Alles Darii-
berhinausgehende bedarf ei-
ner chefirztlichen Bewilli-
gung. Was man von den je-
weiligen Gebietskrankenkas-
sen von Vorarlberg bis Bur-
genland erwarten kann, ist
nicht einheitlich. Die Unter-
schiede zwischen den Kassen
bestehen darin, ab wann Seh-
behelfe vom Chefarzt geneh-
migt werden miissen, und in
der maximalen Zuzahlung.
Bei selteneren Augenproble-
men werden manchmal auch
Kunststoffgliser oder Kon-
taktlinsen bewilligt. Hier
beraten Augenarzt, Optiker
oder Krankenkasse.
~Konkret“, 26. 6., ORF 2

- www.sozialversicherung.at
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bestens beraten

AUF FRAGEN - GIBT’S ANTWORTEN!

TV-Umstellung
im Endspurt

Wo ist es ab September

notwendig, TV-Gerite
mit Antennenempfang mit
einer DVB-T-Box auszuriisten,
um weiterhin ORF 1, ORF 2 und
ATV empfangen zu kinnen?

Nach der Umstellung West-
osterreichs auf digitales
Antennenfernsehen wird
nun am 24. September in
Kiarnten (Sender Dobratsch
und Viktring) und in der
Steiermark (Sender Schéckl)
umgestellt. TV-Gerite mit
Antennenempfang miissen
mit einer DVB-T-Box ausge-
riistet werden. Bei Kabel- und
digitalem Satellitenempfang
sind keine Mafinahmen not-
wendig. Seher in den betref-
fenden Gebieten werden via
ORF-TV informiert.

Berichte in den Infosendungen
- www.dvb-t.at, Serviceline,
Tel. 0820/420 420 (Mo. bis Sa.,
8.00-22.00 Uhr, € o0,12/Min.)

g

ZAHLUNGSVERKEHR

Grofie Scheine,
viele Miinzen

Wer einen kleinen Be-

trag mit einem groRen
Schein begleichen will, steht
oft vor verschlossener Kasse.
Miissen grofie Scheine ange-
nommen werden?

Fiir den Euro als gesetzliches
Zahlungsmittel gilt: ,Die
Banknoten miissen zum vol-
len Nennwert unbeschrinkt
angenommen werden®, wie
es im Osterreichischen Nati-
onalbankgesetz heiflt. Aller-
dings gibt es kein Gesetz,
das die Annahme erzwingt.
Dafiir spricht auch die Ver-
nunft: Eine 20-Euro-Rech-
nung begleicht man tiblicher-
weise nicht mit einem 500er.
Bei Kleingeld gibt es aber
Grenzen: Im Zahlungsver-
kehr ist man nur verpflichtet,
maximal 50 Miinzen anzu-
nehmen.

+help®, 19. 5., 01

«& www.oenb.at

Weitere Informationen aus den Konsumenten-
Sendungen von ORF-Radio und -Fernsehen
finden Sie im Internet: help.ORF.at

Ein Siegel gegen
Wegwerfprodukte

Man hat ein angeblich

wlanglebiges* Gerit
gekauft. Und dann geht es
doch vor der Zeit kaputt. Zahlt
sich eine Reparatur noch aus?

Oft scheint die Neuanschaf-
fung eines TV-Geriits, einer
Waschmaschine etc. billiger
als die Reparatur eines
kaputten Gerits. Also weg
damit, zum Miill. Mit der
Ungewissheit: War das Gerit
wirklich entsorgungsreif?
Wie erhilt man aber Gewiss-
heit, dass Langlebigkeit und
gute Reparierbarkeit nicht
blofie Werbeversprechen
sind? Mit Hilfe eines neuen
Giitesiegels des Osterrei-
chischen Normungsinstituts
und der ,umweltberatung®.
Damit ein Gerat dieses
Siegel erhalt, muss es etwa
eine durchschnittliche
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ausgezeichnets
reparaturfreundlich & langlebig

Gebrauchstauglichkeit von
zehn Jahren aufweisen, die
Ersatzteilverfiigbarkeit muss
gewihrleistet sein,

Alle Infos {iber das neue
Qualititskriterum finden
sich im Folder ,Das Nach-
haltigkeitssiegel fiir langlebi-
ge Gerite", gratis zu bestel-
len unter Tel. o1/803 32 32
oder zum Herunterladen auf
der Homepage der ,umwelt-
beratung*“ (siehe unten).
Lhelp* 14. 7., O1

o, die umweltberatung*:
www.umweltberatung.at
Osterr. Normungsinstitut:
www.on-norm.at
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- Wer schlechte Erfahrungen mit einem Gerdt gemacht hat, sucht beim néchsten Kauf nach besserer Qua-
litat. Doch woran orientieren? Das neue Nachhaltigkeitssiegel erleichtert die Suche - es kennzeichnet lang-
lebige, gut reparierbare Produkte. Im Sommer wurden erstmals Gerate mit dem neuen Siegel zertifiziert. Die
Hersteller machen mit der Zertifizierung deutlich, dass sie auf Umweltschutz und Langlebigkeit setzen. Der
&sterreichische Markt tibernimmt eine Vorreiterrolle und setzt ein deutliches Zeichen: weg von der Weg-
werfgesellschaft, hin zu Qualitat.

ieses Gerit ist leider nicht

reparierbar, es tul mir

leid. Dies miissen derzeit

auch Reparateurlnnen,
die viel Know-how und echtes
Interesse an einer Reparatur ha-
ben, immer wieder Ihren Kund-
Innen mitteilen. Enttiuschung
und Arger sind die Reaktionen.
Das neue Nachhaltigkeitssiegel
fiir langlebige. gut reparierbare
Produkte macht Schluss damit —
es ermoglicht den Konsumen-
tInnen, ganz bewusst Geriite zu
kaufen, bei denen Argernisse
dieser Art erspart bleiben. Dass
der Bedarf nach einem solchen
Siegel grof ist, zeigen eine Um-
frage unter Konsumentlnnen
und auch die Erfahrungen der
Mitgliedsbetriebe des Repara-
turNetzwerks.

GENORMTE QUALITAT

Das Osterreichische Nor-
mungsinstitut vergibt das Nach-
haltigkeitssiegel fiir langlebige,
eut reparierbare Produkte. Haus-
haltsgeriite und Produkte aus der
Unterhaltungselektronik kénnen
das Siegel tragen — von der
Waschmaschine iiber den Video-
recorder bis zum HiFi-Geriit.
Das Siegel wird in Form eines
Aufklebers am Gerit ange-

* DI Sabine Seidl betreut das Re-
paraturNetzwerk Wien, wirkt im
Projekt , Nachhaltigkeitssiegel”
mit und ist Mitarbeiterin von ,die
umweltberatung” Wien.

ZUSAMMENFASSUNG:

Ein echtes Qualitdtsprodukt lduft viele Jahre wie ge-~
schmiert. Und falls doch einmal etwas kaputt werden
sollte, ist es gut reparierbar. Das Nachhaltigkeitssiegel
fiir langlebige, gut reparierbare Produkte kennzeichnet
solche Gerate und erleichtert beim Kauf die Suche nach
einem guten Gerét. Die Langlebigkeit bringt klare Vor-
teile: Abfallvermeidung, Ressourcenschonung und die
Sicherung von Arbeitspldtzen in der Region durch die
Reparatur. Waschmaschinen sind die ersten Gerate, die

das Siegel tragen.

bracht. Es zeigt auf den ersten
Blick, dass dieses Geriit langle-
big und gut reparierbar ist.
Geriite, die das Nachhaltig-
keitssiegel tragen, miissen be-
stimmte Kriterien erfiillen. Das
Gehiiuse muss zum Beispiel zu
offnen sein, ohne dass es dabel
zerstort wird. Es darf also nicht
verschweifit oder verklebt sein.
Die Reparatur kann mit her-
kémmlichem Werkzeug durch-
gefiihrt werden, es wird kein
Spezialwerkzeug bendtigt.
Wichtig ist auch die langjahrige
Verfiigharkeit von Ersatzteilen.
Auch der einfache Zugang zu
Bauplinen und Servicedoku-
mentationen der Geréite muss ge-
wiihrleistet sein, damit die Suche

ReparaturNetzwerk |

Das ReparaturNetzwerk in Wien bringt Mdbel,
Lederwaren, Werkzeuge, Fotoapparate, Elektro-
geréte und vieles andere wieder in Schwung.
Info: , die umweltberatung”, Tel.: 01/803 32 32-

22, www.reparaturnetzwerk.at

nach Infos nicht zu lange dauert.
Denn die lange Suche macht die
Reparatur wesentlich teurer oder
behilt sie einigen wenigen Servi-
cepartnern der Hersteller vor.

Dass alle diese Kriterien von
den Geriiten nicht selbstver-
stindlich erfiillt werden, erleben
die Reparateurlnnen des Repara-
turNetzwerks tagtiglich. lhre
langjihrigen Erfahrungen sind
bei der Erstellung der Kriterien-
liste eingeflossen.

Das @sterreichische Nor-
mungsinstitut sorgt dafiir, dass
die Zertifizierung langlebiger
Geriite unter seritsen Bedingun-
gen anhand der strengen Krite-
rien erfolgt. In der ON-Regel
192102 sind — ihnlich einer ON-

VON SABINE SEIDL*

Norm —die Kriterien fiir die Zer-
tifizierung festgelegt.

Im November 2006 wurden
am Osterreichischen Normungs-
institut sechs Expertlnnen ausge-
bildet, die eingereichte Geriite
auf Herz und Nieren iiberpriifen.
Sie stellen fest, ob ein Geriit das
Nachhaltigkeitssiegel  tragen
darf oder nicht. Die Herstellerfir-
men konnen Haushaltsgeriite
und Unterhaltungselektronik
beim Osterreichischen Nor-
mungsinstitut zur Zertifizierung
mit dem Nachhaltigkeitssiegel
einreichen.

DIE ERSTEN

Im Sommer wurden die er-
sten zertifizierten Geriite priisen-
tiert; sechs langlebige, gut repa-
rierbare Waschmaschinen der
Traditionsmarke Eudora. Die
funktionell und optisch durchge-
stylten Qualititsprodukte haben
die strenge Uberpriifung bestan-
den. Der Hersteller sieht darin
nicht nur einen dkologischen
Beitrag, sondern auch einen kla-
ren, wirtschaftlichen Vorteil: Das
Siegel bestdtigt firmenunabhiin-
gig und damit glaubwiirdig die
ausgezeichnete umweltorien-
tierte Qualitiit der Produkte, triigt
also zum guten Ruf bei.

ReparaturNetzwerk ||

ReparaturNetzwerke in Liezen, Graz und Ried im
Innkreis bieten ein breites Spektrum an Repara-
turdienstleistungen an. Info: ARGE Abfallvermei-
dung, Tel.: 0316/712 309, www.repanet.at
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Auf Herz und
Nieren werden
Produkte mit Nach-
haltigkeitssiegel
gepriift.
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Langlebig und gut reparierbar
konstruierte Geriite verringern
nicht nur die Abfallberge. Sie
senken auch den Ressourcenver-
brauch, wie am Beispiel einer
Waschmaschine deutlich wird.
Mit jeder Waschmaschine. die
zur Entsorgung kommt, entste-
hen nicht nur ca. 55 Kilo Abfall,
Insgesamt fallen von der Roh-
stoffgewinnung bis zur Entsor-
gung ca. 1.5 Tonnen Material an
—das entspricht dem Gewicht ei-
nes PKW. Weiters sichern lang-
lebige Geriite Arbeitspliitze und
die Wertschipfung in Osterreich
durch Reparatur.

Der Wind tiir das Nachhaltig-
keitssiegel weht giinstig. Im Au-
gust 2005 trat die Elektro- und
Elektronik-Altgerite- Verord-
nung in Osterreich in Kraft. Diese
Verordnung regelt nicht nur die
Entsorgung alter Geriite. Sie soll
im Sinne der entsprechenden
EU-Richtlinie auch eine Kon-
struktion von Geriten fordern,

die Reparatur. Nachriistung, Bewegung bringt.
Nachhaltigkeitssiegel

Das Nachhaltigkeitssiegel wird in den Katego- R "’*;
rien ,ausgezeichnet", ,sehr gut" und,,gut"” B CERT%
vergeben. Zur Zertifizierung eingereichte ST
Geréte, die die Kategorie ,,gut" nicht erreichen, jusgezeichnet:

erhalten kein Siegel.

Wiederverwendung, Zerlegung
und Recyeling erméglicht. Zu-
sitzlich wird derzeit eine Okode-
sign-Verordnung ausgearbeitet.
Ihr Ziel ist es den geeigneten
Rahmen zu schaffen, um Anfor-
derungen an die nmweltgerechte
Gestaltung
Produkte festzulegen.

TREND SETZEN
Welche Geriite das Siegel tra-
gen, erfahren Konsumentlnnen

bei ,,die umweltberatung”, auf

der Website des Osterreichischen
Normungsinstitutes und bei den
Abfallberaterlnnen in den Ge-
meinden. Den Anfang machen
die Waschmaschinen, viele wei-
tere Geriite aus den Bereichen
Haushalt und Unterhaltungs-
elektronik sollen in den niichsten
Jahren folgen. Das Ziel ist es,
dass sich diese Gsterreichische
Innovation etabliert und bei den
europdischen Herstellern einen
Trend Richtung Langlebigkeit in

reparaturfreundlich & langlebig

www.arbeiterkammer.at

strombetriebener

PROJEKT

FABRIK DER ZUKUNFT

Das Projekt ,Nachhaltig-
keitssiegel fir gut reparier-
bare Produkte" wird im Rah-
men der Programmlinie ,,Fa-
brik der Zukunft” - einer Ko-
operation des Bundesminis-
teriums fiir Verkehr, Innova-
tion und Technologie mit der
Forschungsférderungsge-
sellschaft - durchgefiihrt.
,die umweltberatung" Wien
leitet das Projekt. Die Part-

Zertifizierung

nerlnnen im Projekt sind
das Osterreichische Nor-
mungsinstitut, der Unter-
nehmensberater Norbert
Wel, der Reparaturspezia-
list Norbert Hackl, das Re-
paratur- und Servicezen-
trum R.U.S.Z und die ARGE
Abfallvermeidung.

Informationen liber die
zertifizierten Gerate bie-
tet ,die umweltberatung":
Tel. 01/803 32 32,
www.umweltberatung.at
Osterreichisches
Normungsinstitut,
Zertifikatsdatenbank:
www.on-nerm.at/publish/
zert_db_abfrage.html
ARGE Abfallvermeidung,
www.arge.at

Hersteller von Haushaltsgerdten und Unterhaltungselektro-
nik sind eingeladen, ihre Geré&te beim Osterreichischen Nor-
mungsinstitut gemap ONR 192102 zur Zertifizierung einzu-

reichen. www.on-norm.at
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Langlebig und gut reparierbar

Prasentation der ersten Geréate mit dem
"Nachhaltigkeitssiegel flir gut reparierbare Produkte"

Termin: Donnerstag, 28. Juni 2007, 14 — 17 Uhr

Ort: Osterreichisches Normungsinstitut,
Heinestrale 38/1. Stock, 1020 Wien

Das Projekt wird im Rahmen der Programmlinie ,Fabrik der Zukunft" - einer Kooperation des
Bundesministeriums fir Verkehr, Innovation und Technologie mit der
Forschungsférderungsgesellschaft — durchgeftihrt.
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Berdtiing

Langlebig und gut reparierbar

28. Juni 2007, 14 - 17 Uhr
Osterreichisches Normungsinstitut (ON-Institut), Heinestralze 38, 1020 Wien
Programm

Moderation: Rainer Hazivar, ORF Hérfunk

BMVIT — Staatssekretérin Christa Kranzl (angefragt)
DI Katrin Saam, Forschungsforderungsgesellschaft: Programmlinie ,Fabrik der Zukunft®

Ronald Juza, Leiter von "die umweltberatung" Wien: Bedeutung des
Nachhaltigkeitssiegels flir Konsumentinnen

Dr. Norbert Weil3, Organisationsberater und Sepp Eisenriegler, MAS, Obmann von "die
umweltberatung" Osterreich und RepaNet: Entwicklung und Hintergriinde des
Nachhaltigkeitssiegels
DI Josef Winkler, ON-Institut: ON-Regeln zur Vergabe des Nachhaltigkeitssiegels
Improvisationstheater mit der Gruppe TheatreWorks

Enthidllung des ersten ausgezeichneten Gerates

Geschéftsfuhrer der Herstellerfirma der ersten ausgezeichneten Gerate: Motivation fiir
die Firma, Gerate zur Auszeichnung einzureichen

Norbert Hackl, Mechatronikermeister: Uberpriifung von Geréten und
Reparaturerfahrungen aus der taglichen Praxis

Referat von Walter R. Stahel, Griinder-Direktor des Instituts fir Produktdauer-Forschung
in Genf: Langlebigkeit von Produkten - Status Quo und Zukunftsszenarien

*

ab ca. 16:30 Uhr: Ausklang bei Bio-Schmankerin
r'-F
bmm SR FABRIK =
i der Zukunft -

Das Projekt wird im Rahmen der Programmlinie ,Fabrik der Zukunft" - einer Kooperation des
Bundesministeriums fir Verkehr, Innovation und Technologie mit der
Forschungsférderungsgesellschaft — durchgeftihrt.



Nachhaltigkeitssiegel fir langlebige und gut reparierbare Elektro- und
Elektronikgerate

Gﬁ-“ Tf@

“NCERTS®

reparaturfreundlich & langlebig

Liebe Interessierte,

es ist soweit...

Am 28.Juni 2007 werden im Osterreichischen Normungsinstitut die ersten Geréate mit
dem Nachhaltigkeitssiegel fur Langlebigkeit und Reparaturfreundlichkeit ausgezeichnet.
Infolge dessen veranstaltet die ARGE Abfallvermeidung GmbH 6sterreichweit drei
Workshops, um das in diesem Projekt erarbeitete Wissen auch an die Offentlichkeit zu
tragen. In erster Linie geht es bei den Workshops um das Gutesiegel selbst, aber auch
Themen wie die Life-cycle-Analyse fur Elektrogerate sowie die gesellschaftspolitische
Relevanz von Reparatur-Dienstleistungen u.v.m. werden erortert.

Die Zielgruppe sind : Osterreichische Umwelt- und Abfallberaterinnen, dsterreichische
Elektro- und Elektronikhandlerinnen und Importeure, sowie alle anderen interessierten
Personen.

Wir freuen uns tber zahlreiche Teilnahme an den Workshops !!!

Workshop Programm

10:30 Uhr Begrif3ung und Einfuihrung ins Thema

10:45 Uhr bis 11:15 Uhr Die Reparaturgesellschaft/ Ideen hinter dem
Nachhaltigkeitssiegel (Dr. Norbert Weil3)

11:15 Uhr bis 11:45 Uhr Das Nachhaltigkeitssiegel/ ausgezeichnete Geréte und ihre

besonderen Eigenschaften/technische Details (Norbert Hackl,

Reparateur)

11:45 Uhr bis 12:00 Uhr Diskussion
12:00 Uhr bis 12:30 Uhr Pause und kleines Buffet: Rahmen fur informelle Gesprache
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12:30 Uhr bis 13:15 Uhr 1. Ganzheitliche Umweltbewertung eines Elektrogerates am
Beispiel der Waschmaschine
2. MalRnahmen zur nachtraglichen Verbrauchsoptimierung
alterer Waschmaschinenmodelle
(DI (FH) Marek Stachura, KERP)

13:15 Uhr bis 13:45 Uhr Die gesellschaftspolitische Relevanz der neuen
Dienstleistung Reparatur
(Sepp Eisenriegler, MAS, GF D.R.Z.)

13:45 Uhr bis 14:00 Uhr Diskussion

14:00 Uhr Ende des Workshops

Workshop-Termine

03.07.2007 Graz Hotel Feichtinger,
Konferenzraum Platin
Lendplatz 1a
8020 Graz
Tel.: 0316/ 72 41 00

21.08.2007 Salzburg Ort wird noch bekannt gegeben!
19.09.2007 Wien Ort wird noch bekannt gegeben!

Die Workshops starten jeweils um 10:30 Uhr und enden um 14:00 Uhr.
Alle drei Workshops (Graz, Salzburg, Wien) haben die gleichen Inhalte.

Informationen und Anmeldung fir Graz

Die Anmeldung fir den Workshop in Graz erfolgt Gber ein Anmeldeformular unter

folgendem Link http://anmeldung.arge.at/anm form f1.php?form sel=34 oder per E-

mail an kabosch@arge.at

Fur Salzburg: http://anmeldung.arge.at/anm_form f1.php?form_sel=37 oder per E-mail

an kabosch@arge.at.

Fir Wien: http://anmeldung.arge.at/anm_form_ f1.php?form_sel=38 oder per E-mail an

kabosch@arge.at
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Die Anmeldung zu den Workshops ist ab sofort mdglich!

Die Teilnahme an den Workshops ist kostenlos!

Die Anmeldefrist fir Graz endet am Freitag den 29.6.2007.

Die Anmeldefrist fir Salzburg endet am 17.08.2007

Die Anmeldefrist fur Wien endet am 14.09.2007

Sollten Sie Fragen, Anregungen etc. zum Workshop haben, melden Sie sich bitte bei
Mag.? Ulrike Kabosch (kabosch@arge.at oder 0316/712309 DW 66 oder
0699/17123099).

Das Projekt wird im Rahmen der Programmlinie "Fabrik der Zukunft" - einer Kooperation des
Bundesministeriums fir Verkehr, Innovation und Technologie mit der Forschungsférderungsgesellschaft -
durchgefuhrt

Nahere Informationen zum Projekt und den Kooperationspartnerinnen finden Sie unter:
http://www.umweltberatung.at/start.asp?b=0&sub=0&m=19&ID=6962

bm@O® & gt
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