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Vorwort

Der vorliegende Bericht dokumentiert die Ergebnisse eines Projekts aus der Programmlinie
FABRIK DER ZUKUNFT. Sie wurde im Jahr 2000 vom Bundesministerium fir Verkehr,
Innovation und Technologie im Rahmen des Impulsprogramms Nachhaltig Wirtschaften als
mehrjahrige Forschungs- und Technologieinitiative gestartet. Mit der Programmlinie FABRIK
DER ZUKUNFT sollen durch Forschung und Technologieentwicklung innovative

Technologiespriinge mit hohem Marktpotential initiiert und realisiert werden.

Dank des Uberdurchschnittlichen Engagements und der groRen Kooperationsbereitschaft der
beteiligten Forschungseinrichtungen und Betriebe konnten bereits richtungsweisende und auch
international anerkannte Ergebnisse erzielt werden. Die Qualitat der erarbeiteten Ergebnisse
liegt Uber den hohen Erwartungen und ist eine gute Grundlage fir erfolgreiche
Umsetzungsstrategien. Anfragen bezlglich internationaler Kooperationen bestatigen die in
FABRIK DER ZUKUNFT verfolgte Strategie.

Ein wichtiges Anliegen des Programms ist es, die Projektergebnisse — seien es
Grundlagenarbeiten, Konzepte oder Technologieentwicklungen — erfolgreich umzusetzen und zu
verbreiten. Dies soll nach Moglichkeit durch konkrete Demonstrationsprojekte unterstiitzt
werden. Deshalb ist es auch ein spezielles Anliegen die aktuellen Ergebnisse der interessierten
Fachdoffentlichkeit zugéanglich Zu machen, was durch die Homepage
www.FABRIKderZukunft.at und die Schriftenreihe gewahrleistet wird.

Dipl. Ing. Michael Paula
Leiter der Abt. Energie- und Umwelttechnologien

Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie
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Glossar

Braunware

EcoNet Austria

Elektro- bzw.

Elektronikgerate
Grauware

Mistplatz
Reparaturnetzwerk Wien

(RepaNet Wien)

SchlUsselarbeitskraft

Second Hand Shop

Sozialékonomischer
Betrieb (SOB)

Transitarbeitskraft

Vollzeitéaquivalent

WeilRware

Wiederverwendung

Wiederverwertung

Alle personenbezogenen Bezeichnungen in diesem Bericht stehen gleichermalSen fir Frauen

und Méanner.

Sammelbezeichnung fir Gerate der Unterhaltungselektronik, wie z.B.
Fernseher, Videorekorder u.s.w.

ist eine EQUAL-Entwicklungspartnerschaft von acht sozialwirtschaftlichen
Betrieben in Osterreich, welche Geschéftsfelder im Bereich Elektro- und
Elektronikaltgerate-Bewirtschaftung aufbauen wollen (www.econet-
austria.at)

im Prinzip alle Geréte, die mit Strom betrieben werden, im vorliegenden
Bericht werden damit Gerate fiir den Haushaltsgebrauch subsummiert
Sammelbezeichnung fir |IT- wie
Computer, Modems, Drucker etc.

und Telekommunikationsgerate,

welchem Wiener
Bauschutt, ...)

Bauhof, Altstoffsammelzentrum, bei
EAGs, Problemstoffe,

Recyclinghof,
bestimmte Abfallarten (z.B.
kostenlos abgeben kénnen

Zusammenschluss von 60 Reparaturbetrieben aus Wien und NO fir
Produkte aller Art, 1999 gegrindet, Projekt wird von der Stadt Wien
gefordert (www.reparaturnetzwerk.at)

Person, welche die fachliche Ausbildung und Anleitung bzw. die
sozialpddagogische Betreuung der ihr anvertrauten Transitarbeitskrafte
Ubernimmt; im Schnitt sollte das Verhaltnis von Schlusselkréaften zu
Transitkraften im SOB 1:3 betragen

Geschaft, in welchem gebrauchte Produkte verkauft werden

ein arbeitsmarktpolitisches Instrument, das durch die Bereitstellung von
marktnahen, aber doch relativ geschiitzten, meist auf 1 Jahr befristeten
Arbeitsplatzen (Transitarbeitsplatz) die Integration von
schwervermittelbaren Personen in den Arbeitsmarkt durch Beseitigung
der hemmenden Faktoren (z.B. psychische, finanzielle & fachliche
Defizite) im Rahmen der sozialpddagogischen und fachspezifischen
Betreuung fordern soll

am Arbeitsmarkt benachteiligte Person, wie langzeitarbeitslos oder
schwervermittelbar, welche in einem SOB fiir eine zeitlich befristete
Beschéftigung und Ausbildung aufgenommen wird

MaRBeinheit fir die fiktive Anzahl von Vollzeitbeschaftigten einer
Organisationseinheit bei Umrechnung aller Teilzeitarbeitsverhaltnisse in
Vollzeitarbeitsverhaltnisse

die

fur der

wie

elektr(on)ischen
Waschmaschinen,

Sammelbezeichnung
Haushaltsgrofl3gerate,
Waéschetrockner etc.

Gruppe
Kuhlschranke,

Produkt oder Bauteil wird wieder als solches einer weiteren Verwendung
zugefihrt

Produkt oder Bauteil wird in Einzelmaterialien zerlegt, diese werden
aufbereitet und dienen als Sekundarrohstoffe fir die Fertigung neuer
Produkte oder Bauteile




1. Kurzfassungen

1.1. Kurzfassung deutsch

Im gegenstandlichen Projekt wurde die Wiederverwendbarkeit von Elektro(nik)-Altgeraten
(kurz EAG) untersucht, welche im Rahmen der kommunalen EAG-Sammlung getrennt erfasst
werden. Das Projekt wurde vom sozialokonomischen Betrieb Demontage- und Recycling-
Zentrum (kurz D.R.Z) in Kooperation mit dem Institut fr Abfallwirtschaft der Universitat fur
Bodenkultur Wien (kurz ABF-BOKU) durchgefihrt.

Ziel des Projektes war es, anhand bereits bestehender Erfahrungen in diesem Bereich
Optimierungspotentiale und allgemeine Rahmenbedingungen herauszuarbeiten, um den Anteil
an Geraten, welche nach Ende der Nutzung durch den Erstnutzer entsorgt wurden, jedoch
Uber Ausselektierung aus dem EAG-Strom, Instandsetzung und Vermarktung als Second-
Hand-Gerat wieder in den Nutzungskreislauf zurtickgefiihrt werden, zu erhéhen.

In Zusammenarbeit mit der MA 48" bezieht das D.R.Z. die gesammelten EAG von drei Wiener
Mistplatzen, welche entweder Uber diverse Instandsetzungs- und Vermarktungswege zur
Wiederverwendung kommen oder in die Demontage gehen. Im gegenstéandlichen Projekt
wurden die im D.R.Z behandelten Geriate der Sammelkategorien ? ,GroRgerate und
+Elektrokleingerdte* untersucht. Nicht untersucht wurden Geréate anderer Sammelkategorien.

Eine der zentralen Problemstellungen des Projektes bildete die Fragestellung nach der
Sinnhaftigkeit, im Rahmen der kommunalen EAG-Sammlung erfasste Elektro(nik)-Altgerate fir
die Wiederverwendung auszuselektieren. Diese Frage kann anhand der Projektergebnisse der
Kapitel 4-6 eindeutig positiv beantwortet werden,

e wenn es ein auf die Wiederverwendung abgestimmtes Sammelsystem gibt, bei dem
die gesammelten Geréate schonend behandelt werden, was in der, im gegenstandlichen
Projekt behandelten, Pilotinitiative der Fall ist.

e wenn die Gerateselektion, vor allem bei Elektrokleingeraten, entsprechend personell
besetzt und infrastrukturell — insbesondere mit genigend Platz und von den
Instandsetzungs- und Demontage-Abteilungen raumlich abgegrenzt — ausgestattet ist.

Insgesamt konnte die Gerateselektion als einer der Schlusselprozesse zur Erhéhung des
Anteils wieder verwendeter Gerate aus dem EAG-Strom identifiziert werden. Im Rahmen des
Projektes wurden Selektierungs-Kriterien zu Unterstitzung der Auswahl wieder verwendbarer
Gerate erarbeitet. FUr diesen Prozess braucht es aber vor allem eine sozial-kommunikative
Personlichkeit, welche

e den Arbeitsvorgang der Selektion als interne Dienstleistung fir die Instandsetzungs-
Abteilungen versteht,

e mit kontinuierlich aktualisiertem fachlich technischem Know-How, verbunden mit dem
Wissen dartber, welche Geratestandards im Second-Hand-Bereich noch bzw. wieder
nachgefragt werden, und der Kenntnis des Kundenverhaltens die
Entscheidungskompetenz zur Selektion potentiell wieder verwendbarer Gerate besitzt,

e welche Uber die Beratungskompetenz verfiigt, die Instandsetzungs-Abteilungen immer
wieder Uber das im EAG-Strom zu findende Spektrum an Geratearten und vor allem
Uber Veranderungen in der Geratezusammensetzung zu informieren.

! MA48 — Magistratsabteilung 48 der Stadt Wien, welche mit den Abfallwirtschaftsagenden betraut ist

2 entsprechend Elektroaltgerateverordnung (EAG-VO)




Ein wichtiger Aspekt fur die Wiederverwendung von Elektro(nik)altgeraten ist neben einer
tadellosen Funktionsfahigkeit, auch ein akzeptabler optischer Zustand des Gerates. Im
Rahmen des Projektes durchgefiihrte Erhebungen ergaben, dass bei den am Mistplatz
abgegebenen Haushaltsgroligeraten (z.B. Waschmaschine) nur knapp 20 % optisch in
einwandfreiem Zustand sind, bei Haushaltskleingerdten (z.B. Kaffeemaschine), IT- und
Telekommunikationsgerdten  (z.B. = Computer) und  Unterhaltungselektronik  (z.B.
Videorekorder) sind es hingegen uber 60 %. Diese Gerate beinhalten auch alle notwendigen
Zubehorteile und wirden sich fir eine erste Selektion eignen, um nach der Uberpriifung ihrer
Funktionstiichtigkeit als Second-Hand-Geréat verkauft werden zu kdénnen.

In diesem Zusammenhang konnten alternative Ricknahmesysteme zu einem hoheren Anteil
an optisch einwandfreien unbeschadigten Geraten fuhren. Méglich wéare, wieder verwendbare
Gerate bereits auf dem Mistplatz auszuselektieren, woflr aber personelle Ressourcen fir
jeden bedienten Mistplatz bereit gestellt werden missten, ein Aufwand, der erst ab einem
bestimmten Umsatzvolumen im Bereich der Wiederverwendung gerechtfertigt ist. Weitere
Mdoglichkeiten waren, ein Ricknahmesystem in Kombination mit der Shop-Struktur
anzudenken bzw. ein Abholservice insbesondere fir wieder verwendbare GroR3gerate
anzubieten.

In den im Zuge des vorliegenden Projektes auf den Mistplatzen durchgefiihrten Interviews
wurde von den Gesprachspartnern immer wieder erwahnt, dass z.B. das Zusammenziehen
zweier Personen in eine gemeinsame Wohnung oft in einer doppelten Ausstattung an Elektro-
und Elektronikgeraten resultiert. Wahrend Kleingerate als Reserve noch aufgehoben oder
leichter an Freunde weitergegeben werden konnen, verursachen Gro3gerate zumeist
Platzprobleme. Diese Gerate koénnen weniger einfach weitergegeben werden, da viele
Haushalte bereits ebenfalls Gber einen funktionierenden Geschirrspuler, eine Waschmaschine
oder einen Kuhlschrank verfugen und diese zu dem konkreten Zeitpunkt nicht austauschen
wollen. Eine Weitergabe an Personen auRerhalb des Bekanntenkreises ist den Betroffenen oft
viel zu arbeits- und zeitintensiv. Die Uberzéhligen Groligerdate werden daher entweder gleich
entsorgt, obwohl sie einwandfrei funktionieren, oder — wenn die Mdoglichkeit besteht —
zunachst an Orten (z.B. Dachboden, Keller, Gerateschuppen,...) gelagert, wo sie vorerst nicht
im Weg sind und erst zu einem spateren Zeitpunkt entsorgt. Der Zustand dieser Gerate kann
zu diesem spéateren Zeitpunkt durch unsachgeméaflie Lagerung bereits so schlecht sein, dass
eine Wiederverwendung nicht mehr in Frage kommt, z.B. durch Rost, Feuchtigkeitsschaden in
der Elektronik oder mechanische Beschadigungen. AuBerdem entsprechen die Gerate dann
auch nicht mehr aktuellen Ansprichen beziglich Technik, Funktion, Sicherheit und Design.
Durch Information der Bevolkerung, dass bei einem Second Hand Shop auf unkomplizierte
Weise die Mdglichkeit besteht, funktionierende Groligerate fur einen guten Zweck abzugeben,
konnten mdoglicherweise GroRgerate lukriert werden, welche die Voraussetzungen fir eine
Wiederverwendung ohne Einschrankungen erfillen. Als moglichen zuséatzlichen Anreiz fur eine
Abgabe der funktionstiichtigen Gerate konnte - analog zu den verschiedenen Aktionen bei
Mobiltelephonen - auch die Weitergabe eines fixen Spendenbetrags an eine Kkaritative
Einrichtung Uberlegt werden.

In der Vermarktung der Gerédte sollte die bereits bestehende Infrastruktur in den beiden
Betrieben D.R.Z und R.U.S.Z beibehalten werden, jedoch durch eine Shop-Struktur erweitert
werden. Der vom R.U.S.Z praktizierte ,Werkstatt-Verkauf“, bei welchem die Second-Hand-
Gerate in den Raumlichkeiten zum Verkauf angeboten werden, in denen sie auch instand
gesetzt und repariert wurden, Ubt auf eine nicht zu unterschatzende Anzahl an Personen
einen besonderen Reiz aus.

Diese kdnnten wichtige Multiplikatoren einer zukinftigen Shop-Struktur sein, in denen die
Gerate verkauft, aber nicht instand gesetzt werden. Hingegen konnte eine derartige Shop-
Struktur gut in Verbindung mit einem Take-Back-System betrieben werden. Indem in einem
Verkaufsshop auch defekte, aber noch instandsetzungswiirdige Gerdte abgegeben werden
kénnen, kdnnte der Anteil an optisch unbeschadigten Geréaten erheblich gesteigert werden.
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Daneben sollte der Internet-Verkauf ausgebaut werden. Insbesondere gebrauchte EDV-
Gerate, vor allem aber PC-Komponenten, kénnen Uber diese Schiene am besten verkauft
werden. Insgesamt hat sich gezeigt, dass sich das Angebot an Second Hand Geréten teils an
sehr verschiedene Zielgruppen (vom Bastler und Liebhaber bis zum Ebay-Nutzer) wenden,
welche Uber ganz unterschiedliche Verkaufsschienen angesprochen werden. Auch aus diesem
Grund dirfte eine Kombination aus Werkstatt-, Internet- und Shop-Verkauf insgesamt die
besten Verkaufsergebnisse erzielen.

Die im Rahmen des Projektes durchgefuhrte Marktanalyse ergab, dass die Nachfrage an
Second-Hand-Geraten vorhanden ist, jedoch von Gerateart zu Geréateart sehr unterschiedlich
ist. Knapp 47 % der befragten Personen konnen sich vorstellen, ein Second-Hand-Geréat zu
kaufen, bereits ein Drittel der Befragten gab an, schon einmal ein Second Hand Gerat gekauft
zu haben. Die Analyse der Mitbewerber zeigte, dass es in Wien eine Reihe von Anbietern von
Second-Hand-Geraten gibt, bei den meisten das Angebot an Second-Hand-Elektronik jedoch
nur einen Teil des Sortiments ausmacht.

Die Charakteristiken des D.R.Z/R.U.S.Z-Angebots,

» Uber die EAG-Sammlung vergleichsweise gunstig an eine hohe Anzahl an wieder
verwendbaren Geraten zu kommen,

» Uber ein Know-How zur Instandsetzung vieler ganz unterschiedlicher Geratearten zu
verfugen, welches uber viele Jahre aufgebaut wurde,

» dem Kunden das Verkaufsgefiihl zu geben, mit dem Einkauf auch einen positiven
sozialen Beitrag zu leisten,

» unterschiedliche Verkauf- und Vermarktungsschienen betreuen zu kénnen sowie
» bereits Uber hohen Bekanntheitsgrad zu verfligen,

geben Starken wieder, welche in ihrer Gesamtheit von keinem anderen Anbieter in &hnlicher
Form erreicht werden.

1.2. Kurzfassung englisch

Closing the loop of waste electrical and electronic equipment

The current project analysed the reusability of various waste electrical and electronic
equipment (WEEE) which are collected separately by the Viennese Municipality. The project
was carried out by the social economy enterprise “Dismantling and Recycling Centre D.R.Z”
(D.R.Z) in cooperation with the “Institute of Waste Management of the BOKU-University of
Natural Resources and Applied Life Sciences” (ABF-BOKU).

The aim of the project was to determine potentials for optimization as well as general
frameworks by means of existing experiences in this field, to increase the overall share in
devices disposed at the end of utilisation by the consumers. These devices could be reused,
by selection from the WEEE flow, followed by maintenance and active marketing measures for
second-hand devices.

In cooperation with MA48, D.R.Z obtains the WEEE from three waste disposal sites in Vienna.
These devices are either reused after various processes of maintenance and
commercialisation or manually dismantled and pretreated. The actual project analysed the
devices handled in D.R.Z according to the collection categories “big electrical and electronic
appliances” and “small electrical and electronic appliances”. Devices of other collection
categories have not been analysed.

One of the projects central targets was to get results concerning the question if it makes
sense to select waste electrical and electronic equipment from the municipal collection of
WEEE for reutilisation. The results of the project shown in chapters 4 to 6 proof that this
question can definitely be answered positively,
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o if the collection system is adapted for reutilisation, particularly that the collected
devices are handled with care, as in the case of the actual pilot initiative.

o if the selection of devices, especially for small electrical and electronic appliances, is
manpowered adequately and equipped with fitting infrastructure — in particular,
sufficient room and zoned adequately from the maintenance and dismantling
department.

All in all, the selection of devices could be identified as one of the key processes to increase
the share of reusable devices in the WEEE flow. Primarily this process needs a social-
communicative individual who

e views the working process of selection as an in-house service for the maintenance
department

e has the expertise and authority to decide the selection of potentially reusable devices
based on continuous updated professional and technical know-how combined with the
knowledge of second-hand market demand and is aware of customer preferences

e has the advisory skills to inform the maintenance department consistently about the
spectrum of devices found in the WEEE flow, as well as the changes in the
composition of devices.

An important aspect for the reutilisation of waste electrical and electronic equipment is a
physically acceptable condition, besides perfect operability. A survey conducted in the context
of the project proofed only 20% of the big electrical and electronic household appliances (e.g.
washing machine) collected at the waste disposal site, to be in a sound physical condition.
Small electrical and electronic household appliances (e.g. coffee machine), information and
telecommunication devices (e.g. computer) and home entertainment equipment (e.g. video
cassette recorder) proofed 60% to be in good shape. As these devices contain all essential
accessories, they fulfill the criteria to be sold as second-hand goods after a check of their
operational reliability.

In this regard, alternative take-back systems could lead to a bigger share in physically sound
devices. It would be possible to select reusable devices already at the waste disposal site, for
which human resources need to be provided for each served waste disposal site, expenses
which can be justified only with a certain sales volume of reutilisation. Further options would
be a take-back system in combination with a shop structure or a frequent pick-up service
especially for big reusable devices at the collection site.

Interviews carried out at waste disposal sites, showed repeatedly that, when persons start to
live together, often results in a duplication of the equipment of electrical and electronic
appliances in one household. While small appliances are often kept as replacements or are
easily passed on to friends, big electrical and electronic appliances often cause problems due
to restricted space. These appliances are less easily passed on as many households already
contain a working dish washer, washing machine or refrigerator and have no need to replace
them at that time. To transfer such big appliances beyond the immediate circle of friends was
said to be too labour-intensive and time-consuming for the person concerned. The redundant
big electrical and electronic appliances are then often disposed of immediately, although
operating properly or, if possible, are stored (e.g. attic, cellar, tool shed....) and are disposed
of at a later date. Then however these devices are not working (properly) any more (e.g.
damages in the electronics due to damp or mechanical damages and rust, due to improper
storage) making reuse impossible. In addition, the devices are not up-to-date in terms of
technology, function, security and design. By informing the population that such well working
big electrical and electronic appliances can easily be dispensed at a second-hand shop for a
charity purpose, more appliances may be obtained that comply with the requirements for
reutilisation without restrictions. To provide a possible additional incentive for disposal of fully
functional devices, the negotiation of a fixed amount from a charitable donation could be
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considered — along the lines of the Austrian collection campaign for mobile phones (03
Wundertite).

The already established infrastructure in both businesses, D.R.Z and “Repair and Service
Centre R.U.S.Z” (R.U.S.Z), should be maintained for the commercialisation of the devices but
be expanded by a shop structure. R.U.S.Z"s secondhand shop, where second-hand devices
are offered for sale right in the place where they had been maintained and repaired, attracts
quite a number of customers.

These could be important disseminators for a future shop structure where devices are sold
but not maintained. On the other hand such a shop structure could be easily carried on in
connection with a take-back-system. By accepting damaged but still worth to be repaired
devices in one shop the share in physically undamaged devices could considerably be
increased.

Aside the commercialisation via internet should be expanded. Especially used computer
equipment, above all PC components and assembled computers can best be sold via an
internet shop. All in all, it appears that the supply of second-hand devices turns to different
target groups (from home constructor and aficionado to the ebay-user) who have to be
addressed by various marketing strategies. A combination of supply in a repair workshop,
internet and shop commercialisation should achieve the best results.

The market analysis conducted in the context of the project resulted in an existing demand
for second-hand devices but varies between the different models. Almost 47% of the
interviewees can imagine buying a second-hand device, already one third of the respondents
have bought a second-hand device before. The competitor analysis reveals that a number of
suppliers of second-hand devices exist in Vienna but second-hand electronics constitute just a
small part of their assortment of goods.

The characteristics of the D.R.Z and R.U.S.Z are

» to have a comparatively low price approach to a high number of various reusable
devices via the WEEE collection

» to possess know-how acquired over many years of maintaining various totally
different types of devices

» to give the customer the feeling he is making a positive, social contribution by the
purchase

» to be in charge of various sales and marketing strategies
» to possess already a high degree of popularity

These characteristics express strengths which cannot be achieved by any other supplier
without enormous effort.
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2. Einleitung

2.1. Allgemein

Elektro- und Elektronikgeréte unterstitzen den Menschen in immer mehr Bereichen des
taglichen Lebens. Es werden einerseits standig neue Anwendungsgebiete gefunden, in denen
Elektro- und Elektronikgerate das Leben erleichtern sollen, andererseits unterliegen auch
bereits vorhandene Markte durch technische Fortschritte im Bereich Miniaturisierung sowie
Steigerung der Multifunktionalitat der Gerate, aber auch durch einen gewissen Modetrend
einem standigen Wandel.

Aus der Perspektive des Umweltschutzes und der Abfallvermeidung hat die Miniaturisierung,
welche v.a. im IT-Bereich stetig voranschreitet, den positiven Aspekt, dass kleinere Gerate
weniger Abfall pro Gerat verursachen. Allerdings wird dieser Effekt durch das Ansteigen der
genutzten Stlickzahlen pro Zeiteinheit bei weitem Uberragt, sodass die Abfallmengen bei
Elektro- und Elektronikgeraten ansteigen. Hinzu kommt noch die immer kurzer werdende
Nutzungsdauer vieler Gerate, welche sich einerseits durch den technischen Fortschritt, aber
auch durch ein gewisses Konsumverhalten ergibt. Wer immer das neueste Gerdate haben
mochte, muss das bereits vorhandene in kurzer Zeit durch ein neues austauschen.

Zusatzlich werden viele Gerdte aus absatzpolitischen Grinden derart gestaltet, dass
VerschleiRteile rasch kaputt werden und eine Reparatur entweder gar nicht (z.B. kein
Anbieten von Reparatur, keine Ersatzteile, zerstorungsfreies Zerlegen des Gerates nicht
maoglich) oder nur unter hohen Kosten fir den Kunden mdglich ist.

Aus den genannten Griinden zdhlen Elektro- und Elektronik-Altgerate (i.d.F. kurz EAG) zu den
rasch wachsenden Abfallfraktionen. Eine mdgliche Strategie gegen ansteigende Mengen von
EAG ist das Verlangern der Nutzungsdauer von Elektro- und Elektronikgeraten z.B. durch das
Anbieten von Reparaturmoglichkeiten oder das Ausbilden von privaten und kommerziellen
Second Hand Markten. Diese haben sich in bestimmten Bereichen zwar schon gebildet,
schopfen das verfligbare Potential jedoch bei weitem noch nicht voll aus.

Am 13. Februar 2003 wurde von der Europdischen Kommission eine Richtlinie erlassen, die
den Mitgliedstaaten Vorgaben hinsichtlich flachendeckend getrennter Sammlung,
Schadstoffentfrachtung und stofflicher Verwertung von Elektro(nik)-Altgerdten macht. Diese
Richtlinie wurde von den Mitgliedstaaten in nationales Recht umgewandelt. In Osterreich trat
am 13. August 2005 die Elektro-Altgerate-Verordnung in Kraft.

In dieser Richtlinie wird die Wiederverwendung ganzer Gerate zwar hohe Prioritat eingeraumt,
es werden aber keine Anreize noch Handlungsverpflichtungen zur operativen Umsetzung
gemacht. Fir den 31.12.2008 sieht die Richtlinie zwar — neben der neuerlichen Festlegung der
Sammel-, Recycling- und Verwertungszielen - auch die Festsetzung einer
Wiederverwendungsquote vor. Ob und wie hoch die Quote ausfallen wird, wird davon
abhéngen, inwieweit praktische Erfahrungen im Bereich der Wiederverwendung ganzer Gerate
in Form von Ausselektierung reparaturwirdiger Gerdte aus dem Abfallstrom, deren Reparatur
und Vermarktung als Second-Hand-Gerate vorliegen werden.

Die Association of Cities and Regions for Recycling (ACRR) stellt in einer einschlagigen Studie,
an dem auch der sozialwirtschaftliche EU-Dachverband RREUSE mitgearbeitet hat, vollig zu
Recht fest, dass die Wiederverwendung ganzer Gerate keine Lobby hat. Keiner der derzeitigen
Akteure in den nationalen Umsetzungen der EU-Richtlinie hat urséachliches Interesse daran.
Hersteller und Importeure befiirchten wie der Elektrohandel Umsatzeinbuf’en durch langere
Produktzyklen, (kommunale) Sammler/Sammelstellen kAmpfen um die Finanzierung kinftiger,
zusatzlicher Sammelleistungen, die Konsumentlnnen treten als Akteure nicht in Erscheinung
(mussen aber die Rechnung zahlen).

Hingegen tragen sozialwirtschaftliche Betriebe schon seit Jahren zu einer Wiederbelebung von
Reparaturdienstleistungen bei und betreiben seit einigen Jahren auch erfolgreich die manuelle
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Vorbehandlung von Elektro(nik)-Altgeraten. Der zentrale Auftrag sozialwirtschaftlicher
Betriebe besteht in der Reintegration langzeitbeschéaftigungsloser Menschen in den 1.
Arbeitsmarkt. In der Regel erhalten die zur Betreuung Gbernommenen Personen ein — zumeist
auf 1 Jahr — befristetes Beschaftigungsverhéltnis. In dieser Zeit arbeiten sie in einer der
Abteilungen des jeweiligen Betriebes und werden parallel dazu in der Eliminierung von
Berufshinderungsgriinde und in der Suche und dem Bewerben um einen fixen Arbeitsplatz
betreut und erhalten Qualifizierungen.

Im vorliegenden Projekt soll untersucht werden, welche Voraussetzungen geschaffen werden
missen, um EAG moglichst in einen Wiederverwendungskreislauf anstelle einer sofortigen
Entsorgung einzubringen. Als Grundlage wird die derzeitige Istsituation in Wien herangezogen,
die Ergebnisse sollen jedoch als Basis fur dsterreichweite Umsetzungen dienen.

2.2. Geschichte der Wiederverwendungs-Aktivitaten in D.R.Z und R.U.S.Z

Die Entstehungsgeschichte dieses Projektes ist eng verbunden mit den praktischen
Erfahrungen, welche die beiden sozialwirtschaftlichen Betriebe ,Reparatur- und Service-
Zentrum® (i. d. Folge kurz R.U.S.Z) und ,,Demontage- und Recycling-Zentrum* (i. d. Folge kurz
D.R.Z) in den vergangenen Jahren im Bereich der Wiederverwendung von Elektro(nik)-
Altgeraten gemacht haben.

Das R.U.S.Z wurde 1995 von Sepp Eisenriegler in Wien mit dem Ziel gegrindet, mit dem
Geschaftsfeld der ,Reparatur von Weissware-Geraten“ vom Arbeitsmarkt ausgeschlossenen
Personen einen Wiedereinstieg ins Berufsleben zu erméglichen. Im Laufe der Jahre konnte die
Geschéftstatigkeit auf den Bereich der Braunware (=Geréat der Unterhaltungselektronik) und
Grauware (= IT-Gerate) ausgedehnt werden.

Schon bald nach seiner Grindung wurde das R.U.S.Z von der Nachfrage nach seridser
Reparaturdienstleistung tUberschwemmt. Neben der Instandsetzung und dem Wiederverkauf
von Geraten nahm der Anteil an Reparaturen von Geraten fir Kunden aus ganz Wien zu,
welche sich — vielfach enttauscht vom damaligen Angebot an Reparaturdienstleistungen — ans
R.U.S.Z wandten. Die Anfragen beschrankten sich dabei keineswegs auf die sogenannten
~Weillware“-Gerate Waschmaschinen, Geschirrspiler, Herde und Trockner. Viele Kunden
beauftragten das R.U.S.Z mit der Reparatur ihrer defekten Unterhaltungselektronik-Gerate
(Videorecorder, Fernsehgerate, Hifi-Ttrme, Stereo-Anlagen, etc.) sowie von Computern und
anderen IT-Geréten.

Dieser Nachfrage wurde 1999 mit der Grindung der Braunware-Abteilung und 2002 mit der
Grindung der Grauware-Abteilung nachgekommen. Defekte Gerdte, welche instand gesetzt
und als Second-Hand-Gerate weiterverkauft wurden kamen im Wesentlichen aus mehreren
Quellen:

e In Kooperation mit der MA48 der Stadt Wien wurden auf den Mistplatzen
reparaturwirdige Weillware-Gerate fir das R.U.S.Z zur Seite gestellt, welche von
Wiener Haushalten dort entsorgt wurden.

e Vereinzelt entschieden sich Reparatur-Kunden des R.U.S.Z nach Ubermittlung des
Reparatur-Kostenvoranschlages dafir, ihr defektes Gerdt doch nicht reparieren zu
lassen, sondern sich doch ein neues zu kaufen.

e Mit zunehmendem Bekanntheitsgrad nahm auch der Anteil an Personen zu, welche
ihre alten Gerate, welche sie durch neue ersetzt hatten, bewusst dem R.U.S.Z
uberlielien.

e Uber die Jahre konnte auch eine Reihe an ,Business to Business“-Kooperationen
aufgebaut werden. Eine wachsende Anzahl an Unternehmen, welche beispielsweise
ihre — noch intakte, aber den betrieblichen Anforderungen nicht mehr entsprechende
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- EDV-Ausriustung auswechseln, Gbergeben diese dem R.U.S.Z, um Gerate, die den
privaten Anspriichen noch genlgen, einer Wiederverwendung zuzufthren.

Die durch das R.U.S.Z hervorgerufene wachsende Anzahl an nachgefragten Reparatur-
Dienstleistungen fiihrte schlieBlich zur Grindung des Reparatur-Netzwerkes-Wien, in welchem
2006 neben dem R.U.S.Z bereits Uber 60 privatwirtschaftliche Reparaturbetriebe zusammen
geschlossen sind. Als 1999 ein Kunde einen 6 m langen defekten Flautenschiebermotor fir
eine Segelyacht ins R.U.S.Z zur Reparatur brachte, gab dies den Ausschlag fir die
Entscheidung, dass die eingehenden Reparatur-Anfragen nicht mehr alleine bewaltigt werden
kénnen, sondern in einem Netzwerk auf — in den verschiedensten Bereichen spezialisierte
Betriebe — verteilt werden mussen.

Durch engagierte Lobbying-Arbeit gelang es dem Européischen Dachverband EU-Dachverband
»Reuse and Recycling European Union Social Enterprises” (kurz: RREUSE), in dem die Leitung
des R.U.S.Z seit Beginn an eine maflgeblich gestaltende Rolle spielt, dass in der EU-Richtlinie
Uber Elektro- und Elektronik-Altgerate (EAG-Richtlinie) der Aspekt der Wiederverwendung als
oberste Prioritat verankert wurde.

Die in der EAG-Richtlinie verankerten Veranderungen der gesetzlichen Rahmenbedingungen
fur die Behandlung von Elektro(nik)-Altgeraten auch auf nationaler Ebene flhrten zur
Uberlegung, neben dem R.U.S.Z einen weiteren sozialwirtschaftlichen Betrieb in Wien zu
grinden, der sich in erster Linie mit der Schadstoffentfrachtung und der stofflichen
Verwertung von EAG beschéftigen sollte. Dieser Plan wurde mit der Grindung des
Demontage- und Recycling-Zentrums D.R.Z umgesetzt. In Kooperation mit der MA48 der
Stadt Wien werden im D.R.Z seit 2003 alle getrennt gesammelten EAG der Sammelkategorien
»Grofigerate” und ,Kleingerate” vom Mistplatz Zehetnergasse — seit 2005 auch von 2 weiteren
Mistplatzen - manuell von potentiell schadstoffhéltigen Bauteilen befreit und die weiteren in
den Geraten enthaltenen Komponenten fir die stoffliche Verwertung vorbereitet.

Wie im R.U.S.Z wird dabei auch im D.R.Z ein Konzept praktisch umgesetzt, in dem soziale,
Okologische und volkswirtschaftliche Nachhaltigkeits-Aspekte synergetisch miteinander
verbunden werden:

. Ehemals Langzeitarbeitslose und Notstandsbezieher bekommen die Chance, durch die
Demontage-Tatigkeit wieder einer geregelten Arbeit nachzugehen, erhalten parallel dazu
intensive sozialpadagogische Betreuung und Weiterbildungsangebote, um am Ende ihres
befristeten Beschaftigungsverhdaltnisses im D.R.Z wieder in den ersten Arbeitsmarkt
integriert zu werden. Aus Transferleistungs-Beziehern werden dadurch aktive
Steuerzahler; die Arbeitslosenzahlen werden entlastet.

o Die o©kologische Verantwortung, durch einen gesicherten manuellen Ausbau von
Bauteilen mit potenziell gefahrlichen Inhaltstoffen aus Elektro(nik)-Altgeraten die diffuse
Verbreitung von Schadstoffen in der Umwelt zu vermeiden, stellt einen integrativen
Bestandteil des Unternehmenskonzeptes dar.

o Im Mittelpunkt steht dabei die praktische Umsetzung eines Konzeptes, in der
Arbeitsprozesse, die der Wieder- und Weiterverwendung von EAGs dienen, mit solchen,
in denen ein Maximum der darin enthaltenen Komponenten der stofflichen Verwertung
zugeflihrt werden, synergetisch miteinander verbunden werden.

Aus den getrennt gesammelten und erfassten Geraten werden nach der Eingangskontrolle
und Verwiegung in einem ersten Schritt jene Gerate ausselektiert, welche wieder verwendet
werden kdnnen. Diese Gerate werden entweder an Mitgliedsbetriebe des Wiener Reparatur-
Netzwerkes — vorwiegend an das R.U.S.Z — fir die Instandsetzung weitergeleitet.

Wieder verwendbare Gerate der Unterhaltungselektronik so wie Haushaltskleingerate werden
auch im D.R.Z instand gesetzt und als Flohmarktgerate verkauft.
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2006 wurde mit einem PC und PC-Komponenten Vertrieb (ber eine Internetplattform
begonnen. Dabei werden aus den zur Demontage Ubernommenen PCs jene Gerate
herausselektiert, welche als ganzes Gerét instand gesetzt und als gebrauchte PCs verkauft
werden koénnen. Es werden jedoch gezielt auch Bauteile wie Motherboards, Hard Disc Drives
etc. ausgebaut, um einerseits in einem gezielten Assembling mit diesen Bauteilen andere
Second-Hand-PCs aufzuriisten, andererseits aber auch als Bauteile zu verkaufen.

Eine weitere Schiene im Bereich ,Vermarktung von gebrauchten Ersatzteilen* wurde bereits
2004 aufgebaut, und zwar mit der Erfassung, Instandsetzung und Vermarktung von
gebrauchten Ersatzteilen aus und fur Waschmaschinen, Geschirrspuler, Trockner und Herde.

Ganze Bauteile wie Waschmaschinen-Trommeln, Handy-Tastaturen u.v.m. werden in der
Trash-Design-Manufaktur des D.R.Z zu hochwertigen Recycling-Design-Produkten vorbereitet.
Erst die restlichen Geréatebestandeteile, die nicht in einer dieser beschriebenen
Wiederverwendungs- bzw. Recycling-Schienen des D.R.Z verwendet werden kdnnen, werden
demontiert, d.h. potentiell gefahrliche Bauteile manuell entfernt und metall- und
kunststoffhéaltige Bauteile fur eine nachfolgende mechanische Behandlung und stoffliche
Verwertung wertstoffoptimiert. Eine Ubersicht tber die Aktivititen des D.R.Z und damit
verbundene Guterstrome findet sich in Abbildung 1.
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Abbildung 1: Input/ Output-Bilanz D.R.Z 2005
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3. Projektziele und -inhalte:

3.1. Projektziele

Um den steigenden Bedarf an gebrauchten, qualitativ hochwertigen, langlebigen elektrischen
und elektronischen Geraten decken zu kdnnen sowie das wachsende Abfallaufkommen an
Elektro-Schrott zu reduzieren, braucht es neben MalRnahmen, die die Produktnutzungsdauer
von Geraten insgesamt verlangern (Reparaturfreundliches Design der Gerate, Forderung der
Reparatur als Geschaftszweig insgesamt, etc.) auch Strategien zur Schaffung eines Kreislaufes,
in dem Geréte, die im Rahmen einer getrennten Sammlung als Abfall abgegeben wurden, aus
der Entsorgungsschiene herausgenommen werden, im Rahmen einer Wiederverwendung
gepruft und repariert und als Second-Hand-Gerate vermarktet werden.

Die Projektziele kénnen wie folgt formuliert werden:

- Verringerung des Abfallaufkommens von Elektro-Schrott durch Rickfihrung von
Elektro(nik)-Altgeraten in den Nutzungskreislauf

- Verlangerung der Produktnutzungsdauer von elektrischen und elektronischen Geréaten

- Erleichterung des Zugangs zu gebrauchten, qualitativ hochwertigen, langlebigen
elektrischen und elektronischen Geréaten

- Schaffung und Sicherung von Beschéaftigung auf lokaler und regionaler Ebene

Durch das im Rahmen des gegenstandlichen Projektes ausgearbeiteten Konzeptes sollen die
technischen und logistischen Voraussetzungen geschaffen werden, um den Anteil an EAG,
welche im Rahmen der Wiederverwendung im Rahmen der Aktivitdten des D.R.Z und R.U.S.Z
wieder in den Nutzungskreislauf riickgefuhrt werden, zu erhdhen.

3.2. Projektinhalte

Zentraler Inhalt des Projektes ist die Ausarbeitung eines Konzeptes zur Bildung eines
operativen Netzwerkes zur Erhéhung der Wiederverwendung von Elektro(nik)-Altgeraten,
welcher in der nachfolgenden Abbildung 2 graphisch dargestellt.

Die Bevolkerung gibt im Rahmen der getrennten EAG-Sammlung ihre Elektro(nik)-Altgerate
auf den Altstoffsammelzentren der Kommunen ab, von wo sie zur weiteren Behandlung in den
sozial-wirtschaftlichen Demontagebetrieb gebracht werden. In einem ersten Schritt werden
dort die reparaturwirdigen Gerate ausselektiert und an den sozialwirtschaftlichen
Reparaturbetrieb weitergeleitet. Aus anderen Gerdten werden Ersatzteile ausgebaut und
instand gesetzt, um defekte Bauteile in den reparaturwirdigen Geraten zu ersetzen. Im
Reparaturbetrieb werden die defekten Gerate einer umfassenden Uberpriifung unterzogen,
Defekte und Funktionsstdrungen behoben und zum Ende der Reparatur nochmals eine
umfassende Funktionskontrolle durchgefiihrt. Danach werden die Gerate in einer noch zu
schaffenden Vertriebseinheit vermarktet und verkauft.

Mit einem prognostizierten EAG-Input in den sozialwirtschaftlichen Demontagebetrieb fir
2006 von 2.000 Tonnen konnten auf diese Weise zumindest 150 - 200 Tonnen an
Elektro(nik)-Altgeraten als wieder verwendbare Gerate zuriick in den Nutzungskreislauf
gebracht werden kdnnen.
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Abbildung 2: Angestrebter Wiederverwendungskreislauf

Zur Schaffung des 6kosozialen EAG-Kreislaufs braucht es

die technische Weiterentwicklung des Sammelsystems, um die Verluste zu minimieren,

die Optimierung des Selektierungsablaufes im Rahmen der manuellen EAG-
Vorbehandlung, um die Mengen bewaltigen zu kdnnen,

die Gewinnung und Aufbereitung von gebrauchten Ersatzteilen aus nicht mehr
reparierbaren Geraten,

die Optimierung des Reparaturablaufes auf Gerate, von denen — im Unterschied zur
Reparaturdienstleistung — der Defekt nicht bekannt ist,

die Entwicklung einer umfassenden Funktionsiiberprifung,

die Klarung der rechtlichen und Kooperations-Rahmenbedingungen, um ein derartiges
operatives Netzwerk Uberhaupt umsetzen zu kénnen,

Ansatzpunkte Uber das tatsachliche Marktpotential an Geraten, die als Second-Hand-
Gerate verkauft werden kdnnen, aufgegliedert nach unterschiedlichen Geréatearten und
Zielgruppen und verbunden mit einer Standortanalyse eines méglichen Verkaufsshops.

Einige dieser Module konnten in den vergangenen Jahren bereits entwickelt werden, zur
SchlieRung des ©Okosozialen EAG-Kreislaufs im Rahmen eines Nachhaltigkeits-Netzwerks fehlt
jedoch die Entwicklung einiger wesentliche Bausteine, ohne die das gesamte Netzwerk nicht
funktionieren kann. Nachfolgende Tabelle 1 gibt einen Uberblick, welche Module bereits
entwickelt werden konnten und welche Bereiche Inhalt des gegensténdlichen Projektes
darstellen.
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. u fur Kleingeréate
fur GroBRgerate (Haushaltskleingerate
Modul/ Arbeitspaket (Waschmaschinen, 9 .
Geschirrspiiler, etc.) Unterhaltungselektronik,
S IT-Geréte)
Weiterentwicklung des Sammelsystems AP 1 AP 1
Optimierung der Gerateselektion AP 2 AP 2
Ersatzteilausbau und -instandsetzung wurde bereits entwickelt wurde bereits entwickelt
auf EAG abgestimmter Reparaturablauf kann Gibernommen werden kann ibernommen werden
umfassende Funktionsprifung AP 3 kann iibernommen werden
Rechtl. u. Kooperations-Rahmenbedingungen AP 4 AP 4
Marktpotential und Standortanalyse f. Shop AP 5 AP 5

Tabelle 1: Behandelte Projektinhalte

4. Vorgehensweise, Methode

Gegenstand der Untersuchungen waren sowohl Klein- als auch GroRgerate, welche von der
MA 48 aus der Sammlung an drei Wiener Mistplatzen an das D.R.Z weitergegeben werden.
Darunter fallen hauptsachlich Elektro(nik)gerate aus Haushalten, die zumeist - aber streng
genommen nicht immer (z.B. fix installierte Gegensprechanlagen) - unter die Kategorien der
EAG-Verordnung fallen. Weiters werden vom D.R.Z keine Bildschirmgerdte und Kuhlschranke
tibernommen, welche jeweils von der MA 48 selbst behandelt werden.

Zunéachst wurden Leitgerate ausgewahlt, um zu erreichen, dass trotz Inhomogenitat der Grol3-
und Kleingeréate allgemein gultigere Aussagen moglich sind. Die Leitgerate sollten als Beispiel
fur eine Geréatekategorie fungieren, als Kriterien fur die Auswahl der Leitgerate wurden ihre
Héaufigkeit im Altgeratestrom, ihre Reprasentativitat fir die Kategorie sowie ihre Eignung fur
einen Verkauf als Second Hand Gerate herangezogen. Es wurden dafir aus den
Geratekategorien 1 — 4 der EAG-Richtlinie (HaushaltsgrolRgerate, Haushaltskleingerate,
Unterhaltungselektronik, 1T-Geréate) jeweils folgende Geratearten ausgewahit:

— GroRgerate: Waschmaschine

— Haushaltsgerate: Kaffeemaschine

— Unterhaltungselektronik: Videorecorder

— IT-Geréte: HiFi- Einzelteil, PC bzw. PC-Komponenten, Mobiltelephon

Es wurde eine Istzustandserhebung der bereits durchgefiihrten Sammlung von EAGs auf
Wiener Mistplatzen sowie die Weitergabe an das D.R.Z durchgefuhrt, um eine Grundlage fir
die weiteren Uberlegungen und Erhebungen zu schaffen (Arbeitspaket 1, siehe Kapitel 5).
Dabei wurde vor allem ein Augenmerk darauf gelegt, welche Gerate in welchem Zustand von
der Bevdlkerung am Mistplatz abgegeben werden und ob es Moglichkeiten gibt, das bereits
vorhandene System in Hinblick auf spatere Reparatur und Wiederverkauf der Gerdte zu
verbessern. Dazu wurden neben vom D.R.Z zur Verflugung gestellten Informationen und
Literaturdaten auch Erhebungen vor Ort auf zwei Mistplatzen durchgefuhrt. Der Weg der am
Mistplatz abgegebenen Gerate wurde bis zum D.R.Z-Flohmarkt begleitet.

Im néchsten Schritt (Arbeitspaket 2, siehe Kapitel 6) wurde die Selektion im D.R.Z untersucht,
die erkannten Optimierungspotentiale mit den involvierten Mitarbeitern des D.R.Z besprochen,
mogliche Ansatzpunkte und konkrete Anderungen formuliert und diese vom D.R.Z umgesetzt.
Der Prozess der Gerateselektion wurde dabei im Rahmen von internen Workshops sowohl
hinsichtlich technisch logistischer Gesichtspunkte als auch hinsichtlich organisatorischer
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Aspekte analysiert. Im Rahmen dieser Workshops und nachfolgender Einzel-Interviews wurde
weiters ein Katalog mit Selektierungs-Kriterien erarbeitet, welche ein Gerat erfiilllen muss, um
als wieder verwendbares Gerat ausgewahlt werden zu kdnnen.

Im Rahmen dieses Arbeitspaketes wurde auch Untersuchungen zur Abschatzung des Anteils
wieder verwendbarer Gerate im Input des D.R.Z und R.U.S.Z durchgefuhrt (siehe Kapitel 6).
Zu diesem Zweck wurde aus reprasentativen Stichproben die Zusammensetzung des
Gerateinputs mit unterschiedlichen Geratearten bestimmt. In weiteren Untersuchungsschritten
wurden aus diesen Stichproben der Anteil an Geraten bestimmt, welche sich hinsichtlich der
erarbeiteten Selektierungs-Kriterien fur die Wiederverwendung eignen wiirden.

Im Rahmen des Arbeitspaketes 3 (siehe Kapitel 9) wurde vom R.U.S.Z ein bereits
vorhandener statischer Priufstand zur Funktionsprifung zu einem mobilen Messplatz
weiterentwickelt.

Im Arbeitspaket 5 (siehe Kapitel 8) wurden einerseits die fur die Wiederverwendung von EAG
relevanten rechtlichen Rahmenbedingungen recherchiert und zusammen gefasst, andererseits
wurden aus der Analyse der Kooperation zwischen D.R.Z und R.U.S.Z im Bereich
Wiederverwendung allgemeine  Kooperations-Rahmenbedingungen, welche fir das
Funktionieren eines operativen Netzwerkes in diesem Geschaftsfeld wichtig sind, abgeleitet.
Diese Analyse wurde durch einen Vergleich mit einem anderen Netzwerk erganzt. Die Analyse
wurde in Form von je einem internen Workshops in D.R.Z und R.U.S.Z mit je 6 - 8
Mitarbeitern durchgefthrt.

Als weiterer Schritt wurden Erhebungen durchgefiihrt, welche Voraussetzungen geschaffen
bzw. welche Rahmenbedingungen beachtet werden mussen, um die fur einen Weiterverkauf
geeigneten Gerate an interessierte Kunden zu bringen (Arbeitspaket 5, siehe Kapitel 10). Als
Ausgangspunkt dienten die Erfahrungen des D.R.Z, wo bereits ein kleiner Flohmarkt betrieben
wird. Zusatzlich wurde eine Marktanalyse durchgefihrt, im Zuge derer auch Befragungen von
potentiellen Kunden sowie von Mitarbeitern von bereits bestehenden Second Hand Geschéften
eingebunden wurden. Auf die Ergebnisse der Marktanalyse aufbauend wurde ein Konzept fur
eine Shopstruktur auf Basis sozialwirtschaftlicher Betriebe entwickelt.

Um gleich mehrere der Fragestellungen des Gesamtprojektes bearbeiten zu kénnen, wurden
insgesamt drei Befragungen durchgefihrt: eine Befragung unter den Anlieferern bei zwei
Wiener Mistplatzen, eine Befragung von Kunden bereits bestehender Second Hand Shops in
Osterreich sowie eine Befragung von Betreibern von Second Hand Shops in Osterreich.

Die Anlieferer- bzw. Kundenbefragung wurde mit Hilfe eines standardisierten Fragebogens
durchgefiihrt. Die Befragung der Anlieferer wurde am 7. April 2006 im Zuge der
Aufzeichnungen Uber den optischen Zustand der abgegebenen Gerdate auf den beiden
Mistplatzen in Wien (vgl. Kapitel 5.3) durchgefiihrt. Alle Personen, die an diesem Tag
Elektroaltgerate bei einem der beiden Mistplatze abgaben, wurden angesprochen und ersucht,
an der Befragung teilzunehmen. Bei Teilnahme der Person an der Befragung wurde der
Fragebogen vom Interviewer vorgelesen und die Antworten entsprechend eingetragen. Es
handelte sich sowohl um geschlossene (mit vorgegebenen) als auch um offene (ohne
vorgegebene Antworten) Fragen, der Fragebogen ist im Anhang beigeflgt.

Mit der Befragung auf den Mistplatzen wurden

— zum einen Angaben erfasst, die sich auf die anliefernde Person beziehen (z.B.
Bereitschaft, in einem Second Hand Shop zu kaufen, soziodemographische Daten) und

— zum anderen Informationen aufgenommen, die sich auf ein spezifisches Gerat
beziehen (z.B.: Grund der Entsorgung, Nutzungsdauer des Gerates).

Insgesamt wurden 49 Anlieferer befragt, davon 34 am Mistplatz in der Zehetnergasse. Rund
70 % der Befragten brachten jeweils nur 1 Elektroaltgerat zum Mistplatz (Tabelle 2). Bei der
Interpretation der Ergebnisse muss bericksichtigt werden, dass die Befragung von Besuchern
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eines Mistplatzes eine nur eingeschrankte Personengruppe einbezieht. Diese Vorgehensweise
wurde trotzdem gewahlt, da davon ausgegangen werden kann, dass sich diese Personen aus
ihrer Situation heraus mit der Frage nach dem Entsorgen bzw. dem Ersatz des entsorgten
Gerates bereits unmittelbar beschaftigt haben und daher konkretere Vorstellungen zu diesem
Thema haben als andere Personen. Aufgrund des geringen Stichprobenumfanges kdnnen die
Ergebnisse nur ein Stimmungsbild in einem Teil der Wiener Bevdlkerung wiedergeben,
deswegen wurden in weiterer Folge zusatzlich Literaturauswertungen in die Betrachtung
miteinbezogen.

Anzahl angelieferter Gerate  Anzahl Anlieferer % der Anlieferer

1 34 69
2 5 10
3 4 8
5 oder mehr 5 10
unbekannt 1 2
Summe 49 100

Tabelle 2: Anzahl der zum Mistplatz gebrachten EAG pro Anlieferer

Die zweite Befragung wurde in bereits bestehenden Second Hand Shops in mehreren
Osterreichischen Bundeslandern durchgefuihrt. Die Durchfilhrung der Befragung wurde dabei
dankenswerter Weise von Mitarbeitern von Partnern des EcoNet Austria-Projektes
ubernommen, die ihre Kunden in ihren bereits bestehenden Second Hand Geschaften in Wels
und Kremsmudinster befragten. Zusatzlich wurden noch Kunden im Shop des R.U.S.Z sowie des
bereits bestehenden Flohmarktes des D.R.Z in Wien befragt. Dazu wurde der Fragebogen der
Mistplatzbefragung entsprechend adaptiert. Auch hier wurden gleichzeitig Fragen zur
Zielgruppe als auch zum Shopkonzept verarbeitet, der Fragebogen ist im Anhang
angeschlossen. Weiters wurden detaillierte Instruktionen fur die Interviewer schriftlich
ausgearbeitet, um eine gute Qualitat der retournierten Fragebtgen zu erreichen. Diese
Befragung fand im Sommer 2006 statt, wobei insgesamt 62 Fragebtgen erreicht werden
konnten.

Die Befragung der Betreiber von Second Hand Shops diente vor allem zur Nutzung der
Erfahrungen dieser fir das zu erarbeitende Shopkonzept. Fur diese dritte Befragung wurde
ein Fragebogen erarbeitet, welcher direkt am Bildschirm ausgefillt werden konnte. Die
Betreiber der Second Hand Shops wurden tUber Recherche bzw. bereits bestehende Kontakte
angesprochen. Der Fragebogen fiir die Shops befindet sich im Anhang.
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5. Istsituation des Sammelsystems fur EAG

5.1. Allgemeines

In Wien kénnen Haushalte alte Elektro- und Elektronikgerate kostenfrei auf den 19 Wiener
Mistplatzen abgeben. Fir die Sammlung und weitere Behandlung der gesammelten Gerate ist
die Magistratsabteilung 48 — Abfallwirtschaft, Strallenreinigung und Fuhrpark zustandig. In
Zusammenarbeit der MA 48 und des D.R.Z werden die auf drei groBen Mistplatzen — namlich
Grinzinger Stral’e, Zehetnergasse und Seybelgasse - gesammelten Mengen an EAG an das
D.R.Z weitergegeben.

Die derzeit zum Einsatz kommenden Sammelgebinde und die zur Anwendung kommende
Sammellogistik sind zur getrennten Erfassung von EAG sowie auf deren optimale stoffliche
Verwertung ausgelegt. Die Zielsetzung, eine mdglichst hohe Anzahl an Geraten einer
Wiederverwendung zuzufuhren, ist dabei bisher nicht bertcksichtigt.

GrolRgerate werden in Containern gesammelt, die von einer Seite betreten werden kbénnen
(Abbildung 3) oder einfach auf einem dafur vorgesehenen Platz abgestellt. Die Sammlung von
Kleingeraten wird mit Hilfe von so genannten Gitterboxen durchgefihrt, welche an einer der
vier Seiten die Mdglichkeit bieten, die Seitenwand um die halbe Hohe herunter zu klappen.

Abbildung 3: Container zur Sammlung von Groligeraten (links), Gitterboxen zur Sammlung
von Kleingeraten (rechts)

Elektr(on)ische Geradte und andere Produkte, die am Mistplatz abgegeben werden, welche
jedoch dem Augenschein nach noch fur einen Weiterverkauf interessant erscheinen, werden
von den Mitarbeitern der MA 48 separiert, um am 48er-Basar (vgl. Kapitel 10.3.4) verkauft zu
werden. Die Produkte werden dort so verkauft, wie sie abgegeben werden, es erfolgt keinerlei
Uberpriifung der Funktionstiichtigkeit bzw. Instandsetzung der Produkte.

Die verbleibenden Gerate werden dem D.R.Z zur Verfligung gestellt. Nicht alle der bei den
Mistplatzen abgegebenen Geréate sind tatsachlich defekt, einige sind einfach nur nicht mehr
modern, haben kleinere Mangel oder wurden aus anderen Grinden entsorgt. Eben diese noch
immer funktionierenden bzw. nach einer geringen Reparatur wieder funktionstiichtigen Geréte
sollen vom D.R.Z weiterverkauft werden. Kleinere technische Mangel kénnen im D.R.Z
repariert werden, optische Beschadigungen, wie Kratzer oder Dellen, kénnen allerdings nicht
behoben werden. Nach optisch beschadigten Geraten besteht jedoch laut D.R.Z Mitarbeitern
auch wenig bis keine Nachfrage und so war ein Schwerpunkt der Erhebung der optische
Zustand der Gerate bzw. die Veranderung desselben auf dem Weg vom Mistplatz zum D.R.Z.

Die Vermutung, die im Vorfeld des vorliegenden Projektes gedufRert wurde, war, dass die
angelieferten EAG meist erst beim Einbringen der Kleingerate in die Gitterbox bzw. beim
Abladen der GroRgerate mechanisch und damit auch optisch beschadigt werden und damit ftr
einen Verkauf als Second Hand Ware unbrauchbar werden.
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5.2. Vorgehensweise

Zur Darstellung des Istzustandes des Sammelsystems wurden eigene Erhebungen auf zwei
Wiener Mistplatzen durchgefuhrt, Informationen aus der Literatur erhoben und vorhandene
Daten zu Mengenstrémen zusammengefasst.

Um die Veranderung des optischen Zustandes der Gerate von der Sammlung bis zur Selektion
dokumentieren zu kdénnen, war urspringlich geplant, diesen zunachst am Mistplatz selbst und
im Anschluss bei der Anlieferung zum D.R.Z nochmals durch Beobachtung zu erfassen. Aus
organisatorischen Griinden war jedoch die optische Bewertung derselben Gerate in der Form
nicht moglich. Aus diesem Grund wurde die optische Bewertung lediglich unmittelbar nach der
Abgabe der EAGs am Mistplatz durchgefthrt und im Anschluss der generelle Transportvor-
gang beobachtet. Die betrachteten Schritte waren:

—Anlieferung der Gerate durch die Bevolkerung
—Aufladen der Gerate durch das D.R.Z am Mistplatz
—Abladen der Gerate beim D.R.Z

Es wurden zwei Mistplatze — Grinzinger Strale und Zehetnergasse - ausgesucht, auf denen
die Erhebungen jeweils einen ganzen Tag lang am 7.4.2006 durchgefihrt wurden.

Jedes Gerat, welches auf den beiden Mistplatzen abgegeben wurde, wurde nach der Abgabe
(Einbringen in die Gitterbox, Container bzw. vorgesehener Platz) mit einem wasserfesten Stift
mit einer Nummer versehen und einer optischen Bewertung unterzogen. Diese bezog sich auf
alle (Ublicherweise sichtbaren) Seiten des abgegebenen Gerétes, nachdem es in das jeweilige
Sammelbehéltnis eingebracht wurde. Als ,schwer beschadigt® wurden Gerate eingestuft,
welche auf der jeweiligen Seite Rostflecken, Abplatzungen oder Dellen aufwiesen. Kleinere
Kratzer wurden als ,leicht beschadigt* eingestuft, als dritte Kategorie wurden Geréate ,ohne
Beschadigung” gefuhrt. Das Ergebnis der optischen Bewertung des Gerdtes wurde gemeinsam
mit der vergebenen fortlaufenden Nummer, einer Geratebezeichnung (z.B. Waschmaschine),
Herstellername und augenscheinlich offensichtlich fehlenden Teilen in ein Protokoll (siehe
Anhang) eingetragen. Gleichzeitig konnte mithilfe dieser Aufzeichnungen festgestellt werden,
welche Gerate Uberhaupt am Mistplatz abgegeben werden und wie viele davon in weiterer
Folge zum D.R.Z kommen.

Abbildung 4: Nummerierung der abgegebenen EAGs

Die Zustandserfassung der abgegebenen EAGs wurde auf den beiden Mistplatzen gleichzeitig
am Freitag, dem 7. April 2006 von 7:00 bis 18:00 durchgefiihrt. Dieser Tag bot zugleich die
Mdoglichkeit, die Abgabe durch die Kunden als auch die Abholung durch das D.R.Z-Team
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beobachten zu kénnen. Es wurde versucht, die normalerweise stattfindenden Vorgéange bei
der Abgabe der Gerate nicht zu beeinflussen, d.h. die Kunden mussten ihre Gerate so wie
sonst auch entweder selbst in oder bei den Sammelstellen abstellen oder die Mitarbeiter der
MA 48 halfen dabei. Von Seiten der Beobachter wurde nur im Fall, dass sie direkt von Kunden
angesprochen wurden, Auskunft erteilt, welche Gerdte wo zu entsorgen sind. Es wurden
ausschlieBlich Gerate erfasst, die zum Zeitpunkt der Beobachtung entweder in die
Kleingerategitterboxen, in den Container fir Groligerdte oder auf den entsprechenden
Abstellplatz  eingebracht wurden, etwaige andere Abgabestellen (z.B. Sperrmdll,
Metallschrott, ...) wurden nicht mitbertcksichtigt.

Die Ablaufe bei der Anlieferung der Gerate im D.R.Z wurden bereits am 28. Marz 2006
beobachtet (siehe Kapitel 5.5). Aufbauend auf den Ergebnissen sollten Vorschlage zur
Optimierung des Sammelsystems erarbeitet werden, welche folgende Aspekte einbeziehen
(siehe Kapitel 5.6):

— Gibt es einen Optimierungsbedarf beim Handling im Zuge der Abgabe der Gerate
durch die Bevdlkerung?

— Macht es Sinn, andere Sammelgebinde zu verwenden bzw. wie kdnnten die derzeit
verwendeten Sammelgebinde in Bezug auf die Zielsetzung verandert werden?

— Was kann beim Umladen, dem Transport bzw. Abladen der Gerédte in Bezug auf das
Handling veréandert werden, um zu einem besseren qualitativen Sammelergebnis zu
kommen, sprich eine deutlich hdéhere Anzahl an unbeschadigten Geraten fir die
Selektion zu bekommen?

Im Zuge der Erhebungen zum optischen Zustand der abgegebenen Gerdte wurde auch die
Zusammensetzung des EAG-Stromes miterfasst. Da diese Aufzeichnungen jedoch nur an
jeweils einem Tag pro Mistplatz durchgefiihrt wurden, umfassen sie nur eine relativ geringe
Anzahl an Geraten. Um mit einer groRReren Stichprobe die durchschnittliche Zusammensetzung
besser darstellen zu kdnnen, wurden im D.R.Z eingehende Gitterboxen nach den EAG-VO
Kategorien sortiert und die Art und Anzahl der Gerate aufgezeichnet (siehe Kapitel 5.4.1).

Im Zuge der Marktanalyse wurde eine Befragung der Anlieferer von EAGs auf den beiden
Mistplatzen parallel zur Erfassung des optischen Zustandes der Gerate durchgefiihrt (siehe
Kapitel 10.2.1). Einige der Fragen bezogen sich auch auf die eben entsorgten Geréte, da sich
hier die Moglichkeit bot, zuséatzliche Informationen Uber den Zustand der Gerate quasi aus
erster Hand zu erhalten. Diese gerdtebezogenen Ergebnisse sind ebenfalls unter ,subjektiver
Geratezustand” im vorliegenden Kapitel zusammengefasst.

5.3. Beurteilung des Geratezustandes

In Summe wurden in den Erhebungsbdgen 229 Geradte bzw. -teile erfasst, 64 davon in der
Grinzinger StraRe, 165 in der Zehetnergasse (Tabelle 3). Die Gerate wurden fir die
Auswertung nach den Geratekategorien laut EU-Richtlinie bzw. EAG-VO Anhang 1 eingeteilt.

Dabei wurden 12 Gerate als nicht in den Geltungsbereich der EAG-VO fallend klassifiziert
(Tabelle 3):

— Autoradios (unterliegen AltfahrzeugVO): 2 Féalle

— PC-Einzelteile (Ventilator, PC-Laufwerk, Sack mit PC-Einzelteilen): 4 Féalle

— Boiler (2 Falle), Wasserspeicher (3 Félle) (als fixer Bestandteil einer Anlage von
Professionisten installiert)

— Teile einer Gegensprechanlage (1 Fall) (Teil einer Anlage)

In Zweifelsféllen (z.B. Festplatte, CD-Laufwerk), wo unklar ist, ob es sich um einen internen
PC-Bestandteil (unterliegt nicht der Verordnung) oder ein externes Gerat handelt (fallt unter
die EAG-VO) wurde angenommen, dass es sich um ein externes Gerat handelt (d.h. Gerate
wurden den entsprechenden Kategorien der EAG-VO zugeordnet). Diese Vorgehensweise
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entspricht insofern der Praxis, weil diese Produkte vom D.R.Z Gbernommen und im Flohmarkt
verkauft werden. Neun Gerate (siehe Tabelle 3) waren keiner Kategorie zuordenbar, da aus
Geréatebezeichnung nicht sicher erkennbar war, um welche Geréte es sich handelt bzw. ob
diese unter die EAG-VO fallen (z.B. Gasmulde, Gaskuhlschrank, Unterteil Lampe, Stehlampe,
Lichterdekor). Tabelle 3 enthélt die Aufstellung der erfassten und klassifizierten Gerate. Die
nachfolgenden Auswertungen beziehen sich nur auf die klassifizierbaren 208 Geréte.

Anzahl [Stk.] Anteil [%]
Grinzinger | Zehetner- Gesamt Grinzinger | Zehetner- Gesamt
StralRe gasse Strale gasse

erfasste Gerate 64 165 229 100 100 100
nicht im Geltungs-
bereich der EAG-VO 8 o 12 5 > S
nicht zuordenbar 3 6 9 5 4 4
klassifizierte Gerate 58 150 208 91 91 91

Tabelle 3: Anzahl erfasster und nach EAG-VO klassifizierbarer Gerate

5.3.1 Optischer Zustand der Geréate

Der optische Zustand der Gerate wurde fur funf Seiten (Front, Seite links, Seite rechts,
Rickseite und Oberseite) beurteilt, gegebenenfalls wurde auch vorhandenes Zubehdr in die
Beurteilung einbezogen. Um diese subjektive Einschatzung besser auswerten zu konnen,
wurde eine Klassifikation der Beschadigungen in die Klassen ,keine Beschadigungen®, ,leicht
beschéadigt” sowie ,,schwer beschadigt® vorgenommen (vgl. Kapitel 5.2). Von den 208 Geréten,
die entsprechend der EAG-Verordnung eingeteilt werden konnten, wurden 194 Geréten einer
gesamten optischen Zustandserfassung unterzogen, von 14 Geraten wurde der optische
Zustand nur teilweise erfasst oder gar nicht aufgezeichnet. Die lickenhaften Aufzeichnungen
sind auf Erhebungszeiten zurtickzufihren, in welchen der Andrang bei der Abgabe der Gerate
so grol3 war, dass eine optische Beurteilung in der zur Verfligung stehenden Zeit nicht mdglich
war.

Im Zuge der Auswertung wurden die Gerate nach ihrem optischen Gesamtzustand in die in
Tabelle 4 angegebenen drei Klassen unterteilt.

Beschadigungsgrad Kriterium

unbeschéadigt wenn alle 5 Seiten keine Beschadigung aufweisen

leicht beschadigt wenn min. 1 Seite leicht beschadigt ist, aber keine Seite
eine schwere Beschadigung aufweist

schwer beschadigt wenn min. 1 Seite schwere Beschadigung aufweist

Tabelle 4: Einteilung der Geréate nach ihrer Gesamtbeschadigung in Klassen

Das Ergebnis der Klassifizierung nach dem Gesamtgeratezustand zeigt Tabelle 5, aus welcher
ersichtlich ist, dass von allen optisch vollstandig bewerteten Geraten rund 2/3 unbeschadigt
am Mistplatz bis in die Sammelbehéltnisse kommen. Weitere knapp 17 % sind nur leicht
beschéadigt und nur 8 % der Gerate waren als schwer beschadigt einzustufen.

Beschadigung Anzahl [Stk.] Prozent [%]
unbeschadigt 142 68,3
leicht beschadigt 35 16,8
schwer beschadigt 17 8,2
k.A. 14 6,7
Gesamt 208 100

Tabelle 5: Ergebnisse der optischen Beurteilung des Gesamtzustandes der Gerate

Tabelle 6 zeigt die Ergebnisse der Auswertung nach dem optischen Zustand der
Geratekategorie in absoluten Zahlen. Betrachtet man den optischen Zustand nach
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Geratekategorie, zeigt sich, dass der Anteil an géanzlich unbeschadigten Geraten bei der
Kategorie der HaushaltsgroRgerate mit 22 % am geringsten ist, bei anderen Geréatekategorien
sind 75 % der Gerate unbeschadigt (Abbildung 5). Auch der Anteil der Geréate mit schweren
Beschadigungen ist bei HaushaltsgroRgerdten mit Abstand am hdchsten. Somit ist der
optische Zustand der Kategorie Haushaltsgro3gerdte schlechter als jener von Gerdten aus
anderen Kategorien.

Gesamtzustand des Gerates selbst
. . ) Anzahl
Geratekategorie unbe- leicht schwer KA
. . . A gesamt
schadigt  beschéadigt beschéadigt

HaushaltsgroRgerate 6 11 9 1 27
Haushaltskleingerate 40 12 1 53
IT- und Telekommunikationsgerate 65 6 5 11 87
Unterhaltungselektronik 24 4 2 2 32
elektr. u. elektron. Werkzeuge 1 2 - - 3
Spielzeug, Sport- u. Freizeitgerate 3 - - - 3
Uberwachungs- und Kontrollinstrumente 3 - - - 3
Gesamt 142 35 17 14 208

Tabelle 6: Optischer Zustand der Gerate nach Geratekategorie (Anzahl)

Bei acht der schwer beschadigten HaushaltsgroBgerdate war zumindest die Front stark in
Mitleidenschaft gezogen, vier Gerdte waren rostig bzw. stark verschmutzt. Bei den 11 leicht
beschédigten Geraten sind nur vier auf nur einer Seite beschadigt, weitere vier haben
Beschadigungen an zwei Seiten, wahrend bei drei Geraten alle Seiten Beschadigungen
aufweisen.

Die leicht beschadigten Kleingerate weisen zu einem Drittel Beschadigungen an nur einer
Seite auf. Das einzige schwer beschadigte Kleingerat ist ein Staubsauger, der an allen flnf
Seiten Beschadigungen aufweist und zudem ohne Birste und Stange abgegeben wurde.

In der Kategorie IT- und Telekommunikationsgerate wurden 65 unbeschadigte Gerate
verzeichnet. Von den sechs nur leicht beschadigten Geradten dieser Kategorie haben zwei
Gerate nur an einer Seite eine Beschadigung, drei Gerate sind an zwei Seiten und ein Gerat an
drei Seiten beschadigt. Es sind funf schwer beschadigte Gerate in dieser Kategorie zu
verzeichnen, wobei auch diese fehlende Bauteile aufweisen.

Die leicht beschadigten Geréate sind zu %4 nur an einer Seite beschadigt. Eines der beiden
schwer beschadigten Gerate ist ein Lautsprecher mit aufgeschlitzter Oberflache.

Geréate der Kategorien Werkzeuge, Spiel-, Sport- und Freizeitgerate sowie Uberwachungs- und
Kontrollinstrumente sind unbeschadigt oder nur leicht beschadigt, gelegentlich fehlt es am
Zubehor.
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Abbildung 5: Optischer Zustand der Gerate nach Geratekategorie

5.3.2 Fehlende Bauteile/Zubehor

Tabelle 7 zeigt die Anzahl der Gerate, bei denen visuell erkennbar war, dass Bauteile oder
Zubehor fehlen. Die Anteile der Gerdte mit fehlenden Bauteilen bzw. Zubehor sind in
Abbildung 6 dargestellt, wobei dieser Anteil fir jede Kategorie auf die Gesamtanzahl der
Gerate in dieser Kategorie bezogen wurde. Uber alle Kategorien lieRen sich bei 21 % der
Gerate fehlende Bauteile bzw. Zubehor erkennen.

Bauteile fehlen

Geratekategorie . . Gesamt
nein ja
HaushaltsgroRgerate 18 9 27
Haushaltskleingerate 45 8 53
IT- und Telekommunikationsgerate 68 19 87
Unterhaltungselektronik 26 6 32
elektr. u. elektron. Werkzeuge 2 1 3
Spielzeug, Sport- u. Freizeitgeréate 2 1 3
Uberwachungs- und Kontrollinstrumente 3 - 3
Gesamt 164 44 208

Tabelle 7: fehlende Bauteile /Zubeh6r nach Geratekategorie (Stuickzahlen)

Bei finf von neun schwer beschadigten HaushaltsgrolRgeraten fehlten zusatzlich zur
Beschadigung noch einzelne Bauteile bzw. Zubehor, auch bei den meisten leicht beschadigten
fehlten Teile. Vor allem Kabel, Schalter bzw. Kndpfe oder die gesamte Blende mit Drehreglern,
aber auch Klappen und Kochplatten gehoren zu den abgéangigen Bauteilen.

Bei den 40 unbeschadigten Haushaltskleingeraten konnte bei sechs Geraten fehlendes
ZubehoOr notiert werden. Den Haushaltskleingeraten mangelt es z.B. am Mixerquirl und
Stangen bzw. Bursten bei Staubsaugern.

Von den 65 unbeschadigten IT- und Telekommunikationsgeraten fehlte bei 10 Geraten jedoch
Zubehor bzw. ein Bauteil. Zumeist sind Kabel, Tasten, Facher und Klappen als fehlend
eingetragen. Von 24 unbeschadigten Geraten der Unterhaltungselektronik fehlen bei vieren
Kabel, Antenne oder die CD-Wechseleinrichtung. Uber alle Kategorien lasst sich am haufigsten
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erkennen, dass Kabel fehlen bzw. fallweise auch abgeschnitten sind (bei 18 Stiick bzw. 40 %
der Gerate mit optisch erkennbaren fehlenden Teilen).

350 n= 27 53 87 32
0
30% -
25%
33%
20%
04 -
15% 22%
19%
10% 15%
5% -
0%
Haushalts- Haushalts- IT- und Telekom- Unterhaltungs-
grof3gerate kleingerate munikationsgerate elektronik

Abbildung 6: Anteil der Gerate mit fehlenden Bauteilen bzw. Zubehor nach Geréatekategorie
(Gesamtzahl der Gerate pro Geratekategorie n = 100 %)

5.3.3 Gesamtbeurteilung optischer Zustand und fehlende Bauteile/Zubehor

Mit dem geringsten Aufwand ist ein am Mistplatz abgegebenes Gerat dann zu verkaufen,
wenn es funktioniert, vollstandig und in einem optisch ansprechenden Zustand ist. In Tabelle
8 ist die Anzahl der Gerate nach der optischen Bewertung und fehlenden Bau- bzw.
Zubehdrteilen noch einmal nach Geratekategorien zusammengefasst.
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Anzahl

fehlen
Baugruppen/Teile?
Geratekategorie (WEEE) nein ja Gesamt
HaushaltsgroRgerate optischer Gesamtzustand  unbeschéadigt 5 1 6
des Gerates leicht beschadigt 8 3 11
schwer beschadigt 4
k.A. 1
Gesamt 18 9 27
Haushaltskleingerate optischer Gesamtzustand  unbeschéadigt 34 6 40
des Gerates leicht beschadigt 11 1 12
schwer beschadigt 1 1
Gesamt 45 8 53
IT- und optischer Gesamtzustand  unbeschéadigt 55 10 65
Telekommunikationsger  des Geréates leicht beschadigt 1 5 6
ate schwer beschadigt 2 3 5
k.A. 10 1 11
Gesamt 68 19 87
Unterhaltungselektronik  optischer Gesamtzustand  unbeschadigt 20 4 24
des Gerates leicht beschadigt 4 4
schwer beschadigt 2 2
k.A. 2 2
Gesamt 26 6 32
elektr. u. elektron. optischer Gesamtzustand  unbeschadigt 1 1
Werkzeuge des Gerates leicht beschadigt 1 1 2
Gesamt 5 1 3
Spiglz_eug, ._Sport- u. optischef Gesamtzustand  unbeschéadigt 2 1 3
Freizeitgerate des Gerates
Gesamt 2 1 3
Uberwa_chungs- und optischer Gesamtzustand  unbeschadigt 3 3
Kontrollinstrumente des Gerates
Gesamt 3 3

Tabelle 8: Gesamtbeurteilung des optischen Zustands und fehlender Bauteile bzw. fehlenden
Zubehor der Gerate nach Geratekategorie (Stuickzahlen)

Im nachsten Schritt wurden die Anteile der Gerate fur Abbildung 7 wie folgt zusammengefasst:

-in Ordnung“: Gerate, an denen weder optische Beeintrdchtigungen noch fehlendes
Zubehor oder fehlende Bauteile registriert wurden.

»optische Beschadigungen®: Geréate, die an einer oder mehreren Seiten leichte bis schwere
Beschadigungen aufweisen, bei denen aber kein fehlender Bauteil bzw. Zubehor registriert
wurde.

~fehlende Bauteile/Zubehdr”: Gerate, deren optischer Zustand keine Beeintrachtigung
aufweist, bei denen jedoch Bauteile oder Zubehor fehlen.

»optische Beschadigung + fehlende Bauteile/Zubehtr”: Gerate, die an mindestens einer
Seite leichte bis schwere Beschadigung aufweisen, und bei denen dartber hinaus das
Fehlen von Bauteilen bzw. Zubehdr registriert wurde.
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Abbildung 7: Gesamtbeurteilung des optischen Zustands und der fehlenden Bauteile bzw. des
fehlenden Zubehors der Gerate nach Geratekategorie

Abbildung 7 zeigt, dass Uber 60 % der Haushaltskleingerate, IT- und Kommunikationsgeréate
sowie der Unterhaltungselektronik keinerlei erkennbare Beschadigung aufweisen, wo
hingegen bei den Haushaltsgroligeraten nur knapp 20 % in Ordnung sind. Auch bei dieser
Betrachtung zeigt sich erneut, dass HaushaltsgrofRgerate in einem insgesamt schlechten
Zustand zu den Mistplatzen gebracht werden. Optische Beeintrdchtigungen konnten am
wenigsten bei IT- und Telekommunikationsgerdten festgestellt werden.

In Summe sind 58 % aller erhobenen 208 Gerate optisch in Ordnung (keine Beschadigung,
keine fehlenden Teile erkennbar), 10 % weisen sowohl optische Beeintrachtigung als auch
fehlende Teile auf. Die restlichen Gerate haben entweder fehlende Teile (11 %) oder optische
mehr oder minder schwere Beschadigungen (15 %), bei 7 % der Geréte lagen keine Angaben
vor.

5.3.4 Subjektiver Zustand der abgegebenen Gerate

Nachdem der optische Zustand der abgegebenen Gerdte auf den Mistplatzen ohnehin
beobachtet werden musste, wurde diese Gelegenheit gleich auch dazu verwendet, um von
den Personen, welche die Gerate anliefern, zusatzliche Informationen Uber die Gerédte zu
erhalten. Diese Angaben charakterisieren auch den Inputstrom ins D.R.Z und sind daher dem
Kapitel ,Istsituation* zugeordnet worden. Naheres zur Vorgehensweise bei der Befragung der
Kunden am Mistplatz ist in Kapitel 10.2.1 nachzulesen.

Auf die Frage, warum das gerade entsorgte Gerat weggeworfen wird (Frage 1), konnten die
Befragten selbstéandig (auch mehrere) Antworten geben, welche dann zu den in Tabelle 9
dargestellten Kategorien zusammengefasst wurden. Die Antwort, dass das Gerat ,kaputt” ist,
Uberwiegt deutlich, jeder 6. gibt aber auch an, dass das Gerat ,zu alt” ist. Rund 7 % der
Antworten beziehen sich darauf, dass das Gerat vom Vormieter Ubernommen wurde bzw. fir
andere Mieter entsorgt wird. Die Kategorie ,,sonstiges” beinhaltet Antworten wie ,,Geréat nicht
mehr in Verwendung®“ oder ,Gerat nicht mehr benétigt, was zu rund 7 % Grund fur die
Entsorgung ist. Untergeordnet sind die Griinde, dass trotz Funktionstiichtigkeit des alten ein
neues Gerat geschenkt bzw. angeschafft wurde.
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Antwortkategorie Anzahl Nennungen  in % der Antworten

ist kaputt 37 65
zu alt 9 16
gehdért mir nicht 4 7
sonstiges 4 7
habe anderes geschenkt

bekommen 2 4
habe neues gekauft 1 2
Summe 57 100

Tabelle 9: Grinde, warum die zum Mistplatz gebrachten EAG entsorgt werden (Mehrfach-
antworten)

In der ndchsten Frage wurde Uberprift, ob die Befragten wissen, ob das Gerat kaputt ist und
wenn ja, was genau schadhaft ist. Hier geben 16 % der Befragten an, dass das soeben
entsorgte Elektroaltgerat noch funktioniert, 60 % geben an zu wissen, was kaputt ist und
machen dazu genauere Angaben.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Mehrzahl der Befragten angibt, dass die
entsorgten Gerate kaputt sind. Etwas mehr als die Hélfte der Personen mit kaputten Geraten
geben an, dass sie keine Reparatur versucht hatten, weil es sich aus unterschiedlichen
Grinden nicht mehr lohnt. Das bedeutet, dass diese Personen aus eigenem Wissen bzw.
Erfahrungen heraus glauben, dass die Gerate nicht mehr sinnvoll repariert werden kdnnen.
Sie haben dies aber von Fachleuten nicht bestétigen lassen. Diese Gerate kbnnten eventuell
trotzdem fir eine Reparatur bzw. einen Wiederverkauf im D.R.Z in Frage kommen. Die von
ihren Entsorgern als nicht kaputt eingestuften Gerdte wirden sich - zumindest vom
technischen Zustand her — fiir einen Wiederverkauf eignen.

5.4. Durchschnittliche Zusammensetzung des EAG-Stromes

5.4.1 Erfasste Gerdtekategorien am Mistplatz

Die Auswertung nach den Geratekategorien der abgegebenen Gerate zeigt, dass IT- und
Telekommunikationsgerate mit einem Anteil von durchschnittlich 43 %, gefolgt von Haushalts-
kleingeraten mit 25 %, Uberwiegen (Tabelle 10). Fur die Darstellung in Abbildung 8 wurden
die drei Kategorien elektr(on)ische Werkzeuge, Spiel-, Sport- und Freizeitgerdte sowie
Uberwachungs- und Kontrollinstrumente zusammengefasst, da hier insgesamt nur 9 Geréte
vorliegen. Die anteilige Zusammensetzung der Gerate ist bei beiden Mistplatzen annahernd
gleich.
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Tabelle 10: Gerate nach Geratekategorie
Werk-, Spielzeug, Sport- Haushaltsgrof-

gerate etc. 4 %

Unterhaltungs-
elektronik 15 %

IT-, Telekommunika-
tionsgeréate 43 %

(C) ABF-BOKU

geréate 13 %

n=208 Gerate

Haushaltsklein-
gerate 25 %

Abbildung 8: Verteilung der erfassten Gerate nach Geratekategorie

Betrachtet man die einzelnen Geratekategorien im Detail, so kdnnen die in Tabelle 11 bis
Tabelle 15 vermerkten Stlckzahlen bzw. Anteile an Geratearten (z.B. Waschmaschine,
Blgeleisen, PC, Radio) festgehalten werden. Bei den HaushaltsgrofRgeraten teilen sich 80 %
der abgegebenen Geréate auf die vier Geratearten Waschmaschine, Geschirrspiler, Herd und
Mikrowelle auf (Tabelle 11). Andere GroR3geratearten sind nur in untergeordnetem Ausmaf

vertreten.
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Haushaltsgro3gerdt  Anzahl [Stk.] Prozent [%]

Waschmaschine 6 22
Geschirrspuler 5 19
Herd 5 19
Mikrowellenherd 5 19
Klimagerat 2 7
Kihlschrank 2 7
Dunstabzugshaube 1 4
Gasherd 1 4
Gesamt 27 100

Tabelle 11: Zusammensetzung der Haushaltsgrol3gerate

In der Kategorie der Haushaltskleingerate sind Staubsauger mit rund 26 % der abgegebenen
Gerate mit Abstand am haufigsten zu finden. Die nachst haufigsten Gerate sind Blgeleisen
und Heizgerate, die mit jeweils nur 9 % zu verzeichnen waren (Tabelle 12).

Haushaltskleingerat Anzahl [Stk.] Prozent [%0]
Staubsauger (inkl. 2 Stiick Hand-Staubsauger) 14 26
Blgeleisen 9
Heizgerat

Fon

Mixer
Kaffeemaschine
Wasserkocher
Zahnbdrstenstation

(&)
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Entsafter, Gesichtssauna, Kiichenmaschine, Lockenlegezange,

Luftbefeuchter, Nahmaschine, Plattengriller, Rasierer, Toaster, 15 (je 1) 28
Ventilator, Wanduhr, Wecker, Kochbehélter-Unterteil,

Herdplatten-Heizkorper, Flaschchenwarmer

Gesamt 53 100

Tabelle 12: Zusammensetzung der Haushaltskleingerate

Bei IT- und Telekommunikationsgeréaten fielen 47 % auf PC- Komponenten, gefolgt von PCs
mit 14 %, Telefonen mit 13 % und Druckern, die zu rund 11 % bei den abgegebenen Geraten
dabei waren (Tabelle 13). Andere Geratearten sind wiederum in nur untergeordnetem
Ausmal? vertreten. Nachdem PC-Komponenten fir einen Weiterverkauf in einem Second Hand
Shop durchaus interessant sind, ist eine detaillierte Auflistung der Art der abgegebenen PC-
Komponenten in Tabelle 14 beigefiigt.

IT- und Telekommunikationsgeréat Anzahl [Stk.] Prozent [%0]
PC-Komponente 41 47
PC 12 14
Telefon (davon 1 schnurlos) 11 13
Drucker (davon 2 multifunktional) 10 11
Fax 3 3
Ladegerat 2 2
Schreibmaschine 2 2
Taschenrechner 2 2
Babyphon, Datarecorder, Funkgerat, Rechenmaschine 4 (jel) 5
Gesamt 87 100

Tabelle 13: Zusammensetzung der IT- und Telekommunikationsgerate
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PC-Komponenten Anzahl [Stk.] Prozent [%0]

Tastatur 15 37
Festplatte 5 12
Modem 4 10
PC-Maus 4 10
CD-Laufwerk 4 10
Diskettenlaufwerk 2 5
PC-Lautsprecher 2 5
PC-Joystick, PC-Lenkrad, PC-Monitor, "Zubehér", Scanner 5(el) 2
Gesamt 41 100

Tabelle 14: PC-Komponenten

Die Kategorie Unterhaltungselektronik zeigt wieder drei Gerate, namlich Radios,
Satellitenreceiver und Videorekorder, die mit 19 bzw. je 16 % nahezu gleich haufig
vorkommen, wahrend andere nur untergeordnet zu verzeichnen sind (Tabelle 15).

Geréate der Unterhaltungselektronik Anzahl [Stk.] Prozent [%0]
Radio 6 19
Satellitenreceiver 5 16
Videorekorder 5 16
Box 2 6
Fernsteuerung 2 6
CD-Radio, CD-Wechsler, DVD-Player, Fotoapparat, Kassetten-

Laufwerk, Kopfhérer, MiniDisc-Player, 4-fach Multischalter, 12 (je 1) 38

Plattenspieler, Stereo-Anlage, Videokamera,
Zimmerantennenstation

Gesamt 32 100

Tabelle 15: Zusammensetzung der Gerate der Unterhaltungselektronik

In den drei letzten Geratekategorien nach EAG-Verordnung - Werkzeuge, Spiel-, Sport- und
Freizeitgerate sowie Uberwachungs- und Kontrollinstrumente — wurden pro Kategorie
insgesamt jeweils nur drei Gerate gezahlt.

5.4.2 48er-Basar

Nachdem nicht alle abgegebenen EAGs auch tatsachlich beim D.R.Z landen und daher dort
auch nicht verkauft werden koénnen, wurden auch die Anteile der Geréate erhoben, die bereits
bei oder unmittelbar nach der Anlieferung von Mitarbeitern der MA 48 fir den eigenen
Flohmarkt aussortiert werden. In Summe wurden 12 % der 208 Gerate (entspricht 25 Stiick)
fir den 48er—Basar aussortiert (Tabelle 16). Der héchste aussortierte Anteil liegt bei Geraten
der Unterhaltungselektronik mit 41 % bzw. bei Spielzeug-, Sport- und Freizeitgeraten, wo alle
drei abgegebenen Gerate aussortiert wurden. Es handelt sich bei allen diesen Werten um
einen Anteil der insgesamt bei der Beobachtung auf den Mistplatzen erfassten Gerateanzahl,
nicht um Masse-%, da eine separate Bestimmung der Masse aller erfassten GroR3- und
Kleingerate nicht mdglich war.
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Gerate fiir 48er-Basar

Geréatekategorie Anzahl n )
Anzahl [Stk.] in % von n

Haushaltsgrol3gerate 27 0
Haushaltskleingerate 53 5 9
IT- und Telekommunikationsgerate 87 4 5
Unterhaltungselektronik 32 13 41
elektr. u. elektron. Werkzeuge 3 0
Spielzeug, Sport- u. Freizeitgeréate 3 3 100
Uberwachungs- und Kontrollinstrumente 3 0
Gesamt 208 25 12

Tabelle 16: Anteil der Geréate je Geratekategorie, die fur den 48er-Basar aussortiert wurden,
n... Anzahl der erhobenen Geréte

Bei den aussortierten Geraten handelte es sich z.B. um folgende:

— Haushaltskleingerate: Staubsauger, Nahmaschine, Wasserkocher

— IT- und Telekommunikationsgerate: Drucker, PC, Scanner, Funkgerat

— Unterhaltungselektronik: Radios, DVD-Player, CD-Radio, Videorekorder,
Satellitenreceiver, Stereoanlage, Lautsprecher, MiniDisc-Player

— Spielzeug, Sport- u. Freizeitgerate: Stepper, Segelflugzeug, Lern-PC

Der optisch beurteilte Zustand der Gerate, die fur den 48er-Basar aussortiert wurden,
unterscheidet sich nicht wesentlich vom Zustand jener Geréate, die nicht aussortiert wurden.

Vergleichsdaten aus friheren Aufzeichnungen ergaben, dass rund 8 - 9 Masse-% der
angelieferten EAGs (Bildschirme, Kihlgerate etc. nicht bericksichtigt) fir den 48er-Basar
aussortiert werden (Spitzbart und Eisenriegler, 2004; Gabriel, 2004).

5.4.3 Zusammensetzung nach Leitgeratearten

Von den festgelegten Leitgeratearten (siehe Kapitel 2.2) waren bezogen auf alle am Mistplatz
abgegebenen Geraten nur wenige dabei. Betrachtet man allerdings nur die Anzahl der
jeweiligen Kategorien, waren die Leitgeratearten gut gewahlt. Bei den Groligeraten war nur
eine Elektra Bregenz der insgesamt sechs erfassten Waschmaschinen (22 % der
27 Grol3gerate) optisch unbeschadigt und wies auch keine fehlenden Teile auf, allerdings war
die Computersteuerung defekt. Die anderen Geradte hatten mehr oder weniger schwere
Beschadigungen bzw. fehlten Bauteile. Keine der Waschmaschinen wurde fur den 48er-Basar
aussortiert.

Insgesamt konnten nur zwei Kaffeemaschinen (4 % der 53 Gerate) gezahlt werden, beide
Geréate waren in Ordnung (unbeschadigt und ohne fehlende Teile), sie wurden auch nicht fur
den 48er-Basar aussortiert.

Von den finf im Beobachtungszeitraum abgegebenen Videorekordern (16 % der 32 Geréte)
waren vier unbeschéadigt, ein Geréat wies an einer Seite eine leichte optische Beschadigung auf.
Zwei Gerate wurden sogar inklusive ihrer Fernbedienung abgegeben, allerdings wurden drei
der funf Videorekorder fir den 48er-Basar aussortiert und standen daher nicht fir einen
Verkauf im D.R.Z zur Verfugung.

Insgesamt wurden 12 komplette PCs abgegeben (14 % der 87 IT&T-Gerate), davon fehlten
bei einem offensichtlich bereits Bauteile (Laufwerke), ein weiterer zerfiel und bei vier PCs
fehlten Kabel. An vier Geraten waren leichte optische Beschadigungen erkennbar, der Rest
war in Ordnung. Zur Zusammensetzung der 41 PC-Komponenten (47 % der 87 Gerate) siehe
Tabelle 14, wobei die Uberwiegende Mehrzahl der Gerate unbeschadigt war.

Im Bereich HiFi waren die Gerate entweder schwer beschadigt bzw. fehlten Teile oder wurden
fir den 48er-Basar beiseite gestellt, sodass nur eine geringe Anzahl an Geraten in
brauchbarem Zustand zum D.R.Z kamen.
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Es war kein einziges Mobiltelefon unter den im Beobachtungszeitraum abgegebenen Geraten.

Tabelle 17 zeigt, dass einige der gewdahlten Leitgerate gute Stellvertreter fur ihre Kategorie
sind (z.B. PC und Komponenten), andere konnten im Altgerdtestrom weniger stark
aufgefunden werden (wie Kaffeemaschine). Die geringe Anzahl an Mobiltelephonen kann
moglicherweise darauf zurlckgefuhrt werden, dass fir diese Gerate im Vorfeld eine extra
Sammelaktion durchgefiihrt wurde (Aktion O3 Wundertiite) bzw. Mobiltelephone von der MA
48 in die eigene Problemstoffsammlung eingebracht werden.

Leitgerat Geratekategorie quahl Leitg(_erat in Anteil Leitgerf":i tan
Gerétekategorie [Stk.]  Geratekategorie [%6]
Waschmaschine HaushaltsgroRgerate 6 22
Kaffeemaschine Haushaltskleingerate 2 4
Videorekorder Unterhaltungselektronik 5 16
PC + Komponenten IT- & Telekommun.gerat 53 61
HiFi Komponenten  IT- & Telekommun.gerat 5 5
Mobiltelephon IT- & Telekommun.gerat 0 0

Tabelle 17: Anzahl und Anteil der Leitgeréte an den einzelnen Geratekategorien

5.4.4 Sortierung des Gitterboxeninhaltes im D.R.Z

Um eine breitere Basis fir die Berechnung der durchschnittlichen Zusammensetzung des EAG-
Kleingeratestromes von den Mistplatzen zu erhalten, wurden neben den Aufzeichnungen von
den beiden Mistplatzen auch Sortierungen von zehn Gitterboxen im D.R.Z verwendet.
Insgesamt wurden in den 10 Gitterboxen 501 unterschiedliche Gerate erfasst. Diese Gerate
wurden analog zur Klassifizierung der auf den Mistplatzen erfassten Geréte eingeteilt. Ein Tell
konnte keiner Kategorie entsprechend der EAG-Verordnung zugeordnet werden, welil
entweder gar nicht erkannt werden konnte, um welches Gerét es sich handelt und ob dieses
unter die EAG-VO fallt. Bei anderen Geraten war klar, dass sie nicht unter den
Geltungsbereich der EAG-VO fallen. Tabelle 18 gibt einen Uberblick iiber die aus den
Gitterboxen insgesamt erfassten Gerdte. Hier ist zu sehen, dass irrtimlich ein
HaushaltsgroRgerat (namlich ein Mikrowellenherd) Uber die Gitterboxen entsorgt wurde,
obwohl es eigentlich Uber den Container zu sammeln ware. Die weiteren Auswertungen
wurden ohne diesem einen GroRRgerat durchgefihrt.

Kategorie Anzahl [Stk.] Anteil [%0]
Beleuchtungskdrper 6 1
HaushaltsgroRgerate 1 0
Haushaltskleingerate 111 22
IT & Telekommunikationsgerate 165 33
medizinische Gerate 2 0
Uberwachungs-, Kontrollinstrumente 1 0
Unterhaltungselektronik 72 14
Spiel-, Sport-, Freizeitgerate 1 0
Werkzeuge 13 3
nicht WEEE 85 17
nicht zuordenbar 44 9
Summe 501 100
davon EAG-VO Kategorien 372 74

Tabelle 18: Zusammensetzung der Geréate in zehn Gitterboxen nach EAG-Verordnung

Von den 371 zu einer Kategorie zuordenbaren Kleingeraten waren 129 Leitgerate (Tabelle 19).
Es wurden 50 ganze PCs und ein Laptop erfasst, die restliche Anzahl waren Tastaturen (19
Stk.), Modems (6 Stk.) und &hnliches. Im Vergleich zum Anteil der Leitgerdte von einer
Tagessammelmenge am Mistplatz zeigt sich, dass der Anteil an Videorekordern nahezu gleich
ist, PC und ihre Komponenten machen durchschnittlich 56 % aus. Auch hier ist wie schon bei
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der Erhebung auf den Mistplatzen zu erkennen, dass sich Mobiltelephone nur in geringem
Ausmal in den Gitterboxen finden.

Leitgerit Geratekategorie Ar_]_zahl Leitggrét in AnFeiI Leitger;it an
Geréatekategorie [Stk.] Geréatekategorie [%]

Kaffeemaschine Haushaltskleingerate 11 10

Videorekorder Unterhaltungselektronik 10 14

PC + Komponenten IT & Telekommun.geréat 84 51

HiFi (Gerat, Einzelteil) IT & Telekommun.gerét 23 14

Mobiltelephon IT & Telekommun.geréat 1 <1

Tabelle 19: Anzahl und Anteil der Leitgerate in den Gitterboxen

5.45 Zusammenfassunqg der Erhebungen

Nachdem auf den Mistplatzen sowohl GroR3- als auch Kleingerate erfasst wurden, in den
Gitterboxen jedoch nur Kleingerate enthalten sind (Ausnahme: 1 Mikrowellenherd), kann die
breitere Datenbasis nur fur die Kleingeréte genutzt werden.

Insgesamt wurden 552 Kleingerate erfasst (Mistplatzbeobachtung und Gitterboxensortierung),
wobei IT- & Telekommunikationsgerate mit 46 % den groRten Anteil ausmachen, gefolgt von
Haushaltskleingeraten mit 30 % und Unterhaltungselektronik mit 19 % (Tabelle 20, Abbildung
9). Ein Vergleich der Gesamtergebnisse mit den Ergebnissen der Einzelerhebungen (Mistplatze
ohne Grol3gerate bzw. Gitterboxensortierung) zeigt, dass es kaum Unterschiede in der
anteiligen Zusammensetzung gibt.

Geréatekategorien Anzahl [Stk.]  Anteil [%]
Haushaltskleingerate 164 30
IT & Telekommunikationsgerate 252 46
Unterhaltungselektronik 104 19
Beleuchtungskorper, medizin., Spiel-, Sport-, Freizeitgerate,

Werkzeuge, Uberwachungs-, Kontrollinstrumente 32 6
Summe 552 100

Tabelle 20: Zusammensetzung der Kleingerate aus allen Erhebungen

Beleuchtung, medizin. Gerate, Werk-, Spielzeug, Sport-, Freizeitgeréate etc.
6 %

Haushaltsklein-
Unterhaltungs- gerate 30 %
elektronik 19 %

IT-,
Telekommunika-
tionsgerate 45 %

Abbildung 9: Anteile der einzelnen EAG-VO-Kategorien an allen erfassten Kleingeraten

38



5.5. Transport der Gerate durch das D.R.Z

Die Groligerate werden auf eine Transportrodel aufgeladen und mit Hilfe einer hydraulischen
Ladebordwand in den D.R.Z-LKW verladen. Nachdem die Mitarbeiter des D.R.Z wissen, dass
die Gerate wenn moglich weiterverkauft werden sollen, werden optisch einwandfreie Gerate
so verladen, dass keine weiteren Beschadigungen auftreten. Insgesamt wird jedoch mit allen
Geraten sorgsam umgegangen.

Die Kleingerate werden mitsamt den Gitterboxen mit Hilfe eines Palettenhubwagens in den
LKW verladen, sodass auch hier kaum Beschadigungen eintreten kénnen. Im Austausch
gegen die vollen werden leere Gitterboxen zum Mistplatz gebracht. Nach Beendigung des
Ladevorganges wird die Ladung gegen Verrutschen gesichert, sodass auch eine Beschadigung
durch andere Gerate verhindert wird.

Fur das Abladen der Groligerate auf dem Geléande des D.R.Z stehen bereits Holzpaletten zur
Verfigung, welche fir den weiteren Transport und die Lagerung der Gerate bis zur
Demontage oder zum Wiederverkauf eingesetzt werden (Abbildung 10). Die Kleingerate
werden wieder mitsamt der Gitterbox abgeladen und nach der Wiegung zur Selektion
gebracht.
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Abbildung 10: Abladen der vom Mistplatz abgeholten Gerate beim D.R.Z

5.6. Optimierungspotentiale im Sammelsystem

Es konnte festgestellt werden, dass auf den beiden untersuchten Mistplatzen Unterschiede
vorliegen, die die mdoglichst schonende Erfassung der abgegebenen Gerate beeinflussen
kénnen. Wahrend sich die Sammelstelle fur Kleingerdate in der Zehetnergasse in einer
Uberdachten und verschlieBbaren Halle befindet, stehen die Gitterboxen in der Grinzinger
StraBe lediglich durch ein Flugdach geschiitzt mehr oder weniger im Freien. Mitarbeiter der
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MA 48 in der Grinzinger Stralle berichteten von gelegentlichen néachtlichen Besuchen von
Unbekannten, die die Gitterboxen offensichtlich nach Brauchbarem durchsuchen. Diese
Vermutung stutzt sich auf Beobachtungen der Mitarbeiter, dass die am Vortag noch
ordnungsgemalf in der Gitterbox aufbewahrten Gerdte am nachsten Tag in der Frih um die
Gitterboxen herum verstreut am Boden liegen. Solche Vorgdnge sind vom Mistplatz in der
Zehetnergasse nicht bekannt, hier werden auch Versuche wahrend der Offnungszeiten Dinge
wieder vom Mistplatz zu entfernen, untersagt.

Beschadigungen am Gerat durch die Abgabe des Kunden selbst konnten nicht in groéferem
Ausmald festgestellt werden. Geréte, die ohnehin schon rostig, verbeult oder verkratzt aus
dem Kofferraum gehievt werden, werden ohne groRere Sorgfalt abgestellt. Andere Gerate,
welche in optisch ansprechendem Zustand ausgeladen werden, werden einfach bei oder in
den Sammelstellen abgestellt, es wurde keine mutwillige Zerstérung eines Gerates von Seiten
der Anlieferer beobachtet.

Es wurde festgestellt, dass die Kundenfrequenz bei der Abgabe von EAGs in der
Zehetnergasse Uber jener der Grinzinger StralRe lag, was die Anzahl der abgegebenen Geréte
am Beobachtungstag belegt (Tabelle 3). Dies ist moglicherweise auch ein Grund fur eine vollig
entgegen gesetzte Vorgehensweise der Mitarbeiter der Mistplatze. In der Grinzinger StraRe
wird beinahe jedes abgegebene Gerdt vom zustandigen MA 48-Mitarbeiter selbst bzw. unter
dessen Mithilfe in die entsprechenden Sammelbehéltnisse eingebracht. In der Zehetnergasse
geschieht dies nur, wenn es sehr hektisch zugeht, ein Kunde mehrere verschiedene
Abfallarten mitbringt und die Abfertigung der Kunden mdoglichst beschleunigt werden soll.
Dementsprechend verlauft das Einbringen in das Sammelbehéltnis in der Grinzinger Strale
meist mit weniger Beschadigung am Geréat als in der Zehetnergasse.

In der Zehetnergasse wurde ein GroRteil der abgegebenen IT- und Telekommunikationsgerate
in hauptséachlich einer Gitterbox Ubereinander gestapelt, obwohl sich daneben noch
ausreichend vollig leere Gitterboxen befanden (Abbildung 11).

Abbildung 11: aufgestapelte IT-Geréte in einer Gitterbox

Die Abgabe von Geraten in einer Schachtel oder einem Kunststoffsack ist nicht erwiinscht, da
eine reine Elektro(nik)fraktion gesammelt werden soll. Dadurch werden Zubehérteile und
Gebrauchsanweisungen von den Geraten getrennt und muissten flir einen Wiederverkauf erst
wieder zusammengesucht werden.
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Die Beobachtungen auf den beiden Mistplatzen kénnen zu einigen Verbesserungsvorschlagen
zusammengefasst werden, die im Folgenden diskutiert werden sollen.

Eine Veranderung der derzeit verwendeten Gitterboxen fur Kleingerate bzw. Container fur
Grol3gerate erscheint im Verhaltnis zum erwarteten Nutzen als zu aufwendig. Vor allem bei
den Groligeraten ist zu beobachten, dass die Gerédte bereits in schlechtem Zustand auf den
Mistplatz gebracht werden, sie daher ohnehin nicht weitergegeben werden kénnen und eine
sorgsamere Sammlung als bisher aus diesem Grund nicht notwendig erscheint.

Einzig eine separate Sammlung von noch funktionstichtigen Groligeraten, wie z.B.
Mikrowellengerate, konnte in zukiinftige Uberlegungen einbezogen werden.

Bei der Sammlung der Kleingerate konnte ein Aufklappen der halben Gitterboxwand (vgl.
Abbildung 12) zu einer erleichterten Abgabe der Geréate in den Gitterboxen fihren. Schwerere
Gerate, wie Drucker oder PCs, missten dann nicht aus groRerer Hohe in die Boxen fallen
gelassen werden, weil eine Armlange nicht zum Boden der Gitterbox reicht, sondern kdnnten
ohne Probleme hineingestellt werden. Derart konnte eine — méglicherweise auBerlich gar nicht
sichtbare - Beschadigung der Gerate durch harten Aufprall vermieden werden.
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Abbildung 12: Gitterbox mit in der halben Hohe teilbarer Seitenwand

Ein weiterer Vorschlag zur verbesserten Sammlung der Kleingeréate auf den Mistplatzen ist
eine Aufteilung der Gerate nach ihrer Kategorie in verschiedene Gitterboxen, wie es
urspringlich geplant war (vgl. Gabriel, 2004). So kdnnten gleichartige eckige Geréte (z.B. PCs,
HiFi-Komponenten) besser gestapelt werden, wahrend andere, eher nicht stapelbare Geréte,
wie Fons, von den groRBeren nicht beschadigt werden. Dabei wéare es notwendig,
Informationen an die Bevolkerung weiterzugeben, welche Gerate in welchen Gitterboxen
gestapelt werden sollen. Obwohl es teilweise (Zehetnergasse) noch entsprechende
Hinweisschilder bei den Sammelstellen gibt, konnte vor Ort keine Trennung der Gerate in
verschiedene Gitterboxen festgestellt werden.

Auch bei den Kleingeraten kdnnte eine separate Sammlung der noch funktionstiichtigen
Gerate zielfihrend sein, vor allem, wenn man in dieser Sammlung eine Abgabe mitsamt einer
Schachtel oder ahnlichem ermdglicht, um auch Zubehorteile bzw. Gebrauchsanweisungen
beim entsprechenden Gerét zu belassen (Abbildung 13). Derzeit werden etwaige Zubehdrteile
mitsamt dem Gerat in eine Gitterbox geworfen, wobei die meist kleineren Zubehorteile eher
durchrutschen und im unteren Gitterboxenbereich zu finden sind, wahrend das Hauptgerat
oben auf liegt. Um diese Gerate dann auch tatsachlich fir einen Verkauf im einem D.R.Z Shop
zur Verfligung zu haben, misste allerdings diesbezuglich mit der MA 48 eine Ubereinkunft
getroffen werden.

Es sind dementsprechend keine Optimierungspotentiale zu erkennen, die innerhalb des
Einflussbereiches des D.R.Z liegen bzw. kurzfristig umsetzbar wéaren. In allen erkannten
Bereichen missten Anderungen direkt am Mistplatz vorgenommen werden, bzw. sind die
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Mitarbeiter der MA48 am Mistplatz gefordert. Die Beobachtungen am Mistplatz lassen es
jedoch zweifelhaft erscheinen, dass den Mitarbeitern geniigend Zeit bleibt, um auf das richtige
Einschlichten der Gerate etc. zu achten. Es ist auch zu klaren, inwiefern eine Optimierung dem
D.R.Z zugute kame, oder ob sich dies nur positiv auf den 48er-Basar auswirken wirde.

Abbildung 13: abgegebener Mixer inklusive Zubehor in der zugehdrigen Schachtel

Aufgrund der Beobachtungen konnten fir den Transportprozess der EAGs vom Mistplatz zum
D.R.Z keine Verbesserungsvorschlage ermittelt werden, da der Transport bereits mit der
notwendigen Sorgfalt durchgefthrt wird.

5.7. Nutzungsdauer der Gerate

Betrachtet man die von den Befragten am Mistplatz angegebene Zeit, in welcher sie das eben
entsorgte Gerat zur Verfigung hatten (Frage 5), so ergeben sich die in Tabelle 21
zusammengefassten Werte. Fir die insgesamt sechs erfassten Staubsauger kann eine mittlere
Nutzungsdauer von 8,5 Jahren ermittelt werden, wobei der jingste nur 3 Jahre und der
alteste immerhin 23 Jahre in Verwendung war. Bei den drei abgegebenen Mikrowellen liegt
der Schnitt bei 7 Jahren. Aufgrund der kleinen Stichprobe kénnen Aussagen fir andere Gerate
nur auf Ebene der Kategorien getéatigt werden. Trotzdem ist bemerkenswert, dass sich die
Nutzungsdauer der HaushaltsgrolRgerate im Mittel nur um ein Jahr von jener der IT- und
Telekommunikationsgeraten unterscheidet.

. . ) Nutzungsdauer (in Jahren
Geratekategorie Anzahl Gerdte Mittelwert | Standardabweichung | min | max
HaushaltsgroRgerate 9 12 7 5125
Haushaltskleingerate 17 9 7 1|25
IT- und
Telekommunikationsgerate 8 11 5 5|20
Unterhaltungselektronik 5 8 6 2 |13

Tabelle 21: Nutzungsdauer der Gerate nach Geratekategorie

Die von den Befragten angegebenen Nutzungsdauern der Gerdte bewegen sich je nach
Kategorie zwischen einem und 25 Jahren. Es sind daher sowohl Gerate im Abfallstrom zu
finden, die den aktuellen technischen Anforderungen durchaus entsprechen, als auch solche,
die nicht unbedingt mit den neuesten Technologien ausgestattet sind.

Betreffend der durchschnittlichen Nutzungsdauer gibt es bei der Weillware eine deutliche
Tendenz zu einer Nutzung von mehr als 10 Jahren. Durch regelméaRige tiefgreifende
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Innovationen, wie es bei Handys, PC-Netzwerken und Computern der Fall ist, ergeben sich
kurzere Verwendungszeitraume fir diese Produktsparten (Paulesich und Chudzikowski, 2003).

So konnten Schwabl und Haitzmann (2002) nach einer Befragung von 600 Personen erkennen,
dass 52,5 % der Befragten angaben ihr Kiihl- bzw. Gefriergerat bereits langer als 10 Jahre zu
nutzen. Auch Fernseher waren bei immerhin knapp 39 % der Befragten bereits tber 10 Jahre
in Betrieb. Fur Waschmaschinen, Herde und Geschirrspiler konnte eine dementsprechend
lange Nutzungsdauer nicht nachvollzogen werden. Computer und Notebooks hatten nur 5 %
der Befragten seit mehr als 10 Jahren in Betrieb und fir Handys konnten dies nur mehr 1,7 %
der Befragten angeben.

Aktuelle Nutzungsdauer tber 10 Jahre

Kihl- und Gefriergerate ]52,5

Fernseher ] 38,6

[
\
1 \
Festnetz-/Schnurlostelefone ‘ |31
] 29,3

\

\

| 26,6

Haushaltskleingerate

Hifi, DVD, Videorec., Sat.-receiver

PC-Netzwerke | ] 20

Walkman, Discman, MP3 74‘_\ 11,8
Waschmaschine, Herd, Geschirrspiler 7:| 6,6
Peripheriegerate 7:| 5,3

Computer, Notebooks 5
Handys [01,7
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n = 600 Prozent

Abbildung 14: Anteil der Befragten bei denen die aktuelle Nutzungsdauer des jeweiligen
Gerates 10 Jahre Ubersteigt. Quelle: Schwabl und Haitzmann (2002)

Zieht man bei einem 5-jahrigen Gebrauch eine imaginare Grenze zwischen langer und kurzer
Nutzungsdauer, so zdahlen wiederum Kuhl- und Gefriergerate sowie Fernseher zu den
langlebigen Produkten. Jeweils Uber 80 % der Befragten hatten diese Gerate bereits langer
als 5 Jahre in Betrieb. Kurze Nutzungsdauer wurde fur Handys, Waschmaschinen, Herde,
Geschirrspuler, Computer, Notebooks und Peripheriegerate festgestellt. Unter 25 % der
Befragten nutzen diese Gerate langer als 5 Jahre. Nur 10,7 % der Befragten hatten ihr Handy
bereits mehr als 5 Jahre in Betrieb.
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6. Analyse des Gerateinputs in R.U.S.Z und D.R.Z

6.1. Ziel der Analyse

Aufbauend auf die Analyse des Sammelsystems wurde in einem zweiten Schritt der Geréte-
Input in die beiden sozialwirtschaftlichen Betriebe D.R.Z und R.U.S.Z analysiert. Ziel der
Analyse war es herauszufinden, welches Potential an wieder verwendbaren Geraten sich in
den einzelnen Input-Strémen befindet und zu welchem Grad dieses Potential derzeit fur die
Wiederverwendung ausgeschopft wird. Zusatzlich wurden die Input-Strdme in Bezug zum
Einzugsgebiet gesetzt, um allgemeine Aussagen Uber das Angebot an wieder verwendbaren
Geraten aus der kommunalen EAG-Sammlung treffen zu konnen.

Die Analyse der Input/Output-Mengen an Geraten, welche in die Gerateselektion gehen bzw.
von dort fir die Instandsetzung aussortiert werden, zielte darauf ab festzustellen, welches
Potential an wieder verwendbaren verkaufsfahigen Elektro(nik)-Gerdten sich im derzeitigen
Input der beiden Betriebe befindet.

6.2. Vorgangsweise

Datenbasis der Analyse bildeten die Inputdaten der beiden Betriebe. Die Ubernommenen
Elektrokleingerate werden im D.R.Z — aufsummiert nach Sammelkategorien - gewichtsmagig
erfasst. Der Input von - flr die Wiederverwendung in Frage kommenden Groligerate - wird
auch nach Anzahl erfasst.

Zur Abschatzung der Anzahl an Geraten, welche im D.R.Z durchschnittlich im Monat
Ubernommen werden, wurden die gewichtsmaRig erfassten Daten um weitere Erhebungen
erganzt, wobei in Stichproben die durchschnittliche Anzahl an Geraten pro Sammelbehélter
erhoben wurde.

Die Inputdaten des R.U.S.Z lagen zum Uberwiegenden Teil direkt als Gerateanzahl vor, welche
vereinzelt durch Schatzungen der jeweiligen Abteilungsleiter ergénzt werden mussten.

Weitere Erhebungsschritte waren:

- Erhebung des Anteils an Gerdten aus dem Input, welche fur die Wiederverwendung
geeignet sind (im D.R.Z anhand von Stichproben-Analysen, im R.U.S.Z anhand von
direkten Aufzeichnungen und Einschatzungen der verantwortlichen Abteilungsleiter)

- Hochrechnung dieser potentiellen Wiederverwendungsquoten auf den gesamten
Input

6.3. Herkunft der Ubernommenen Gerate

Die Gerate, die in D.R.Z und R.U.S.Z Uber die verschiedensten Instandsetzungs-Abteilungen
einer Wiederverwendung zugefuhrt werden, stammen aus den unterschiedlichsten Quellen:

e EAG-Sammlung:
Der Uberwiegende Teil der Gerate gelangt Uber die getrennte EAG-Sammlung auf den
Wiener Mistplatzen, wo die Wiener Bevolkerung nicht mehr verwendete Gerate
abgeben konnen, Uber die Kooperation mit der MA48 ins D.R.Z, wo wieder
verwendbare Gerate ausselektiert und nicht mehr wieder verwendbare Gerate
schadstoffentfrachtet und demontiert werden.

o Gewerbliche EAG:
Sowohl R.U.S.Z als auch D.R.Z stehen in Kooperationen mit gewerblichen
Unternehmen und Organisationen, welche ausrangierte EDV-Gerdte und andere
Geréate — oft im Rahmen von CSR-Kooperationen — Uber diese beiden sozialwirt-
schaftlichen Betriebe entsorgen.
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o Defekte Neugerate:
Im Jahr 2006 konnte das R.U.S.Z eine weitere Kooperation mit einem GroRh&andler
von Waschmaschinen und Geschirrspllern erreichen. In dieser Kooperation
Ubernimmt das R.U.S.Z die Gerate, welche wahrend der Gewahrleistungsfrist des
GrolRhéandlers defekt und aus Kostengriinden gleich durch ein neues ausgewechselt
werden, setzt diese wieder instand und verkauft sie im Rahmen der
Wiederverwendungs-Aktivitaten.

¢ Kundengeréte:
Dem R.U.S.Z werden Gerate auch bewusst von Privatpersonen tberlassen, welche

verwendete elektrische und elektronische Gerate durch neuwertige ersetzen. Diese
Gerate werden von den Haushalten abgeholt, wenn das Kundenbiiro des R.U.S.Z im
telefonischen Gesprach den Eindruck gewinnt, dass das angebotene Gerét tatsachlich
noch far die Wiederverwendung eignet. In vielen Féllen liefern Personen diese Gerate
auch selber ins R.U.S.Z. In dieselbe Kategorie fallen Geréate, welche dem R.U.S.Z zur
Reparatur Ubergeben wurden, bei denen sich der Kunde nach Ubermittlung des
Kostenvoranschlags jedoch dazu entschied, das Gerat nicht reparieren zu lassen.

6.4. Gerateinputins D.R.Z aus der EAG-Sammlung

6.4.1 Geréateinput pro Sammelkateqorie

Auf allen 19 Wiener Mistplatzen wurde im Zeitraum von Janner bis Juli 2006 ein
Gesamtaufkommen an 1.682 Tonnen an ElektrogroRgeraten und 775 Tonnen an
Elektrokleingeraten gesammelt. Davon gingen die Sammelmengen der 3 Mistplatze
Zehetnergasse, Seybelgasse und Grinzinger Strasse ins D.R.Z zur Behandlung: insgesamt 313
Tonnen an ElektrogrofRgerdten und 209 Tonnen an Elektrokleingerdten. Die sich daraus
errechnenden  durchschnittlichen monatlichen Sammelaufkommen sind in Tabelle 22
angefunhrt.

durchschnittliches monatliches Sammelaufkommen aus kommunaler EAG-Sammlung
(Janner bis Juli 2006)

Sammelkategorie | Wien gesamt Input DRZ ggst:irln?:usﬂ?oerrr?g\ Eingérg:s:grllgtiﬁsdes
-Input
(t/mon) (t/mon) (%)
Grol3gerate 240 45 18,8 % ca. 300.000 EW
Kleingerate 111 30 27,0% ca. 440.000 EW
Gesamt 351 75 214 % ca. 350.000 EW

Tabelle 22: durchschnittliches monatliches Sammelaufkommen an ElektrogroRgeraten und
Elektrokleingeraten in Wien gewichtsmagig.

Die Auswertung der durchschnittlichen monatlichen Sammelmengen ergibt einen Anteil des
D.R.Z am gesamten Sammelaufkommen in Wien von fast 19 % bei GroRgeraten und ca. 27 %
bei Kleingeraten. Warum diese Anteile bei den beiden Sammelkategorien so unterschiedlich
sind, konnte in diesem Projekt nicht geklart werden. Es wurde jedenfalls aus diesen Anteilen
aus der Gesamtbevolkerung Wiens ein Einzugsgebiet fir die Sammelmengen des D.R.Z
errechnet, um die nachfolgenden Potentialabschatzungen auch auf ganz Wien beziehen zu
kdénnen.

Die Anzahl an Grof3- und Kleingeraten, welche monatlich im Durchschnitt auf den Wiener
Mistplatzen  abgegeben  werden, wurde aus dem  Sammelaufkommen  Uber
Durchschnittsgewichte abgeleitet. Zur Abschatzung der Anzahl an GroRRgeraten wurde dabei
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ein Durchschnittsgewicht von 51,8 kg/Grol3gerat angesetzt. Dieses Durchschnittsgewicht
ergab sich aus Analysen des D.R.Z Uber einen Zeitraum von 2 Wochen, in welchem der
Grol3gerate-Input sowohl gewichtsmaRig als auch nach Anzahl erfasst wurde. Somit entspricht
der im Monat durchschnittlich gesammelte Input an GroRgeraten ins D.R.Z einer Anzahl von
ca. 850-900 GroRgeraten.

Zur Ermittlung der Inputanzahl an Kleingerdaten konnten die Daten des D.R.Z direkt
herangezogen werden, da die Kleingerate in Gitterboxen gesammelt werden und bei der
Ubernahme im D.R.Z neben dem Nettogewicht auch die Anzahl an (ibernommenen
Gitterboxen miterfasst wird. Uber mehrere Stichproben-Untersuchungen wahrend der
gesamten Laufzeit konnte ermittelt werden, dass sich in 1 Gitterbox durchschnittlich
40 Gerate befinden bzw. das durchschnittliche Nettogewicht einer Gitterbox mit Kleingeraten
161 kg betragt. Daraus ergibt sich, dass Uber die kommunale EAG-Sammlung durchschnittlich
7.000 - 8.000 Kleingerate monatlich ins D.R.Z gelangen. Die Ergebnisse dieser Abschatzung
sind in Tabelle 23 zusammengefasst.

durchschnittliches monatliches Sammelaufkommen aus kommunaler EAG-Sammlung
(Janner bis Juli 2006)

Duchschnitts-

Sammelkategorie

Wien gesamt

Input DRZ

gewichte

Gerateanzahl/ Gerateanzahl/ Ka pro Gerét
Monat Monat 9p
GroRRgerate ca. 4.500-5.000 ca. 850-900 51,8
Kleingerate ca. 27.000-28.000 ca. 7.000-8.000 4

Tabelle 23: durchschnittliches monatliches Sammelaufkommen (Gerateanzahl) an Elektro-
groRgerdten und Elektrokleingeraten in Wien

6.4.2 Fur die Analyse verwendete Gerédtegruppen

Im Gegensatz zu den vom Institut fir Abfallwirtschaft durchgefiihrten Untersuchungen auf
den Mistplatzen (siehe Kapitel 5.3) wurden die Gerate bei der Analyse des Gerateinputs nur
soweit entsprechend der WEEE-Kategorien aufgeteilt, wie die Geratekategorien mit den
Geréategruppen Ubereinstimmten, wie sie in den einzelnen Abteilungen des D.R.Z und R.U.S.Z
instand gesetzt werden.
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Folgende, in Tabelle 24 aufgelisteten Gerategruppen wurden gebildet:

. entspricht Abteilung, in der diese
Name der Gerate- - -
Geriteqruppe Unteraruppen den WEEE- Gerategruppe instand
grupp grupp Kategorien gesetzt wird
Waschmaschinen,
Geschlrrspulgr, Sammelkategorie Abt. Weissware (R.U.S.Z),
. Herde/ Backofen, . .
Grol3gerate Rasenméher GroRgerate der Direktverkauf als repara-
: - EAG-VO turwiirdige Geréate (D.R.Z)
Mikrowellengerate,
sonstige Grof3geréate
Videogerate, .
. « WEEE-Kategorie 4 Abt. Braunware (R.U.S.Z),
Unterhaltungs- Audiogerate,
elektronik TV-Geréte (bei Input des RUSZ berticks.) (Unterhaltungs- tw. Abt. Instandsetzung
P 77| elektronik) Flohmarktware (D.R.Z)

sonstige UHE-Geréte

Nostalgiegerate

WEEE-Kategorie 4
(Unterhaltungs-
elektronik)

Abt. Nostalgiegerate
(R.U.S.2)

IT-Gerate

PC,

PC-Komponenten,

PC-Peripherie (Tastatur + Maus),
Drucker,

Monitore (bei Input des R.U.S.Z beriicks.)
sonstige IT-Geréate

WEEE-Kategorie 3
(IT&T-Geréte)

Abt. Grauware (R.U.S.2),
NOC-Abteilung (D.R.Z)

sonstige Elektro-
kleingerate

Staubsauger,

sonstige Haushaltskleingeréate,
Telekommunikationsgerate,
Beleuchtungskdrper,

Elektr(on)ische Werkzeuge,

Spielzeug, Sport- und Freizeitgerate,
Uberwachungs- und Kontrollinstrumente

WEEE-Kategorien
2-3,5-7,9

Abt. Instandsetzung
Flohmarktware (D.R.Z)

Tabelle 24: Spezifikation der fur die Analyse verwendeten Gerategruppen

6.5.

Potential wieder verwendbarer Gro3gerate aus der EAG-Sammlung

Zur Abschatzung des Anteils an Gerdten in der Sammelkategorie ,GrolRgerdte* wurden
folgende Ermittlungsschritte durchgefthrt:

Ermittlungsschritt Beschreibung der Ermittlung

Abzéhlen der Gerate im Input und
Zuordnung zu einer Gerateart Gber einen
Zeitraum von 2 Wochen

Zusammensetzung des Inputs nach
Gerateuntergruppen

Einschatzung der Reparaturwirdigkeit und
Wiederverwendbarkeit flr jedes
Ubernommene Gerét im selben Ermittlungs-
schritt wie oben (Zeitraum: 2 Wochen)

Abschatzung des Anteils wieder verwend-
barer Gerate pro Gerateuntergruppe

Abschatzung des Anteils wieder
verwendbarer Gerate in der Sammel-
kategorie ,,Gro3gerate” insgesamt

Verknipfung der oben genannten
Abschéatzungen mit dem durchschnittlichen
monatlichen Input an GroRgeréaten ins D.R.Z
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6.5.1 Zusammensetzung der Sammelkategorie ,GroRgerate" nach Geréteart

Aus den Inputdaten des D.R.Z konnte fur die Zusammensetzung der Sammelkategorie
»Grofigerate” folgendes, in Abbildung 15 dargestelltes Ergebnis ermittelt werden.

Verteilung der Geratearten in der Sammelkategorie GroRRgerate

(Anzahl der Geréate)
40%

35%

30%

25%

20%
36%
15%
23%
10%
18% 18%
5%
0,
0% 3% 2%
Waschmaschinen Geschirrspller Herde Mikrowellengerate Rasenmaher* sonstige GroRgerate

* Input nur in den Monaten Mai bis September

Abbildung 15: Zusammensetzung des Gerateinputs ins D.R.Z der Sammelkategorie
»Grofigerate”

Wie Abbildung 15 zeigt, setzt sich der Gerateinput in der Sammelkategorie ,,Grof3gerate” zum
Uberwiegenden Teil aus den Geréatearten ,Waschmaschine” (23 %), Geschirrspilern (18 %)
und Herde (18 %) zusammen. Zu wesentlich geringerem Anteil finden sich im Input
Mikrowellengerate und Rasenmaéher. Letztere finden sich jedoch nur in den Monaten Mai bis
September in diesem Ausmal} im Input. Die Kategorie ,Sonstige GroRgerate* setzt sich aus
Durchlauferhitzern, Grol’kopierern, Biigelmaschinen, Boilern, Schleudern, Trocknern und
diversen anderen Grol3geraten zusammen. Diese Geratearten wurden fur diese Erhebung
zusammengefasst, da sie von D.R.Z/R.U.S.Z derzeit keiner Wiederverwendung zugefihrt
werden und auch nicht angedacht ist, sie zukiinftig fur die Wiederverwendung aufzubereiten.

Insgesamt zeigt diese Auswertung eine gute Ubereinstimmung mit den auf den Mistplatzen
durchgefihrten Erhebungen (siehe Kapitel 5.3).
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6.5.2 Anteile wieder verwendbarer Gro3gerate am Input

Die Abschatzung des Anteils wieder verwendbarer Gro3gerdte ergab folgende, in Tabelle 25
abgebildete, Anteile:

Wieder verwendbare Grof3gerdte aus der EAG-Sammlung
(Gerateanzahl)
davon davon nicht T
s . tatsachlich
Input grundsatzlich wieder fiir Wieder-
GrolRgerate-arten (Zeitraum: fur Wieder- verwendbar, da verwendun
1 Woche) verwendung | beschadigt oder eeignet 9
geeignet nicht komplett* geelg
(n) (n) (%) (n) (%) (n) (%)
Waschmaschinen 45 12 27% 9 20% 3 7%
Geschirrspuler 39 5 13% 4 10% 1 3%
Herde 41 4 10% 4 10% 0 0%
Mikrowellen 14 2 14% 1 7% 1 7%
Rasenmaher 7 5 71% 3 43% 2 29%
sonstige Grol3gerate 70 0 0% 0 0% 0 0%
Summe 216 28 13% 21 75% 7 25%

Tabelle 25: Abschatzung des Anteils wieder verwendbarer Groligerate aus der EAG-Sammlung

Als grundsatzlich fir die Wiederverwendung geeignet wurden 13 % des Inputs eingestuft,
wobei nur Gerate der Geradtearten gezdhlt wurden, welche im D.R.Z fir die
Wiederverwendung ausselektiert werden. Davon kamen jedoch 2/3 der Geréate nicht fir die
Wiederverwendung infrage, da wesentliche Gerateteile fehlten oder die Gerate so beschadigt
waren, dass sie nicht mehr instand gesetzt hatten werden kdnnen. Es waren zwischen 3 %
und 29 % des Input, je nach Gerateuntergruppe, komplett bzw. auch noch in einem optisch
guten Zustand, dass sie auch tatsachlich fur die Wiederverwendung infrage kamen.

Die Annahme zu Beginn des Projektes, dass ein Grofteil der Gerate im Zuge der EAG-
Sammlung beschadigt wird, musste im Rahmen dieser Erhebung revidiert werden. Der fir die
Wiederverwendung und Demontage der Grol3gerate im D.R.Z verantwortliche Abteilungsleiter,
der auch diese Erhebung durchfihrte, prasentierte das unerwartete Ergebnis, dass
Transportbeschadigungen im Rahmen der EAG-Sammlung die geringere Rolle spielten. Beim
grolten Teil der Groligerate, welche zwar grundsatzlich fur die Wiederverwendung geeignet
eingestuft wurden, aber doch wieder ausgestuft werden mussten, fehlten Teile wie
Geschirrsplilkérbe, Waschmaschinenmotore etc. Die Erhebung lie den Schluss zu, dass diese
Gerate bereits in diesem Zustand auf dem Mistplatz abgegeben wurden. Beschadigungen, die
bei der Abgabe der Gerdate am Mistplatz bzw. im Zuge des Transportes vom Mistplatz ins
D.R.Z geschahen, schatzte der D.R.Z-Abteilungsleiter mit 5 % ein.

Graphisch dargestellt sind die in Tabelle 25 abgeschatzten Werte in der nachfolgenden
Abbildung 16.
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Verteilung von ausgewdahlten Grof3geratearten hinsichtlich Wiederverwendung
(des D.R.Z - Inputs von 1 Woche)

50

o nicht fiir Wiederverwendung geeignet
45 =

O fur Wiederverwendung geeignet, aber beschéadigt

40 oder nicht komplett -

O tatséchlich fir Wiederverwendung geeignet

35 —

30

25

20

15

10

20%
54
7% —1 43%
10% | 39 10%
0 7% — 7% — 29%
Waschmaschinen Geschirrspiler Herde Mikrowellen Rasenmaher

Abbildung 16: Verteilung von Grof3geraten aus EAG-Sammlung hinsichtlich Wiederverwendung

6.5.3 Monatliche Anzahl wieder verwendbare GrofRgerate im Input des D.R.Z

Die Verknipfung beider Abschatzungen mit der durchschnittlichen Anzahl an Grol3geraten im
Input des D.R.Z ergibt folgendes, in Abbildung 17 dargestelltes, Potential an wieder
verwendbaren GroRRgeraten im Input des D.R.Z.

Potential an wiederverwendbaren Grof3geraten pro Monatim D.R.Zaus der EAG-Sammlung
14%

O sonstige GroRRgerate
@ Rasenméher
12% O Mikrowellen —
m O Herde
12 Gerate o
m Geschirrspller
10% 4 Gerite O Waschmaschinen
b
15 Gerate

8% -

6%

4%

53 Gerate
2% > Gerate 2 Geréate
13 Gerate
0%
potentiell fur Wiederverwendung geeignet tatsachlich fur Wiederverwendung geeignet

Abbildung 17: Potential an wieder verwendbaren Grof3gerdten im D.R.Z pro Monat aus der
EAG-Sammlung, bezogen auf den Gesamtinput an Gro3geraten

Wie Abbildung 17 zeigt, sind der Uberwiegende Anteil an wieder verwendbaren Grof3geraten
Waschmaschinen. In geringerem Umfang eignen sich auch Geschirrsptler, Mikrowellenherde
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und Rasenmaher fir die Wiederverwendung. Der Anteil an wieder verwendbaren
Rasenméhern liegt im D.R.Z vergleichsweise hoch, da fir diesen Bereich ein Abnehmer
gefunden werden konnte, der einen hohen Anteil der Wiederverwendung zufiihren kann.
Herde wirden sich zwar grundsatzlich fir die Wiederverwendung eignen, sind in der Regel so
verschmutzt, dass der Reinigungsaufwand, um das Gerat fur einen potentiellen Kunden in
einen ansprechenden optischen Zustand zu bekommen, in der Regel in keiner Relation zum
erzielbaren Verkaufspreis liegt.

Abbildung 17 zeigt sehr deutlich, dass der Verlust an Geraten fur die Wiederverwendung
aufgrund von Beschadigungen am Gehéause etc. bzw. fehlender Komponenten relativ hoch ist,
auch wenn der Uberwiegende Teil der Beschadigungen, wie im Rahmen der Untersuchungen
herausgefunden wurde, nicht im Zuge der EAG-Sammlung passiert, sondern die Gerate von
den Anlieferern im ,nicht-wieder-verwendbaren“ Zustand auf dem Mistplatz abgegeben
werden. Dazu muss aber auch festgehalten werden, dass diese Verteilungen nur auf die Art
und Weise der EAG-Sammlung, wie sie in der Kooperation von MA48 mit dem D.R.Z
gehandhabt wird, zutrifft. Es ist anzunehmen, dass der Anteil an Gerdten, welche im Zuge der
EAG-Sammlung beschadigt werden, bei anderen Sammelsystemen deutlich héher liegen kann.
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6.6. Potential wieder verwendbarer Kleingerate aus der EAG-Sammlung

Zur Abschatzung des Anteils an wieder verwendbaren Gerdten in der Sammelkategorie
~Kleingerate“ wurden folgende Ermittlungsschritte durchgefiihrt.

Zur Ermittlung des Wiederverwendungspotentials bei Kleingeraten wurden in einem ersten
Schritt pro Gerategruppe aus einer Stichprobe von 10 Gitterboxen die Gerate ausselektiert,
welche sich grundsatzlich fur die Wiederverwendung eignen wirden. Selektierungskriterien
dafiir waren Art und Zustand des Gerates sowie Alter und Instandsetzungspotential. In einem
zweiten Schritt wurden aus diesen Gerdten jene aussortiert, welche offensichtlich im Zuge der
Sammlung beschadigt worden waren, sei es beim Transport ins DRZ oder auf dem Mistplatz
durch unsanftes Werfen des Gerates in den Sammelbehélter. Zu dieser Gruppe an Geraten
wurden auch solche gezahlt, bei denen Peripheriegerite wie Fernbedienungen, welche flr die
Benutzung des Gerates wichtig sind und nicht durch andere ersetzt werden konnen, fehlten.

6.6.1 Zusammensetzung der Sammelkategorie , Elektrokleingeréate”

Die Zusammensetzung der Sammelkategorie ,Elektrokleingerate* wurde anhand einer
Stichprobe von 670 Geraten, welche alle nach Gerateart klassifiziert wurden, ermittelt. Die
Ergebnisse dieser Erhebung ist in Abbildung 18 graphisch dargestellt.

Zusammensetzung des Gerateinputs
(bezogen auf die Anzahl der Geréte)
50%

45%

Uberwachungs- u.
Kontrollinstr.  ~~~__
e
_— ;
Spielzeug, Sport- und Elektr(on)ische

Freizeitgerate Werkzeuge
35% Beleuchtungskorpe
sonstige IT-Geréate

40% -

S

30% Telekom-
Drucker munikations-
gerate
25% 1 sonstige : :
UHE-Gerate PC-Peripherie
20%
Pe sonstige
0/
15% Komponenten i
AR kleingerate
10% -
1 PC
i a Staubsauger
Videogerate
0%

Unterhaltungselektronik IT-Geréate sonstige Kleingerate

Abbildung 18: Zusammensetzung des D.R.Z-Gerateinputs (Elektrokleingerate)

Wie Abbildung 18 zeigt, liegt der Anteil an Geraten der Unterhaltungselektronik bei ca. 25 %.
Zu Uber 30 % setzt sich der Input aus IT-Geraten zusammen. Haushaltskleingerate finden
sich ebenfalls zu ca. 25% im |Input. Die restlichen Anteile verteilen sich auf
Telekommunikationsgerate (ca. 10 %), Gerate der WEEE-Kategorien ,Beleuchtungskérper”,
~elektr(on)ische Werkzeuge*, ,Spielzeug, Sport- und Freizeitgerate* und ,Uberwachungs- und
Kontrollinstrumente* machen gemeinsam etwas mehr als 5 % aus.
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6.6.2 Anteil wieder verwendbarer Kleingerate am Input

Der Anteil an wieder verwendbaren Geraten pro Gerategruppe ist in Abbildung 19 graphisch
dargestellt.

Anteil wieder verwendbarer Kleingerate aus der EAG-Sammlung

100%

O grundsatzlich filr Wiederverwendung geeignet, aber

90% -+ nicht iqs?andsetzungsw[]rdig, da bei Sammlung 20%
beschédigt

@ tatséchlich instandsetzungswiirdig, da nicht
beschéadigt

80%

70% A

60% A

50% A

40% 80%
30% -+
11%
20% 6% 6%
10% A 18% 20% 17%
0%
PC + PC-Komponenten Unterhaltungselektronik Nostalgiegerate Haushaltskleingerate,

Telefone,
Schreibmaschinen,
Werkzeuge, Staubsauger

Abbildung 19: Anteile wieder verwendbarer Kleingerdte aus der EAG-Sammlung nach
Gerategruppen

Der Anteil an tatsachlich instandsetzungswiurdigen Geraten liegt zwischen 17 % und 20 %. In
etwa 28 % der Gerate werden bei der Sammlung beschadigt und gehen dadurch fur die
Wiederverwendung verloren. Das Ausmal} der Beschadigungen im Zuge der Sammlung war
hingegen von Gerategruppe zu Gerategruppe recht unterschiedlich, wie Abbildung 19 zeigt.
Zu beachten ist jedoch, dass bei dieser Untersuchung die unter Kapitel 7.7.1 gelisteten
Kriterien fur die Einstufung als fiur die Wiederverwendung geeignet” angewandt wurden.
Nicht betrachtet wurde in dieser Untersuchung, ob es fur das selektierte Gerat tatsachlich eine
Nachfrage gibt, was Inhalt des Kapitels 10 war.

Wirklich relevant ist der Anteil an Gerateverlusten durch Beschadigungen im Zuge der
Sammlung/Transport bei den Nostalgiegeraten. Nach Auskunft des fur die Instandsetzung von
diesen Gerdten verantwortlichen Abteilungsleiters des R.U.S.Z entwickelt sich fir
Nostalgiegerate ein nicht zu unterschatzender ,Liebhaber“-Markt. In diesem Segment werden
auch Preise bezahlt, welche einen entsprechend hohen Instandsetzungs-Aufwand
rechtfertigen. So ist es auch mdglich, Beschadigungen am Geh&ause zu restaurieren bzw. bei
einem entsprechenden Ersatzteillager auch Geratekomponenten auszutauschen. Daher ist der
Anteil an Geréaten, welcher trotz Beschadigungen bei der Sammlung doch noch
instandsetzungswiirdig ist, vergleichsweise hoch. Auf der anderen Seite ist es schade, wenn
gepflegte Nostalgiegerate ohne Beschadigungen auf den Mistplatzen abgegeben werden und
erst dann beschadigt werden. Zu den Nostalgiegerdaten muss aber bemerkt werden, dass die
Datenbasis zu diesen Gerdten im D.R.Z/ R.U.S.Z noch sehr dunn ist, um wirklich
aussagekraftige Abschatzungen machen zu kénnen.
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6.6.3 Monatliche Anzahl wieder verwendbare Kleingerate im Input des D.R.Z

Aufgrund der oben ausgefihrten Erhebungen kénnen fir den Input des D.R.Z, was der Anteil
wieder verwendbarer Kleingerate betrifft, folgende in Abbildung 20 dargestellte Abschatzung
gemacht werden.

Anteil wiederverwendbarer Kleingerate am Gesamtinput

o IT-Gerate (PC + PC-Komponenten)
O Unterhaltungselektronik
O Nostalgiegeréte

O Haushaltskleingeréte, Telefone, Schreibmaschinen, Werkzeuge, @
Staubsauger 0.2%

0 7,0%
5.9% 5,1% (]

ca. 100 PCs/ Monat +
ca. 200 Peripherie-Geréte +
PC-Zubehor-Teile pro

Mnnat

ca. 250 Gerate pro Monat ca. 400 Gerate pro Monat

ca. 10-20 Gerate pro Monat

0% 5% 10% 15% 20%

bezogen auf den Gesamtinput in der Sammelkategorie "Kleingeréate"

Abbildung 20: Anteil wieder verwendbarer Kleingerate im Kleingerate-Input des D.R.Z

Wie Abbildung 20 zeigt, lage das Potential an wieder verwendbaren Kleingerdten aus dem
Input des D.R.Z bei 900 bis 1.000 Geraten pro Monat, was einem Anteil von 18 % des
Gesamtinputs an Kleingeraten ins D.R.Z entspricht. Die Anzahl an wieder verwendbaren Klein-
Geraten verteilen sich in etwa gleich auf die Gerdtengruppen ,IT-Gerate und IT-
Zubehor/Peripherie, Gerate der Unterhaltungselektronik und sonstige Kleingerdte. Das
Potential an — fur den ,Liebhaber“-Markt geeigneten Nostalgiegerdten dirfte bei 10-20
Geraten pro Monat liegen, was einem Anteil von 0,2 % am Kleingerateinput des D.R.Z aus der
EAG-Sammlung entspricht.

Wie schon bei der Abschatzung wieder verwendbarer GroRgerdte muss auch an dieser Stelle
angemerkt werden, dass diese Abschatzungen unter Anwendung des im Rahmen des
Projektes entwickelten und in Kapitel 7.7.1 dargestellten Kriterien-Katalogs gemacht wurden.
Die tatsachliche Nachfrage an Geraten konnte zu diesem Zeitpunkt noch nicht miteinbezogen
werden. Es kann jedoch davon ausgegangen werden, dass insbesondere in der Gerategruppe
»sonstige Kleingerate” die Anzahl an instandsetzungswuirdigen Geraten zum Teil deutlich Uber
der Anzahl tatsachlich nachgefragter Second-Hand-Gerate liegen wird.
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6.7. Anteil an wieder verwendbaren Geraten im R.U.S.Z-1nput

6.7.1 Geréateinput des R.U.S.Z gesamt

Wie im Kapitel 6.3 ausgeflihrt, existieren neben der EAG-Sammlung auch noch andere
Quellen, aus denen in der Kooperation zwischen D.R.Z und R.U.S.Z Gerate fur die
Wiederverwendung gewonnen werden. In welchem Ausmal im R.U.S.Z wieder verwendbare

Gerate ausselektiert werden, ist in Tabelle 26 dargestellt.

Gerateinput RUSZ (monatlicher Durchschnitt 2006)
Gl (BIRVZ gz:gr?:nnlge CEmEaE H(;:]%?ér
Weissware
Waschmaschinen 11 23
Geschirrspuler 3
Herde + Backofen 1
sonstige WW-Geréate
Summe Weissware 4 16 0 23
Unterhaltungselektronik
Audio 36
Videogerate 28
TV-Gerate 34
sonstige Braunware 35
Summe Unterhaltungselektronik 7 125
Nostalgiegerate
Radio 4
Plattenspieler 1
Tonband 2
Sonstige Nostalgiegerate 4
Summe Nostalgiegerate 6 11
IT-Gerate
PC 41
Monitore 39
Drucker 7
diverse IT-Gerate 4 1
Summe IT-Gerate 7 4 88

Tabelle 26: Geréateinput RUSZ (monatlicher Durchschnitt 2006)

Die Quellen, aus welchen die Gerate stammen, sind dabei von Abteilung zu Abteilung sehr
unterschiedlich. Wahrend die WeilBwaren-Abteilung den Uberwiegenden Teil an Geraten aus
der Kooperation mit dem Waschmaschinen-Grof3handler bezieht, stellen in der EDV-Abteilung
IT-Gerate und EDV-Equipment, welches in Organisationen und Unternehmen durch neues
ersetzt wird, die wichtigste Quelle an wieder verwendbaren Geraten dar. In allen Abteilungen,
stammt der geringere Anteil an Gerdten derzeit noch aus dem Gerate-Pool, welcher im D.R.Z
fur die Wiederverwendung aus der kommunalen EAG-Sammlung ausselektiert wird.
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6.7.2 Wiederverwendungsanteile pro Gerategruppe

Der Anteil an Geraten, welcher fur die Wiederverwendung geeignet ist, ist nach Gerategruppe
und Quelle in der nachfolgenden Tabelle 27 aufgelistet. Die in dieser Tabelle angegeben
Prozente stellen Angaben der Abteilungsleiter dar, welche fur die Instandsetzung der Gerate
verantwortlich sind.

Wiederverwendungspotentiale Gerateinput R.U.S.Z

Grol3-
aus DRZ Kundengerate Gewerbe Handler
Weissware 80% 40% 90%
Unterhaltungselektronik 27%
Nostalgiegeréte 90% 90%
Grauware 90% 10% 70%

Tabelle 27: Wiederverwendungspotentiale im Gerateinput des R.U.S.Z

In der Regel kdnnen EAG, die aus Unternehmen und Organisationen bzw. vom GrolZhandler
fir Waschmaschinen stammen, zu einem hohen Anteil einer Wiederverwendung zugefiihrt
werden. Von den Geréaten, welche Kunden dem R.U.S.Z schenken, ist nur bei Nostalgiegeraten
das Wiederverwendungspotential hoch.

6.7.3 Wieder verwendbare Gerate im Input des R.U.S.Z

In der nachfolgenden Abbildung 21 wurden die beiden vorhergehenden Erhebungen
miteinander verknUpft und die Anzahl der wieder verwendbaren Gerate pro Gerategruppe
aufgetragen.

Zur Wiederverwendung selektierte Geréate im RUSZ

70

60 4 O GrofR3-Handler

@ gewerbliche EAG
0O Kundengeschenke
50 +— O aus DRZ (EAG-Sammlung)

40 4 90%

30

Gerateanzahl/ Monat

20 +
0
68% 95%

10

65%
21% 1%

1% 5% 35% 9%

T T
Weissware (hs. Unterhaltungselektronik Nostalgiegeréte IT-Gerate
Waschmaschinen)

Abbildung 21: Zur Wiederverwendung ausselektierte Gerate im R.U.S.Z

So sind im derzeitigen Gerateinput des R.U.S.Z im Durchschnitt 68 wieder verwendbare IT-
Gerate pro Monat; 30 Waschmaschinen bzw. Geschirrspiler pro Monat kénnten instand
gesetzt und als Second-Hand-Gerdte vermarktet werden; im  Bereich der
Unterhaltungselektronik sind es 36 Gerate pro Monat, bei den Nostalgiegeraten ca. 15 Geréate
im Monat.
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6.8. Durch die MA48 fur die Wiederverwendung selektierte Geréate

Wie schon an mehreren Stellen in diesem Bericht ausgeftihrt wurde, werden auch von der
MA48 auf den Mistplatzen wieder verwendbare Gerate fir den Verkauf auf dem MA48-Bazar
ausselektiert, bevor sie vom D.R.Z abgeholt werden.

Im Zuge des Projektes ,Demontage- und Recycling-Zentrum“ im Rahmen der Initiative
LAbfallvermeidung in Wien* wurden von Gabriel (2003) auf dem Mistplatz Zehetnergasse im
Zeitraum von Juli bis Dezember 2003 Erhebungen durchgefuhrt, welche auch die Erfassung
der Gerdtemenge zum Inhalt hatten, welche auf diesem Weg einer Wiederverwendung
zugefuhrt werden. Parallel dazu wurden auch Befragungen bei den Anlieferern gemacht,
welche auch Rickschlisse auf das Einzugsgebiet des Mistplatzes Zehetnergasse (ca.
170.000 EW) zulassen.

So werden auf dem Mistplatz Zehetnergasse im Durchschnitt 287 Grol3gerate pro Monat fir
die Wiederverwendung ausselektiert. Die Anzahl pro Gerategruppe findet sich in der
nachfolgenden Tabelle 28.

auf dem Mistplatz Gerateanzahl pro
Zehetnergasse 100.000 EW

Gerateanzahl (monatlicher Durchschnitt)

Grol3gerate 5 3
Unterhaltungselektronik 188 111
IT-Geréate 59 35
sonstige Kleingerate 35 21
Summe 287 169

Tabelle 28: Auf dem Mistplatz Zehetnergasse fur die Wiederverwendung ausselektierte Gerate
pro Monat (Zahlen aus dem Jahr 2003, Quelle: Gabriel 2003)

6.9. Zusammenfassung der einzelnen Gerateinput-Abschatzungen

In bezug auf die einzelnen Wiederverwendungspotential-Abschatzungen kann zusammen-
fassend festgehalten werden, dass die getrennte EAG-Sammlung auf Mistplatzen und Altstoff-
Zentren eine wesentliche Quelle an wieder verwendbaren Geraten darstellen kann.

Die Abschatzungen haben gezeigt, dass bei entsprechender Gestaltung von gerateschonenden
Sammelsystemen einer Wiederverwendungsquote von 10 % aller gesammelten EAG mdoglich
sein sollte. EAG zu einem mdoglichst frihen Zeitpunkt aus der Entsorgungsschiene
auszuschleusen, wie von Staber (2005) vorgeschlagen, um Gerateverluste durch
Transportbeschadigungen zu minimieren, kann anhand der durchgefuhrten Untersuchungen
ebenso unterstrichen werden.
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7. Analyse der Gerateselektion

7.1. Allgemeines

Der Gerateselektion kommt im gegenstandlichen Projektaufbau zentrale Bedeutung zu. Im
Gegensatz zu einigen anderen Projekten, bei denen die wieder verwendbaren Gerate bereits
bei der Sammelstelle (Altstoffsammelzentrum bzw. Mistplatz) ausgeschleust werden, ist die
Kooperation zwischen DRZ und RUSZ so aufgebaut, dass alle als Elektroschrott abgegebenen
Gerate zunéachst in die Sammelcontainer bzw. Gitterboxen verladen und ins DRZ transportiert
werden. Lediglich die MA48 selektiert selber Gerate aus, welche auf dem 48er-Basar verkauft
werden.

Die Gerateselektion erflllt die Funktion, fir die nachfolgenden Instandsetzungs-Prozesse
verkaufsfahige Geréte, welche noch funktionstiichtig sind bzw. als reparaturwirdig eingestuft
werden konnen, bereitzustellen. Es werden dabei aus der angelieferten Sammelware jene
Gerate herausgefischt und zwischengelagert, fur welche die Chance besteht, als Second-
Hand-Gerat instand gesetzt und verkauft zu werden. Dabei spielt sowohl der Zustand des
Geréates als auch die Geratemarke eine Rolle.

Gerate, welche sich nicht mehr flr die Instandsetzung eignen, werden an die nachfolgenden
Demontage-Abteilungen weitergeleitet, wo sie schadstoffentfrachtet und fir die in ihnen
enthaltenen Wertstoff-Kkomponenten fir die stoffliche Verwertung vorbereitet werden.

Ein Gerat wird in der Regel dann als Second-Hand-Gerat gekauft, wenn
= es noch in gutem Zustand ist oder dieser wieder hergestellt werden kann
= es aufgrund des Geratealters, der Geratemarke etc. eine Nachfrage gibt
= das Gerat billiger als ein vergleichbares Neugerat ist
= es aufgrund der Gerateart eine Nachfrage gibt
= es rechtlichen Sicherheitsbestimmungen entspricht
Die operativen Ablaufe und das Handling bei der Selektion sollten daher so gestaltet sein,

+ dass moglichst alle Gerate gesichtet werden kénnen und wieder verwendbare Gerate
maglichst vollstandig erkannt und ausselektiert werden kénnen,

+ dass dabei lediglich potentiell verkaufsfahigen Gerate ausselektiert werden und keine
Gerate, welche in der Instandsetzung erst wieder ausgemistet werden mussen,

4+ dass bei der Sichtung die Gerate nicht beschadigt werden, sondern in einem
mdglichst guten Zustand erhalten werden,

+ dass die Sichtung und Selektion nicht zuviel Zeit und personelle Ressourcen in
Anspruch nimmt, um die Ablaufe in der nachfolgenden Demontage nicht zu
beeintrachtigen.

7.2. Ziele bei der Gerateselektion

Ziel dieses Arbeitpaketes war die Optimierung der Selektion reparaturwirdiger Klein- und
Grol3gerate beim D.R.Z, um mit mdglichst wenig Aufwand mdglichst viele der verkaufsfahigen
Gerate getrennt erfassen zu kénnen:

= anhand der derzeitigen operativen Selektierungs-Ablaufe im D.R.Z den Prozess der
Gerateselektion zu analysieren,

= fur die Selektierungs-Prozesse im D.R.Z Optimierungspotentiale zu identifizieren und
teilweise praktisch umzusetzen,

= aus der Prozess-Analyse Erfolgsfaktoren und kritische Faktoren herauszuarbeiten.
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Basis fir das Funktionieren des Geschéaftfeldes ,Wiederverwendung von Elektro(nik)-
Altgeraten” in beiden sozialwirtschaftlichen Betrieben bildet das Zusammenspiel der an dem
Geschéftfeld beteiligten Prozesse und Abteilungen.

Ein weiteres Ziel dieses Arbeitspaketes war es daher, dieses Zusammenspiel in Form einer
Analyse der Schnittstellen der einzelnen Prozesse untereinander zu beleuchten, um daraus
Schlisse ziehen zu kodnnen, welche Faktoren ein gutes Funktionieren der Kooperation
unterstitzen bzw. behindern.

7.3. Vorgehensweise

Die folgenden Arbeitsschritte wurden festgelegt, die genannten Ziele zu erreichen:

— Festlegung von Leitgeratearten

— Beschreibung des derzeitigen Selektierungsvorganges

— Analyse der Schnittstellen der Selektierungsprozesse zu den Instandsetzungs-Prozessen

— Entwicklung von Vorschlagen zur Optimierung

— erste Umsetzungsschritte in Form von Umgestaltungsmalinahmen im Bereich der
Gerateselektion und Initiilerung einer neuen Abteilung

— Ausarbeitung von klaren Selektierungskriterien

In einer ersten Vorbesprechung am 3. Februar 2006 wurden in Zusammenarbeit mit den
Verantwortlichen der eingebundenen Abteilungen (Demontage GroRgerate: Hr. Klasz,
Demontage Kleingerate: Hr. Kahl) zunédchst die Leitgeratearten festgelegt. Eine genauere
Beobachtung der internen Ablaufe bei der Selektion durch die Mitarbeiter wurde am 28. Mérz
2006 durchgefuhrt, wobei auch Gesprache mit den beteiligten Mitarbeitern gefihrt werden
konnten. Aufgrund dieser Erfahrungen wurden im Rahmen eines Workshops am 15. Mai 2006
gemeinsam mit den Beteiligten Vorschlage zur Optimierung erarbeitet, welche in der Folge
vom D.R.Z umgesetzt wurden.

Die Prozess-Analyse erfolgte in Form von internen Workshops und Interviews mit Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen des D.R.Z, welche fir den Bereich der Geréateselektion ein welche auch
immer geartete Verantwortung tragen bzw. direkt in diesem Bereich arbeiten. Aufbauend auf
den Ergebnissen der ersten Analyse, welche in den Workshops hinterfragt wurden, wurde ein
Raster an Faktoren erstellt, welche fur das gute Funktionieren bzw. an den Mangeln in diesem
Bereich verantwortlich sind.

In den Interviews wurde nach einem Interview-Leitfaden abgefragt, in welcher Hinsicht die
Ubergabe an den nachgeschaltenen Prozess bzw. die Ubernahme von Geraten aus dem
vorgeschaltenen Prozess gut bzw. schlecht funktioniert bzw. welche Griinde es dafiir gibt. Die
Ergebnisse aus den Interviews wurden in 2 Workshops (pro Betrieb ein Workshop mit ca. 5
Beteiligten) vertieft. Die Ergebnisse fiir jeden Ubergang von einem Prozess zum anderen
wurden in Form eines Starken/ Schwéachen-Profils zusammengestellt, aus welchem
Erfolgsfaktoren fir ein gutes Funktionieren der Kooperation im Bereich Wiederverwendung
herausgearbeitet wurden. Ziel war es vor allem auch, aus der Analyse gut funktionierender
Schnittstellen Aussagen Uber die Moglichkeit zur Verbesserung weniger gut funktionierender
Schnittstellen treffen zu kénnen.

Die Analyse orientierte sich an folgenden Leitfragen:
Infrastruktur:

- Wo erfolgt die Ubergabe/ Ubernahme?

- Ist dafir ein ausreichendes Platzangebot vorhanden?

- Stehen die dafiir notwendigen Betriebsmittel zur Verfiigung?

- Wie wird die Ubergabe/ Ubernahme logistisch abgewickelt?
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Personal:
- Sind fur die Ubergabe/ Ubernahme ausreichend Personalressourcen vorhanden?

- Stehen in den einzelnen Prozessen Personen mit der entsprechend notwendigen
fachlichen Kompetenz zur Verfligung?

- Wie ist das Arbeitsklima zwischen den Kooperationspartnern?
Methodisches Vorgehen:
- Wie ist die Ubergabe/ Ubernahme geregelt?

- Gibt es dafur die eine klar ausformulierte, von beiden Kooperationspartnern akzeptierte
Kooperationsvereinbarung?

- Gibt es seitens des Ubernehmers klare Anforderungskriterien an den Ubergeber, welche
Geréte in welcher Form bereitgestellt werden sollen?

- Werden seitens des Ubergebers die Gerate in entsprechender Qualitat bereitgestellt?
Organisation/ Fitihrung:

- Wer koordiniert in welcher Form die einzelnen Schnittstellen von einem Prozess zum
anderen?

- Gibt es klare Ansprechpersonen, Kklar verteilte Verantwortungen und Entscheidungs-
kompetenzen?

- Wie wird vorgegangen, wenn Probleme bzw. Meinungsverschiedenheiten auftreten?

7.4. Beschreibung des derzeitigen Selektionsvorganges

Die Abholung der Gerate von den insgesamt drei Mistplatzen - Grinzinger Stralle,
Zehetnergasse und Seybelgasse — wird entsprechend den Erfahrungen mit den gesammelten
Mengen in unterschiedlichem Rhythmus abgewickelt. Wahrend die EAGs aus der
Zehetnergasse taglich abgeholt werden missen, sind flr jene aus der Grinzinger StraRe
(Dienstag, Freitag) und der Seybelgasse (Montag, Donnerstag) zwei Abholtermine pro Woche
ausreichend.

Nachdem die Gerdte im D.R.Z eingetroffen sind, werden die Groligerdte palettenweise, die
Kleingerdte mitsamt der Gitterbox verwogen und in die entsprechenden Abteilungen zur
Selektion bzw. zur Demontage gebracht. Die Tarawerte der Paletten bzw. der Gitterboxen
(Identifikation Uber eindeutige Nummer) sind bekannt und werden jeweils abgezogen. Die
Daten der Wiegung werden in der Stoffbuchhaltung verbucht. Eine &hnliche Vorgehensweise
gibt es fur die demontierten Fraktionen, welche das D.R.Z wieder verlassen.

7.4.1 Selektion der Grof3gerate

GrolRgerate werden derzeit nicht vom D.R.Z selbst weiterverkauft, sondern an gewerbliche
Partnerbetriebe (Mitglieder des Reparaturnetzwerkes) abgegeben (Abbildung 22). Die
Selektion betrifft v.a. Geschirrspiler und Waschmaschinen, andere Gerate werden nicht
nachgefragt bzw. unterliegen rechtlichen Beschrankungen und werden daher nur von
Schadstoffen entfrachtet und demontiert. Die Selektion der Gro3gerate erfolgt unter
Berucksichtigung folgender Punkte:

— Gerat muss optisch in Ordnung sein
— Geréat ist von einem bestimmten Hersteller

— Nachfrage besteht (Liste, welche Gerate bzw. Ersatzteile gesucht werden)
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Das selektierte Gerat wird als solches gekennzeichnet und an den entsprechenden
Partnerbetrieb des Repa-Net fir rund 10 € weitergegeben, ein Funktionstest wird erst dort
durchgefiihrt. Neben der Selektion fiir den Weiterverkauf ganzer Gerate werden auch Gerate
als Ersatzteilspender bzw. als Quelle fir Teile, die im Trash Design eingesetzt werden,
abgesondert und nach dem Ausbau des benétigten Ersatzteiles demontiert. In der so
genannten Trash Design Manufaktur werden aus Gerateteilen aller Art Designer Produkte wie
Handtaschen, Wohnzimmermdbel oder Schmuck gefertigt.

Die Selektion fur den Weiterverkauf ganzer Gerate und den Ausbau von Ersatzteilen wird vom
Abteilungsleiter der Demontage der Grol3gerdte durchgefihrt. Die Auswahl fir Teile, die im
Trash Design eingesetzt werden sollen, erfolgt durch den Abteilungsleiter der Trash Design
Manufaktur.

Abbildung 22: selektierte Grol3gerate

7.4.2 Selektion der Kleingerate

Die Selektion der Kleingerate gestaltet sich meist schwieriger als jene der GroRgerate, da
schon die Form der Anlieferung in den Gitterboxen eine rasche Auswahl erschwert und bei
den Haushaltskleingeraten Uberdies eine groRe Bandbreite an unterschiedlichen Geraten
vorliegt. Zudem sind die Mitarbeiter, welche die Auswahl durchflihren, rdumlich von der
Anlieferung getrennt, was den koordinierten Ablauf zuséatzlich behindert.

Die Kleingerate, welche im derzeitigen Flohmarkt des D.R.Z verkauft werden, werden einer
Funktionskontrolle unterzogen und wenn noétig, mit wenigen Handgriffen repariert. Derzeit ist
nur ein teilzeitbeschéaftigter Mitarbeiter fir die Reparatur zustandig, welcher sich gemeinsam
mit dem Abteilungsleiter der Trash Design Manufaktur auch um die Selektion der Kleingerate
fur den Weiterverkauf kimmert. Die Gitterboxen mit den Kleingeraten werden nach ihrer
Ankunft in der Demontage nach Brauchbarem durchgesehen. Dabei mussen Geréte, die oben
auf liegen, in leere Gitterboxen umgeschlichtet oder woanders aufgestapelt werden, um zu
jenen Geréaten zu kommen, die sich darunter befinden.

Die Selektion erfolgt derzeit nach folgenden Kriterien:

— Kundennachfrage (Liste mit bestimmten Gerdten, die gesucht werden, z.B.
Tonbandaufnahmegerate)

— Reparaturmdglichkeit (schnell reparierbar, Ersatzteile vorhanden, Geradt ist dann
wieder fur langere Zeit funktionstichtig)

— Ersatzteilspender
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— bestimmte Geratetypen fur die Weitergabe ans R.U.S.Z (z.B. Video 2000)

Bestimmte Gerate sind derzeit von der Selektion von vornherein ausgeschlossen, z.B.
Blgeleisen, welche aus technischen und sicherheitstechnischen Griinden nicht im Flohmarkt
verkauft werden. Bei von interessierten Kunden besonders nachgefragten Geraten werden
auch Gerate selektiert, die unter Umstanden nicht mehr vollstandig erhalten sind. Nachdem
die Nachfrage jedoch so grof? und das Angebot relativ klein ist, finden manchmal auch Gerate
mit Schonheitsfehlern Abnehmer (Abbildung 23).

Abbildung 23: leider nicht vollstéandig erhaltenes Tonbandaufnahmegerat

Die Erfahrung auf dem Gebiet der Elektronikgeratereparatur spielt bei der Selektion eine
groBe Rolle. Die beteiligten Mitarbeiter wissen aus Erfahrung, welche Teile bei einem
bestimmten Gerat wahrscheinlich kaputt sind, ob diese gerade als Ersatzteil im Lager
verfugbar sind und ob sich eine Reparatur tUberhaupt lohnt. Bei qualitativ minderwertigen
Geraten nitzt oft eine Reparatur eines bestimmten Teils wenig, weil kurze Zeit spater ein
anderer Teil kaputt wird und das Gerat wieder nicht funktioniert. Aus diesem Grund werden
bestimmte Geratearten gar nicht selektiert, weil den Kunden im Flohmarkt ein bestimmter
Qualitatslevel angeboten werden soll.

Die zum Wiederverkauf aussortierten Gerate werden in einem kleinen Regallager bei der
GroRRgeratedemontage gestapelt, bis sie auf Funktionstiichtigkeit tGberprift, gegebenenfalls
repariert und in den Flohmarkt eingebracht werden kénnen (Abbildung 24).
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Die Ausbeute an verkaufsfahigen Kleingerdten ist unterschiedlich, manchmal kénnen mehr
Gerdte aussortiert werden, dann wieder weniger. Es werden vor allem Gerate der
Unterhaltungselektronik (z.B. HiFi high end Tuner und Verstérker) sowie IT- Gerate und deren
Komponenten aussortiert. Aufzeichnungen, welche Gerdte wann aussortiert werden und ab
welchem Zeitpunkt an den Verkauf weitergegeben werden, gibt es nicht. Nach eigenen
Angaben des zustdndigen Mitarbeiters konnen etwa zwei Drittel der aussortierten Geréate
tatsachlich repariert und zum Verkauf freigegeben werden.

7.5. Optimierungspotentiale im Bereich der Gerateselektion

Die Probleme von D.R.Z und R.U.S.Z in der Kooperation im Bereich Wiederverwendung sind
zum Uberwiegenden Teil struktureller Natur. In der Form, wie die Schnittstellen derzeit
gestaltet sind, ergeben sich fast zwangslaufig Konflikte und Probleme.

Im Zuge des Workshops am 15. Mai 2006 wurden gemeinsam mit den beteiligten Mitarbeitern
Uberlegt, mit welchen MaBnahmen eine Verbesserung des Selektionsvorganges bewirkt
werden kann. Als Schwierigkeiten wurden identifiziert:

— Zeitproblem: Nachdem der derzeit fir die Selektion zustéandige Mitarbeiter nur
halbtags beschéaftigt ist, muss an den Tagen, an denen er nicht da ist, der
Abteilungsleiter der Trash Design Manufaktur fur die Selektion einspringen. Oftmals
kann jedoch niemand rechtzeitig vor der endglltigen Demontage der Gerate die
verkaufswirdigen aussortieren und so werden manchmal echte Schnappchen zerlegt.

— Platzproblem: Dieses geht Hand in Hand mit dem Zeitproblem, da der Platz zum
Lagern der aussortierten Gerate beschrankt ist und aufgrund der zur Verfligung
stehenden Zeit nicht alles, was aussortiert wurde, in gleichem Ausmall repariert und in
den Flohmarkt weitergegeben werden kann.

— Kompetenz: Aufgrund der beiden vorhergehenden Probleme kommt es gelegentlich
dazu, dass Mitarbeiter der Kleingeratedemontage ihrer Meinung nach verkaufsfahige
Gerate ebenfalls aussortieren und in die Zwischenlagerungsregale stellen. Nachdem
diesen Mitarbeitern die entsprechende Schulung fehlt, welche Gerdte verwendet
werden kénnen und welche nicht, kommt es hier zu zusatzlichen Platzkonflikten.

Es wurde vereinbart, dass die Selektion objektiviert werden muss, um es auch anderen
Mitarbeitern zu ermdglichen, zumindest eine Vorauswahl der Gerate fir den Flohmarkt zu
treffen. Bestimmte Geratearten werden fir den Flohmarkt gar nicht in Betracht gezogen (z.B.
Blgeleisen), da sich die Reparatur nicht auszahlt. Bei HiFi-Komponenten sind zumeist nur
hochwertige Gerate fir einen langeren Weitergebrauch zu reparieren, d.h. nur bestimmte
Marken lohnen den Aufwand einer Reparatur. Nachdem solche Entscheidungen auf
langjahriger Erfahrung beruht, sollte von den erfahrenen Mitarbeitern eine Liste erstellt
werden, in welcher die Selektionsanforderungen fur verschiedene Geratearten aufgelistet sind.
So soll es weniger qualifizierten Mitarbeitern ermdglicht werden, sofort nach der Ankunft der
Gerate im D.R.Z eine Vorauswahl treffen zu konnen. Mit dieser Vorgehensweise soll die
Arbeitszeit der fUr Reparaturarbeiten qualifizierten Mitarbeiter voll fir die Reparatur der
Gerate und der Lagerplatz ausschlieBlich fur potentielle Flohmarktware genutzt werden
kénnen.

7.6. Analyse der organisatorischen Ablaufe

Die Schnittstellen, an welchen Geréate, welche aus der EAG-Sammelmenge ausselektiert
wurden, an die Instandsetzungs-Abteilungen weitergegeben werden, stellen die fir die
Kooperationsanalyse interessantesten Bereiche dar. Die Analyse des Geréteinputs zeigt sehr
deutlich, dass die Selektierung bei dieser Form Wiederverwendung Schlisselprozesse
darstellen, bei denen ein grofRer Teil an wieder verwendbaren Geraten gewonnen werden
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kann und eine Optimierung sowohl der Prozesse an sich als auch der Schnittstellen die grote
Auswirkung auf das Instandsetzungspotential besitzt.

In der Kooperation zwischen D.R.Z und R.U.S.Z existieren 2 Selektierungs-Prozesse:

o Reparaturwirdige Groligerate werden in der D.R.Z — Abteilung ,Demontage
Groligerate” selektiert, wobei die Gerateselektion in einem Arbeitsschritt mit der
Auswahl der zu erfassenden Ersatzteile erfolgt.

o Potentiell als Second-Hand-Gerate verkaufsfahige Kleingerate werden am Eingang
der Abteilung ,Demontage Kleingerate* aus den Gitterboxen mit gesammelten
Kleingeraten ausselektiert.

7.6.1 Selektierung wieder verwendbarer Kleingerate

Reparaturwirdige Kleingerate werden fir folgende Instandsetzungs-Abteilungen bzw.
Unternehmen ausselektiert:

e Instandsetzung von Flohmarktware (D.R.Z)

e Refurbishment von PCs und PC-Komponenten (D.R.Z)
¢ Instandsetzung Braunware (R.U.S.Z)

e Instandsetzung Grauware (R.U.S.Z)

¢ Instandsetzung Nostalgiegerate (R.U.S.2)

e Reparaturbetrieb fur Staubsauger

Die Selektion von Geraten, welche fiir den Verkauf auf dem D.R.Z — Flohmarkt hergerichtet
werden, erfolgt durch dieselbe Person, welche auch die Prifung, Instandsetzung und
Reinigung dieser Gerate durchfiihrt. Diese Person besitzt einen sehr guten Uberblick, welche
Gerate sinnvollerweise instand gesetzt werden, und kann diese zielgenau ausselektieren, was
als Vorteil gesehen werden kann. Andererseits ist diese Arbeitskraft (20 Wochenstunden)
Uiberlastet und verfugt nicht Uber die zeitlichen Ressourcen, immer sofort, wenn die Geréate
angeliefert werden, dabei zu sein. Es werden Uber den Flohmarkt jedoch nicht die Erlése
erwirtschaftet, welche eine 40 h Arbeitskraft fur diesen Bereich rechtfertigen wirde. Es
wurden auch schon Versuche unternommen, fir die Selektion Transitarbeitskrafte
heranzuziehen. Diese brachten aber nicht die gewiinschten Ergebnisse, da aus dem Pool an
Transitarbeitskraften keine daflir geeignete Person gefunden werden konnte, die einschéatzen
konnte, welche Geréate verkaufsféhig sind und ausselektiert werden kdnnen.

Es wurde im D.R.Z eine Betriebsanweisung ausgearbeitet, in dem die Ablaufe von der
Selektion Uber die Instandsetzung bis hin zum Verkauf am Flohmarkt geregelt sind. Darin ist
vereinbart, dass die Gerate in den Gitterboxen erst die Demontage gelangen, wenn sei vom
Selektierer in Bezug auf wieder verwendbare Geréate gesichtet wurden. Durch das eminente
Platz- und Personalressourcenproblem in der Selektierung entsteht jedoch immer wieder ein
Riuckstau und die Gerate werden demontiert, bevor sie hinsichtlich Wiederverwendbarkeit
gesichtet wurden.

Weiters ist diese Person mit dem Problem konfrontiert, dass fiir den Verkauf auf dem
Flohmarkt dieselben Geréte interessant sind, welche auch fur die Instandsetzung im R.U.S.Z
in Frage kommen.
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Starken Schwéchen

+ hohe Instandsetzungs-Fachkompetenz — zu wenige personelle Ressourcen, um
dieser Person fuhrt zu hoher samtlichen Input zu sichten

Zielgenauigkeit bei der Selektion — Uberlastung der Person hinsichtl. Logistik

+ keine Schnittstelle, sondern Selektierung und methodisches Vorgehen

und Instandsetzung in einer Hand — Mitarbeiter aus der Demontage-Abteilung

selektieren auch vor

Die Gerate, welche fir die Instandsetzungs-Abteilungen des R.U.S.Z bereitgestellt werden,
werden von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen des D.R.Z vorselektiert. Der Abteilungsleiter des
R.U.S.Z, der fur die Kundenreparaturen und die Instandsetzung von Grauware-Geraten
verantwortlich ist, kommt in regelméaRigen Abstanden ins D.R.Z, um die vorselektierten Gerate
zu sichten und aus diesen tatsachlich reparaturwirdige Kleingerate fur alle Abteilungen des
R.U.S.Z auszuwahlen und bringt diese ins R.U.S.Z.

Die gut funktionierenden und weniger gut funktionierenden Aspekte dieses
Kooperationsbereiches konnen folgendermalien zusammengefasst werden:

Starken Schwéchen
+ Abteilungsleiter des R.U.S.Z hat hohe — Es fehlt eine klar ausgearbeitete,
Fachkompetenz auszuwéahlen, welche allgemein akzeptierte Kooperations-
Gerate fur samtliche Abteilungen des vereinbarung fir diesen Bereich

R.U.S.Zin Frage kommen. — Es fehlt an klaren Vorgaben seitens des

+ Trotz Konkurrenz-Situation konnte die R.U.S.Z, welche Geratearten, -marken, -
Kooperation aufrechterhalten werden, da modelle, etc. vorselektiert werden sollen
beiden Kooperationspartnern die

. . . . — Die Kleingeréate-Selektion im D.R.Z i
Wiederverwendung ein Anliegen ist. e Kleingerate-Selektio st

organisatorisch in der Demontage-
Abteilung angesiedelt; es fehlt den
Instandsetzern des R.U.S.Z im Bereich der
Selektion des D.R.Z eine zentrale An-
sprechperson; als Folge davon treten
Probleme in der Kommunikation auf.

— Konkurrenz um die reparaturwurdigen
Gerate mit dem D.R.Z; eine akzeptierte
Vereinbarung dafur ist schwierig, weil
beide Betriebe auch beim Verkauf in
Konkurrenz zueinander stehen.

Gut funktioniert die Kooperation mit einem Reparaturbetrieb, welcher Staubsauger repariert
und instand setzt. Von diesem Betrieb wurde dem D.R.Z eine Liste an Gerdtemarken
Ubermittelt, welche fir die Instandsetzung interessant sind. Diese Geratemarken werden
durch Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Demontage-Abteilungen ausselektiert und in einem
klar definierten Bereich zwischengelagert. In der Kooperation mit diesem Betrieb ist auch klar,
dass das D.R.Z Besitzer der Gerate ist. Der Preis, der vom Reparaturbetrieb fur die
reparaturwirdigen Staubsauger bezahlt wird, steht in Relation zur geleisteten Dienstleistung
und ist von beiden Seiten akzeptiert.
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Starken Schwéchen

+ klare Selektierungs-Vorgaben -

+ von beiden akzeptierte Kooperations-
bedingungen (Preis, etc.)

7.6.2 Selektierung von PCs und PC-Komponenten

Im Verlauf dieses Projektes wurde das D.R.Z um ein weiteres Geschaftsfeld erweitert, welches
sich mit dem Refurbishment und der Vermarktung von gebrauchten PCs und PC-Komponenten
Uber eine Internet-Plattform beschéftigt. Die Person, welche dieses Geschéftsfeld betreut,
selektiert verkaufsfahige Gerate ebenfalls selber.

Der fir dieses Geschéftsfeld verantwortliche Mitarbeiter ist in der Regel direkt bei der
Anlieferung der Geréate dabei und sichtet verkaufsfahige Gerate bereits, wenn die Gitterboxen
mit den gesammelten Geraten aus dem LKW geladen werden. Anders wie bei der
Instandsetzung der Flohmarktgerate ist in diesem Bereich eine 40h — Anstellung mdglich. Die
fir diesen Bereich verantwortliche Person konnte das Geschaftsfeld in ihrer Zeit als
Transitarbeitskraft aufbauen und soweit konsolidieren, dass sie als Initialarbeitskraft die
eigenen Personalkosten durch den Verkauf der Gerate in vollem Ausmalf? abdeckt.

Starken Schwéchen
+ hohe Instandsetzungs-Fachkompetenz — 2 Arbeitsschritte sind von einer Person
einer Person fuhrt zu hoher abhéngig; wenn diese ausfallt, gehen
Zielgenauigkeit bei der Selektion potentiell verkaufsfahige PCs verloren

+ keine Schnittstelle, sondern Instand-
setzer und Selektierer in einer Person

+ durch geringere Vielzahl an unter-
schiedlichen zu sichtenden Geréatearten
(PCs und Peripheriegerate) ist eine
schnellere Selektion mdglich

+ kein Konflikt mit der Demontage-
Abteilung, da die Gerate sofort bei der
Anlieferung gesichtet werden und die
Selektion keinen Rickstau verursacht

In diesem Zusammenhang wirkt das traditionelle SOB-Modell auf der einen Seite forderlich,
auf der anderen Seite hemmend fiir die Geschéftsfeldentwicklung. Indem die Personalkosten
von Transitarbeitskraften wahrend ihres Transplacement-Jahres geftrdert sind, ist es mdglich,
dass neue interessante Geschéftsfelder aufgebaut werden, die sich dann auch selber tragen.
Die Erfahrung von D.R.Z und R.U.S.Z hat gezeigt, dass das weitere erfolgreiche Betreuen
dieser Geschaftsfelder sehr stark von den Personen, die sich als Transitarbeitskraft aufgebaut
haben, abhangt, welche nach der gangigen Foérderlogik nach ihrem befristeten
Beschaftigungsverhéltnis im sozialwirtschaftlichen Betrieb in den 1. Arbeitsmarkt — in der
Regel in einen anderen Betrieb — vermittelt werden.

Auf der anderen Seite ist dieses Fordermodell so aufgebaut ist, dass den Betrieben ein
Gesamtbudget genehmigt wird, von dem sie dann einen Anteil als Eigenerlése selber
erwirtschaften mussen. Fix als Schlisselkrafte angestellte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
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werden nach einem bestimmten Schllssel zur Anzahl an Transitarbeitsplatzen genehmigt;
diese Schlusselkrafte sind fiir die Betreuung der Transitarbeitskrafte angestellt.

Die Erfahrungen haben gezeigt, dass unter Transitarbeitskréaften immer wieder Personen sind,
die neue Geschéftsfelder aufbauen und auch erfolgreich betreuen kdnnen. Es finden sich
unter ihnen jedoch kaum Personen, welche das aufgebaute Geschéftfeld erfolgreich auch als
selbststandiger Unternehmer betreiben konnten. Die meisten brauchen dafir das
Eingebundensein in die betrieblichen Ablaufe des sozialwirtschaftlichen Betriebes, in dem sie
ihr Jahr als Transitarbeitskraft verbracht haben.

Das Fordermodell in Form einer Beschaftigungs-GmbH wiirde es erleichtern, diese Personen
als Initialarbeitskraft weiterzubeschaftigen. In dieser Funktion kdnnten sie das aufgebaute
Geschaftsfeld erfolgreich weiterfihren und im Idealfall noch zusatzliche Erlése fur den
sozialwirtschaftlichen Betrieb erwirtschaften.

7.6.3 Selektierung reparaturwirdiger GroRgerate

Die Abteilung ,,Demontage GroRgerate* des D.R.Z selektiert aus den Ubernommenen EAG im
Wesentlichen folgende Geréatearten aus:

e reparaturwirdige Waschmaschinen, Geschirrspuler und Trockner (R.U.S.Z)
e reparaturwirdige Rasenmaher fir einen externen Betrieb

Fur beide Kooperationen gibt es klar vereinbarte, von beiden Seiten akzeptierte Preise. Im
Gegensatz zu den Konflikten im Bereich der Kleingerate-Selektion lauft jene der GroRgerate
konfliktarm ab, da vom D.R.Z selbst keine WeiBware-Geréte instand gesetzt werden. Zudem
kommt der Abteilungsleiter der Demontage-Abteilung selber aus dem Reparaturbereich und
hat einen guten Uberblick und Einschatzungsvermdgen, welche Gerate sich fur die
Wiederverwendung eignen. Auch die diesbezigliche Abstimmung mit den Abnehmern
funktioniert.

Insgesamt ist die Selektierung der eingehenden GroRRgerate aufgrund ihrer Grol3e leichter als
bei den Kleingeraten. Die Gerate konnen dadurch leichter gesichtet werden. Die Anzahl der zu
sichtenden Geréte ist insgesamt kleiner.

Starken Schwéchen

+ fachkompetente Person -

+ Diese Person ist auch die Ansprech-
person fur die Instandsetzungs-
Abteilungen

+ Synergie von Gerateselektion und
Ersatzteilerfassung wird genutzt

+ es gibt einen in einem Vorprojekt
ausgearbeiteten und getesteten
Workflow
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7.7. Schlussfolgerungen und konkrete Projektergebnisse im Bereich Selektion

7.7.1 Entwicklung klarer Selektierungskriterien

Im Rahmen der Workshops, welche zur Ausarbeitung des Arbeitspaketes ,,Gerateselektion*
durchgefihrt wurden, konnten folgende Selektierungskriterien erarbeitet werden.

hohe Restnutzungsdauer:

Geréate, die einer Wiederverwendung zugefuhrt werden sollen, missen eine Restnutzungs-
dauer besitzen, welche im Bereich der folgend angefihrten Zeitdauern liegt:

- 1-2 Jahre bei IT-Geréten
- 2-3 Jahre bei Geraten der Unterhaltungselektronik
- 10 Jahre bei Verstarkeranlagen

entsprechender Geratewirkungsgrad:

Die vom Gerat abgegebene Wirkleistung muss in einer vertretbaren Relation zur
aufgenommenen Nutzleistung stehen.

Besonders bei alteren Geraten liegt der Geratewirkungsgrad in einem Bereich, welcher die
Wiederverwendung solcher Geréate aus dkologischen Griinden nicht mehr rechtfertigt.

vertretbarer Instandsetzungsaufwand:

Dieses Kriterium spricht das Verhaltnis von Arbeitsleistung, welche fir die Instandsetzung des
jeweiligen Gerates aufgebracht werden muss, zum Wiederverkaufswert an. Es sollten nur
Gerate verkauft werden, mit welchen ein moglichst hoher Wiederverkaufspreis erzielt werden
kann und bei denen der Aufwand zur Instandsetzung in einem dazu vertretbarem Verhaltnis
steht, wobei sich der Instandsetzungsaufwand aus folgenden Komponenten zusammensetzt:

e investierte Personalressourcen in Form von Arbeitszeit

e Sachkosten in Form von eventuell zuzukaufenden Ersatzteilen sowie Ersatzteilausbau
aus Elektroschrott mussen in einem entsprechenden Verhéltnis zum
Wiederverkaufspreis stehen

den gesetzlichen Bestimmungen entsprechende Sicherheitsstandards:

Vor allem der Bereich der Sicherheitsstandards ist einer kontinuierlichen Weiterentwicklung
unterworfen, welche sich auch in entsprechender Anpassung der gesetzlichen Regelungen
widerspiegelt. Viele der Geréate, welche auf den Altstoffsammelzentren als Elektroschrott
abgegeben werden, entsprechen demnach nicht mehr den erforderlichen technischen
Sicherheitsstandards. Beispiele flr fehlende Sicherheitsstandards kénnen sein

e fehlende Schutzleiter

o fehlende oder unzureichende Schutzisolation

e Enthalten inzwischen gesetzlich verbotener Substanzen

o kritische thermische Verlustleistung oder zu hohe magnetische Blindleistung

Dieses Kriterium ist ein klares AusschlieBungskriterium. Gerate, welche in diesem Bereich
Méangel aufweisen, dirfen auf keinem Fall einer Wiederverwendung zugefuhrt werden.

im Unternehmen ausreichend vorhandenes Instandsetzungspotential:
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Fur die einzelnen Arbeitsschritte (Prifung, Reparatur, Reinigung) der Instandsetzung von
Geraten, welche als Elektroschrott entsorgt wurden, muss das Unternehmen tber

e in der Instandsetzung entsprechend qualifizierte und geschulte Mitarbeiter,
o die fur die Instandsetzung notwendigen Betriebsmittel,

o das notwendige Know-How fiir die eingesetzten Verfahren sowie entsprechender
behdrdlicher Genehmigungen fir diese Verfahren verfligen.

mechanisch und elektrisch ginstig dimensionierte Gerate bevorzugt:

Geréte, welche z.B. Uberlastbarkeit einzelner Baugruppen, Kompatibilitat von Tauschgruppen,
Dauerfestigkeit der verwendeten Werkstoffe aufweisen, eignen sich besonders fir die
Wiederverwendung.

7.7.2 Internetverkauf PCs und PC-Komponenten

Im Zuge des Projektes konnte im D.R.Z eine Abteilung aufgebaut werden, welche wieder
verwendbare PCs und PC-Komponenten aus dem eingehenden EAG-Strom selektiert und tber
Internet vermarktet. Diese Abteilung konnte im Verlauf des Projektes soweit konsolidiert
werden, dass bereits zu Projektende ein betrachtlicher Anteil der Umséatze im Bereich
Wiederverwendung lber diese Schiene gemacht wird.

Ausgehend von der |Initiierung dieser Abteilung wurde die Umstrukturierung der
Gerateselektion im Bereich der Kleingerate in Angriff genommen. Durch den Erfolg der PC-
Instandsetzungs/Vermarktungs-Abteilung wurde damit begonnen, den Bereich der
Gerateselektion personell aufzustocken, die Infrastruktur in diesem Bereich zu verbessern und
damit diesen Prozess insgesamt aufzuwerten. Diese Arbeitsschritte konnten jedoch nicht bis
zu Projektende abgeschlossen werden. Um flr diesen Bereich eine nachhaltige Verbesserung
zu erreichen, war es notwendig, zuerst den Bereich der PC-Vermarktung zu konsolidieren. Erst
aufbauend auf diesen Schritten, sobald die in den Konsolidierungsarbeiten gebundenen
personellen Ressourcen wieder mehr Luft hatten, konnte mit den Optimierungen im Bereich
Selektion begonnen werden.
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8. Kooperations-Rahmenbedinqgungen und Rechtliche

Voraussetzungen

8.1. Kooperations-Rahmenbedingungen

8.1.1 Zielsetzung des Arbeitspaketes

Ziel des Arbeitspaketes LAnalyse und Optimierung der Kooperations-
Rahmenbedingungen* war es,

- die Analyse der Kooperation von R.U.S.Z und D.R.Z im Bereich ,Wiederver-
wendung“ mit anderen Netzwerken zu vergleichen und

- daraus einen Vorschlag fur ein Kooperationsdesign zu erarbeiten.

8.1.2 Beschreibung und Analyse der derzeitigen Kooperation

Einen Uberblick tber die Aktivititen im Bereich Wiederverwendung von Elektro(nik)-
(Alt)Geraten gibt nachfolgende Abbildung 25, in welcher alle Prozesse, welche in einem der
beiden Betriebe dem Bereich ,Wiederverwendung®“ zuzuschreiben sind, dargestellt sind.
Prozesse sind in dieser Abbildung grau hinterlegt. Wenn mehrere Prozesse von derselben
Abteilung durchgefiihrt werden, ist dies dadurch ersichtlich, dass diese in einem weillen Feld
liegen. Prozesse/Abteilungen, die dem D.R.Z zugeordnet sind, liegen im grin hinterlegten
Feld, alle Prozesse/Abteilungen des R.U.S.Z sind durch ein orange hinterlegtes Feld
erkenntlich.

Bei der Betrachtung der am Geschaftsfeld ,Wiederverwendung“ beteiligten Abteilungen und
Prozesse in beiden sozialwirtschaftlichen Betrieben D.R.Z und R.U.S.Z und den Glterstrémen
zwischen den Prozessen fallt auf, dass

- es im Bereich der Geratebereitstellung (Direktabholung bzw. Selektierung) einige
wenige zentrale Prozesse gibt,

- an der Instandsetzung sehr viele Abteilungen in beiden Betrieben beteiligt sind und

- in den meisten Fallen die Abteilungen, die die Gerate instand setzen, die Second-
Hand-Gerate auch selber verkaufen.

Quellen fur wieder verwendbare Geréte sind, wie im Kapitel 6 bereits ausfihrlich dargestellt,

- die getrennte EAG-Sammlung auf den Mistplatzen der Stadt Wien (3 von 19
Mistplatzen),

- EAG aus Organisationen, Unternehmen und Institutionen wie ausrangiertes
IT-Equipment,

- Kunden, welche ihre alten Gerate dem R.U.S.Z zur Wiederverwendung Uberlassen
und

- ein GroRhandler fir Waschmaschinen, welcher mit dem R.U.S.Z eine Kooperation
zur Instandsetzung und Wiederverwendung von Geréaten, die innerhalb der
Garantiezeit defekt sind und ausgetauscht werden, eingegangen ist.

Wie Abbildung 25 zeigt, werden die EAG auf den Mistplatzen von der Stadt Wien gesammaelt,
von wo sie vom D.R.Z abgeholt und zur Wiederverwendung/Demontage ins D.R.Z
transportiert werden. Gewerbliche EAG werden von beiden Betrieben, D.R.Z und R.U.S.Z,
gesammelt, die Kooperation mit dem GrolRhandler besteht seitens des R.U.S.Z.
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Abbildung 25: Wiederverwendungs-Kooperation R.U.S.Z/ D.R.Z

Sehr Klar ersichtlich wird aus Abbildung 25, dass die Prozesse im Bereich der Gerateselektion
das Nadeldhr in der gesamten Wiederverwendungs-Kooperation darstellen. Wie Kapitel 6
gezeigt hat, liegt in der getrennten EAG-Sammlung ein groRRes Potential an wieder
verwendbaren Gerédten, welches derzeit von beiden Betrieben trotz einer Vielzahl an
Prozessen im Bereich der Instandsetzung nur zum Teil ausgeschopft wird.

Es existieren eine Vielzahl an Schnittstellen zu Instandsetzungs-Abteilungen, von denen die
meisten jedoch in Ausgestaltung und Ablauf Giber ein enormes Optimierungspotential verfligen
(vgl. dazu Kapitel 7.6).

Die historisch gewachsene Dimension des Kooperationskonglomerats wird in der Analyse der
Instandsetzungs-Abteilungen/Prozesse sichtbar. Von beiden Betrieben wurden in den
vergangenen Jahren mit groflem Engagement erhebliche Anstrengungen unternommen,
Geschaftsfelder in diesem Bereich zu erschlieBen und einen mdoglichst hohen Anteil an EAG
einer Wiederverwendung und einer hdheren Nutzungsdauer zuzufihren und auf diese Weise
einen Beitrag zur Ressourcenschonung zu leisten.

So konnte eine konsequent kaskadenférmige Behandlungskette
- Wiederverwendung ganzer Gerate vor
- Wiederverwendung von Bauteilen und Bauteilrecycling vor

- stofflicher Verwertung vor
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- fachgerechter Entsorgung
far die tbernommenen Geréte aufgebaut werden.

Trotz der Kooperations-Schwierigkeiten in diesem Bereich, welche sich aus der Vielzahl an
Schnittstellen fast zwangslaufig ergaben, konnte eine Vielzahl an Wiederverwendungs-
Aktivitaten aufgebaut werden, in denen ein breites Feld an Geratearten,

- begonnen von Weissware-Gerdten wie Waschmaschinen, Geschirrspilern etc.,
- Geraten der Unterhaltungselektronik inklusive Nostalgiegeraten
- IT-Gerate inklusive Peripherie-Geraten bis hin zu

- Haushaltskleingeraten wie Kiichengeraten und anderen im Haushalt und Garten
genutzten Geraten

fachgerecht instand gesetzt und fur den Verkauf als Second-Hand-Gerat bereitgestellt werden
kénnen. Damit verbunden war der Aufbau eines inzwischen beachtlichen Instandsetzungs-
Know-Hows.

Die Schwierigkeiten in der Kooperation (Zusammenfassung der in Kapitel 7.6 beschrieben
Analyseergebnisse) kdnnen im Wesentlichen an folgenden Punkten festgemacht werden:

1. Konkurrenz-Situation:
Durch den wirtschaftlichen Druck beider Betriebe, die von den Férdergebern
vorgeschriebenen Umsétze aus Produkten/Dienstleistungen zu erreichen, ergab sich im
Bereich der Wiederverwendung eine Konkurrenz-Situation. Wie Abbildung 25 sehr deutlich
zeigt, sind in einigen Geratesegmenten beide Betriebe in der Instandsetzung aktiv, was
zwangslaufig zu Rivalitdten um wieder verwendbare Gerate aus der EAG-Sammlung fuhrt,
trotzdem aus dieser Quelle ein Uberangebot an Geraten besteht.

2. Personelle Unterbesetzung und ungentuigende Ausstattung im Bereich der
Geréateselektion:
Verstarkt wurde die Konkurrenz-Situation durch die knappen personellen Ressourcen des
D.R.Z im Bereich des fix beschaftigten Mitarbeiterstabs, was dazu fiihrte, dass gerade der
Prozess der Gerateselektion von Kleingeraten nicht als eigene Abteilung definiert und nur
mit temporar beschaftigten Transit-Arbeitskraften besetzt werden konnte. Wie die Analyse
in Kapitel 7.6 gezeigt hat, braucht es, wenn dieses Geschéaftsfeld ausgebaut werden soll,
eine akzeptierte erfahrene Ansprechperson mit beachtlichem technischen Know-How, um
eine Reihe von Instandsetzungs-Abteilungen, welche alle von diesem einem Prozess
»Gerateselektion* abhdngen, mit geeigneten Geraten zu bedienen.

3. Mangelhafte Vereinbarungen im Bereich der Schnittstellen:
Auf der anderen Seite wurde jedoch zu wenig darauf geachtet, fir die Vielzahl der
Schnittstellen — Bereiche, in denen Geréate von einer Abteilung an eine andere weiter-
gegeben wurden — bindende und von den Beteiligten akzeptierte Vereinbarungen zu
treffen. Sehr viel in diesem Bereich basiert auf miindlichen Ubereinkommen, welche - je
nach Interessenslage — unterschiedlich interpretiert wurden und deshalb zu Spannungen
und Konflikten fuhrten.

4. Fehlende Shop-Struktur:
Wie Abbildung 25 weiters sehr schdn zeigt, wurden mit der Zeit eine breite Palette von
unterschiedlichen Vertriebskanélen aufgebaut, wobei jedoch zum tberwiegenden Teil der
Verkauf der Gerate auch direkt von Instandsetzungs-Abteilungen betrieben wird. Die
Vertriebsformen reichen dabei von Flohmarkt bis hin zu Verkauf tber Internet. Im R.U.S.Z
Uiberwiegt der sogenannte ,Werkstatt“-Verkauf, bei dem instand gesetzte Gerate im
direkten Umkreis der Instandsetzungs-Abteilung fiir den Verkauf bereitgestellt werden. Die
Mitarbeiter und MitarbeiterInnen, die die Gerate reparieren, machen auch das
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Verkaufsgesprach und beraten die Kunden und KundlInnen. Dies hat den Vorteil, dass eine
sehr direkte und gute Kundenbeziehung aufgebaut wird. Kunden und Kundlnnen, die
schon einmal bedient wurden, kommen meist wieder; auch die Mundpropaganda
funktioniert gut. Durch die abgelegene Lage von D.R.Z und R.U.S.Z bedienen sich jedoch
nur Personen des Second-Hand-Angebotes, welche die beiden Betriebe bereits kennen
bzw. Uber die Medien oder anderen Personen davon gehdrt haben. Der Vertriebskanal, der
fehlt, ist ein eigener Second-Hand-Shop in einer raumlichen Lage, in der auch
Laufkundschaft mit dem Angebot erreicht wird.

8.1.3 Vergleich mit dem belgischen Netzwerk KVK

KVK ist der Verband der flamischen Reuse-Zentren (auch Kreislaufzentren genannt). In
Summe gehdren diesem Verband 33 solcher Zentren (kringloopcentra, Kreislaufzentren) an,
womit eine Flachenabdeckung Gesamt-Flanderns erreicht wird.

Die Kerntdtigkeiten des Netzwerkes wurden von Gschopf (2006) folgendermalien
zusammengefasst:

Revisie:

Revisie ist die Vereinigung und gemeinsame Dachmarke jener Reuse-Centres, die,
zusdtzlich zu ihrem sonstigen breiten Warensortiment, (auch) in der Bewirtschaftung von
Elektro- und Elektronik-Altgerdten (EAGs) und daber insbesondere in der Instandsetzung
tdtig sind. Revisie steht in dem Zusammenhang als Qualitdtsmarke fiir die durchgefiifirte
Instandsetzung und folglich dieser Gerdte.

In Summe bestehen in Flandern 8 solcher sog. WEEE — reuse centres (WEEE: waste
electrical and electronic equipment, also EAGS). Die beiden im Rahmen des Equal-
Profektes ,,EcoNet-Austria” besuchten Reuse-Zentren tibernehmen sdmtliche EAGS von
allen Altstoffsammelzentren ihrer Provinz. (Da Flandern insgesamt in 5 Provinzen
unterteilt ist, missen sich unter den anderen Reuse-Zentren einige den EAG-Abfall aus
ihrer Provinz teilen).

Die Tétigkeit der Revisie-Betriebe beschrdnkt sich neben der Instandsetzung auf die
Selektierung aller anfallenden EAGs in die in Flandern vorgeschriebenen 4 Kategorien
(KGhl- u. Gefriergeréte, E-Grol3gerdte, E-Kleingeréte, Bildschirme). D.h., Demontage
erfolgt — das ist ein Unterschied zu den sozialwirtschaftlichen Betrieben in Osterreich —
durch die Revisie-Betriebe keine, diese ist ausschifelSlich privaten Verwertern lberlassen.

Flir die Anlieferung der Altgerdte aus den Sammelstellen ist jeweils das Reuse-Zentrum
zustédndig, nach der Selektierung der Gerédte werden djese von den Entsorgern zur
weiteren Verwertung abgeholt.

Die Selektierung bietet, neben der Abholung von Altgeréten aus privaten Haushalten, fir
die reuse centres die mengenmdlSig bedeutendste Modglichkeit, an noch
verwendungsféhige Altgerédte heranzukommen.

Die Ausschleusung der noch verwendungsféhigen Altgeréte erfolgt nach der Anlieferung
der Altgerdte aus den Sammelstellen im Reuse-Zentrum im Zuge deren Selektierung,
wobei fir die Ausschleusung nach einer Abmachung mit Recupel (s.u.) keine
mengenmésige Beschrdankung besteht. alle Altgeréte, die — als ganze oder zu Teilen (fir
Ersatzteillieferung) — wieder verwendungsféhig erscheinen, diirfen aus dem Abfallstrom
ausgeschleust werden.

Recupel ist die Dachorganisation der Hersteller und Importeure von Elektro- und
Elektronik-Gerédten (EEGS). Ilhre Verantwortung ist die Sammliung, Sortierung,
Verarbeitung und das Recycling von EAGs in Belgien. Es ist der einzige Systemanbieter
fiir EAGs in Belgien (in Osterreich bestehen 5 Systemanbieter bzw. 4 unterschiedliche
Organisationen). Die Verhandlungen mit Recupel (betreffend Ausschleusung von EAGS
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und Entgelte fir die Sortierung in Kategorien) sind Sache des KVK fiur seine
Mitgliedsbetriebe.

Die ausgeschleusten Altgeréte werden instand gesetzt (und als Qualititsgiitezeichen mit
dem ,,Revisie“-Sticker versehen) bzw., wo das nicht mehr zweckmalSig erscheint, werden
daraus bei Bedarf Ersatztelle ausgebaut. Reparaturen i.e.S. (Funktionswiederherstellung
auf Kundenauftrag) werden keine durchgefihrt.

De-Kringwinkel:

“de kringwinkel” ist die Dachmarke der Reuse-Shops, die Mitgliedsbetrieb im KVK sind. In
diesem Bereich hat KVK 27 Mitglieder, diese reprasentieren zusammen 2/3 aller Reuse-
Shops (einige der anderen Shops sind Mitglieder bei Revisie, aber nicht bei de
kringwinkel, die anderen rd. 30 % dieser Shops arbeiten auf losere Art und Weise mit
KVK zusammen.)

Die Kernziele der Dachvereinigung de kringwinkel sind.
- die Représentation der Reuse-Shops als einen einzigen, einheitlichen Sektor

- die Schaffung einer starken Marke (durch Aufbau eines entsprechenden Images
und klare Unterscheidung von anderen Mitbewerbern im Second-Hand—Markt)
sowie

- Professionalitat in der Erscheinungsweise und Qualitdt der Shops (die Marke ,,de
kringwinkel” soll fir professionell gefiihrte und qualitdatsvolle Second-Hand—
Geschdfte stehen, und dieser Qualitdtsanspruch soll auch innerorganisatorisch
gelebt werden)

- Offentlichkeitsarbeit fiir Wiederverwenadung.
Qualitatsmanagement fir die Reuse-Zentren:

Das Qualitétsmodell ist spezifisch fir den Kreislaufsektor gestaltet und eine Mischung des
EFOM- und 1SO-Standards. Der KVK evaluiert seine Aktivitdten kontinuierlich, und die
Mitgliedsbetriebe ,testen” sich jedes Jahr untereinander, um Verbesserungspotentiale
ausftindig zu machen und ifire reallsierten Qualitdtsstandards untereinander anzugleichen.

8.1.4 Schlussfolgerungen und mégliches Kooperationsdesign

Aus den vorangegangenen Analysen und dem Vergleich mit dem belgischen Netzwerk lassen
sich fir das Kooperationsdesign  folgende  Schlussfolgerungen  ziehen  und
Optimierungspotentiale identifizieren:

- Abbau von Uberschneidungen im Bereich der Instandsetzung und der
Doppelgleisigkeiten im Bereich der Ersatzteilerfassung, -instandsetzung

- nach Mdéglichkeit Umstrukturierung der beiden Betriebe, sodass die Schnittstellen, an
denen Gerdte von einem Betrieb zum anderen weitergegeben werden miussen,
minimiert werden kdnnen; im ldealfall Zusammenlegung beider Betriebe

- Aufwertung des Prozesses ,,Geradteselektion Kleingerate*
- Entwicklung einer gemeinsamen Dachmarke

- Erweiterung der derzeitigen Vertriebskandle um eine Shop-Struktur, Zusammenfassung
der Vermarktungs- und Vertriebs-Aktivitaten in einer Abteilung unter Aufrechterhaltung
der Moglichkeit der Kunden, Geréate auch direkt ,aus der Werkstatt heraus” zu kaufen
(Inhalt des Kapitels 10.4)

Eine neue Verteilung von Abteilungen/ Prozessen in einem vereinigten D.R.Z/R.U.S.Z fur den
Bereich Wiederverwendung kénnte in etwa so, wie in Abbildung 26 dargestellt, aussehen.
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Abbildung 26: Mobgliche neue Verteilung von Abteilungen/ Prozessen im Bereich
Wiederverwendung

8.2. Rechtliche Voraussetzungen

8.2.1 Stellenwert der Wiederverwendung in der Gesetzgebung

In der Regel wird der Wiederverwendung als MalRnahme zur Abfallvermeidung in allen
gesetzlichen Bestimmungen oberste Prioritat eingerdumt, wobei die meisten Bestimmungen
dazu jedoch sehr zahnlos formuliert sind.

So findet sich in der WEEE-Richtlinie (2003) die Wiederverwendung als vorrangige
Zielsetzung. Weitere Kernbestimmungen der WEEE-Richtlinie wurden von Luckner (2003)
folgendermalien zusammengefasst:

Die am 13. Februar 2003 publizierte Richtlinie bezweckt vorrangig die Vermeidung von
Abféllen von Elektro- und Elektronikgerdten und dariiber hinaus die Wiederverwendung,
das Recycling und andere Formen der Verwertung solcher Abfélle, um die zu beseitigende
Abfallmenge zu reduzieren. Sie soll ferner die Umweltschutzleistung aller in den
Lebenskreisiauf von Elektro- und Elektronikgerdten einbezogenen Beteiligten, z. B. der
Hersteller, der Vertreiber und der Verbraucher, und insbesondere der unmittelbar mit der
Behandlung von Elektro- und Elektronik-Altgeréten befassten Beteiligten verbessern. [WEEE
2003, Artikel 1]

Die Mitgliedstaaten fdrdern dije Konzeption und die Produktion von Elektro- und
Elektronikgerdten, die die Demontage und die Verwertung, insbesondere die
Wiederverwendung und das Recycling, von Elektro- und Elektronik-Altgeréten, ihren
Bauteilen und Werkstoffen berticksichtigen und erleichtern. In diesem Zusammenhang
ergreifen die Mitgliedstaaten geeignete Malsnahmen, damit die Hersteller die
Wiederverwendung von Elektro- und Elektronik-Altgerédten nicht durch besondere
Konstruktionsmerkmale oder Herstellungsprozesse verhindern, es sei denn, dass die
Vorteile dieser besonderen Konstruktionsmerkmale oder Herstellungsprozesse lberwiegen,
beispielsweise im Hinblick auf den Umweltschutz und/oder Sicherheitsvorschriften. [WEEE
2003, Artikel 4]
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In Bezug auf Elektro- und Elektronik-Altgeréte, die einer Behandlung gemal3 Artikel 6
zugefiihrt werden, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass die Hersteller bis zum 31.
Dezember 2006 folgende Zielvorgaben erfiillen [WEEE 2003, Artikel 7, (2)]: Folgende
Verwertungs-, Wiederverwendungs- und Recyclingquoten beziehen sich auf das
aurchschnittliche Masse je Gerét

Kategorie | Geriiteart Verwertungsquote | Wiederverwendungs-
und Recyclingquote fiir
Bauteile, Werkstoffe
und Stoffe

1 Haushaltsgrol3gerite 80% 75%
2 Haushaltskleingeriite 70% 50%
3 I'T- und 75% 65%

l'elekommunikationsgeriite

4 Geriite der 75% 65%
Unterhaltungselektronik

5 Beleuchtungskérper 70% 50%

) Elektrische und elektronische T0% 50%
Werkzeuge

7 Spielzeug sowie Sport- und 70% 50%
Freizeitgeriite

8 Medizinische Gerite -

9 Uberwachungs- und 70% 50%
Kontrollinstrumente

10 Automatische Ausgabegeriite 80% 75%

Tabelle 29: Verwertungsquoten nach der WEEE-Direktive

Die Européaische Kommission kommt in ihrer thematischen Strategie fir Abfallvermeidung und
—recycling (EU-Kommission, 2005) zu folgendem Schluss:

,Die gegenwadrtige Abfallpolitik der EU basiert auf einer Rangfolge der Optionen in der
Abfallbewirtschaftung. Idealerweise sollte Abfall vermieden werden, st dies nicht
madglich, so sollte nach Mdglichkeit Wiederverwendung, Recycling und Verwertung der
Abfélle und nur im geringstmoglichen Mal$ deren Entsorgung auf Deponien erfolgen....
Obwohl Abfallvermeidung seit Jahren das wichtigste Ziel der Abfallwirtschaftsstrategien
sowohl der Mitgliedstaaten als auch der EU ist, wurden bislang nur geringe Fortschritte
bei der Umsetzung dieses Ziels in praktische Massnahmen erzielt. Weder die Ziele der
Gemeinschaft noch jene der Mitgliedstaaten wurden in der Vergangenheit in
zufriedenstellender Weise erreicht.

In dieser thematischen Strategie wird ein Uberarbeiteter Entwurf fir die Abfallrahmenrichtlinie
vorgeschlagen, deren Hauptelemente von Euractiv (2006) folgendermafen zusammengefasst
wird:

Lebenszyklus-Ansatz: Die Strategie zielt darauf ab, Uber die Vermeidung der von Mull
verursachten Verschmutzung hinaus die Mdoglichkeit einer nachhaltigeren Nutzung
natlrlicher Ressourcen und Rohmaterialien anzugehen.

Abfallvermeidung: Die Mitgliedstaaten sollen verpflichtet werden, Malinahmen zur
Abfallvermeidung auszuarbeiten und alle drei Jahre Uber den Stand ihrer Umsetzung
Bericht zu erstatten.

Recycling: Es sollen EU-weit geltende Recyclingstandards angenommen werden, um die
Entwicklung eines EU-Markts fur Recyclingmaterialien zu férdern.

Vereinfachung der geltenden Gesetzgebung: Dies ist eine der Prioritaten, die neben
den Grundsatzen der Initiative fir ,bessere Rechtsetzung“ geltend gemacht werden soll.

76



e Ziele: Die neue Strategie schreibt den Mitgliedstaaten, die sich eigene Ziele setzen
koénnen, keine konkreten Recycling- und Vermeidungsziele vor.

e Verbrennung: Eine Uberarbeitung der IPPC-Richtlinie tber die ,integrierte Vermeidung
und Verminderung der Umweltverschmutzung®, die Benchmarks zur Verbesserung der
Energieriickgewinnung in Verbrennungsanlagen enthélt, soll vorgelegt werden. Die
Kommission hat hierzu gesagt, dass Energie-Effizienzgrenzwerte und neue
Energieeffizienz-Benchmarks eingefiihrt werden sollten, ,,um die Behandlung von Abféllen
in Siedlungsabfallverbrennungsanlagen entweder als Verwertung oder als Beseitigung
einzustufen®.

Der Rat der Europaischen Union (2006) betont in seinen Schlussfolgerungen fur die
thematische Strategie der Kommission, dass die Rangfolge der Optionen

e Vermeidung,

e Wiederverwendung,

e Recycling,

e sonstige Massnahmen zur Verwertung, z.B. zur Rickgewinnung von Energie,
e Entsorgung auf Deponien

als allgemeine Regel der Abfallbewirtschaftung von grundlegender Bedeutung ist. Dieser
Vorstol3 zur Festlegung einer 5-stufigen Hierachie in der Abfallrahmenrichtlinie unterstitzt in
jedem Fall die Festlegung von Wiederverwendungsquoten, welche fur 2008 vorgesehen ist.

Dass der Wiederverwendung ein angemessener Platz in der Abfall-Behandlungs-Hierachie
eingeraumt wird, ist auch eine der Kernforderungen von RREUSE (2005). Wenn ein Produkt
gespendet wird und nicht als Abfall entsorgt und gesammelt wird, sei die Wiederverwendung
gemal RREUSE (2005) Teil der Abfallvermeidung. Wenn ein Produkt hingegen im Rahmen
gesetzlich vorgegebener Ricknahmesysteme entsorgt und demnach als Abfall gesammelt
wird, sollte die Wiederverwendung als Okologisch beste Methode der Abfallbehandlung
betrachtet werden. Weiters sollten spezifische Behandlungsstandards vorgeschrieben werden,
welche mit den unterschiedlichen Wiederverwendungs-Aktivitédten Ubereinstimmen.

Auf nationaler Ebene in Osterreich schreibt das AWG 2002 i.d.F. unter § 2 Zi 11 den Sammel-
und Verwertungssystemen vor, Malinahmen zur Férderung der Wiederverwendung zu treffen.

Unter § 11 Abs 1 schreibt die EAG-VO den Herstellern ganz klar vor, sicherzustellen, dass
ganze Elektro- und Elektronik-Altgerate einer Wiederverwendung zugefuhrt werden, sofern
die Geréate aufgrund ihres technischen Zustandes dafiir geeignet sind, dies dkologisch sinnvoll
und wirtschaftlich zumutbar ist. Die Kategorien der Elektro- und Elektronikgeréate, die zur
Wiederverwendung weitergegeben werden und die Masse dieser Gerate sind aufzuzeichnen.

8.2.2 Ausstufung der Gerate

Die zur Wiederverwendung vorgesehenen Geréate, welche bereits als Elektro(nik)-Altgerate
gesammelt und getrennt erfasst wurden, befinden sich bis zur ihrer Ausstufung im
Abfallregime, sind daher Teil der Sammelquoten und auch zu melden. Laut Furnsinn/
Lebensministerium? ist die Meldung auch deshalb wichtig, da sich die fiir 2008 vorgesehene
Festsetzung der Wiederverwendungsquoten an den Mengen orientieren wird, welche von den
Nationalstaaten bis dahin als, zur Wiederverwendung weitergegebene, Gerate nach Brissel
gemeldet wurden.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden sich in der ONORM S 2107 unter dem Kapitel
~Weitergabe von Elektro- und Elektronik-Altgeraten und Bauteilen zur

® Personliches Gesprach vom 27.07.2006
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Weiterverwendung/Wiederverwendung“. In diesem Kapitel wird festgestellt, dass vor der
Weitergabe von Elektro- und Elektronik-Altgeraten und Bauteilen deren Eignung zur
Wiederverwendung zu Uberprifen ist. Die Uberpriifung habe durch eine Fachperson mit
ausreichenden Fachkenntnissen zu erfolgen. Die Uberpriifung und die Weitergabe sind dabei
zu dokumentieren. Laut Firnsinn® herrscht Einigkeit dariiber, dass ab diesem Zeitpunkt das
Gerate ausgestuft und nicht mehr Teil des Abfallregimes ist.

Einschrankungen der Wiederverwendung sind durch die RoHs-Richtlinie gegeben. Wenn
gebrauchte Ersatzteile in neue Geréate eingebaut werden, missen die in der RoHs-Richtlinie
festgelegten Schwermetallgrenzwerte eingehalten werden. Weiters ist dabei zu beachten,
dass es sich dabei nicht um Gerate handelt, welche nach Chemikalienrecht noch verwendet,
aber nicht mehr neu in Verkehr gesetzt werden dirfen, was z.B. auf FCKW-héltige Kihlgerate
zutreffen wirde.

8.2.3 Gewahrleistung

Beim Verkauf von gebrauchten Elektro(nik)-Geraten ist zu beachten, dass dabei das
Gewabhrleistungsrecht Anwendung findet. In der zum Thema ,Rechtliche Rahmen-
bedingungen“ im Zuge des gegenstandlichen Projektes in Auftrag gegebenen
Zusammenfassung Uber die rechtlichen Aspekte bei der Wiederverwendung (Jarolim/Flitsch-
Rechtsanwaltskanzlei, 2006) wird dazu festgestellt:

Von Bedeutung ist zunachst das Gewahrleistungsrecht gem. 88 922 bis 933 ABGB bzw.
entsprechenden Normen des KSchG, die — kurz gesagt — grundsétzlich keine, wie immer
geartete Einschrankung von Gewahrleistungsrechten zu Lasten der Verbraucher zulassen. Bei
Verauflerung  gebrauchter  beweglicher  Sachen ist eine  Beschrankung  des
Gewahrleistungsrechts nach dieser Bestimmung aber insofern erlaubt, als die
Gewahrleistungsfrist auf ein Jahr beschrankt werden kann. Dies muss allerdings im Einzelnen
ausgehandelt werden (siehe dazu auch § 6 Abs 2 KScHG). Als ,,gebraucht” gelten nur Sachen,
die tatsachlich in Gebrauch gestanden sind, nicht etwa Ausstellungsstiicke.

8.2.4 Produkthaftung

Die Rechsanwaltskanzlei Jarolim/Flitsch stellt dazu in ihrem Auftrag im Rahmen dieses
Projektes folgendes fest:

Auch das Produkthaftungsgesetz (PHG) kdnnte relevant sein. Dieses normiert kurz gesagt
eine verschuldensunabhédngige schadenersatzrechtliche Verantwortlichkeit des Herstellers fiir
sein Erzeugnis und stellt insofern eine Besonderheit zum allgemeinen Schadenersatzrecht der
8§ 1293ff ABGB dar, weil dort eine Haftung immer ein Verschulden voraussetzt.

Die Produkthaftung wird grundséatzlich nur bei Herstellung neuer Produkte schlagend. Im
Zusammenhang mit der Wiederverwendung kénnte aber relevant sein, dass auch so genannte
+Als-Ob-Hersteller nach dem PHG zur Haftung herangezogen werden kdnnen. Dabei handelt
es sich um Unternehmer, die durch ihren Marktauftritt den Anschein erwecken, sie hdtten das
Produkt selbst (neu) hergestellt. Zudem haftet ein Handler nach dem PHG, wenn der Erzeuger
oder Importeur nicht feststellbar ist und der Héndler diese nicht binnen angemessener Zeit
nennt/nennen kann.

8.2.5 Weitere bei Vertrieb zu beachtende rechtliche Aspekte

Die Rechsanwaltskanzlei Jarolim/Flitsch stellt dazu in ihrem Auftrag im Rahmen dieses
Projektes folgendes fest:

4 ebenda
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Fernabsatz

Sofern beabsichtigt wird, die gebrauchten oder neuen Waren etwa tiber Internet oder Telefon
zu vertreiben, wiirde dies den Tatbestand des ,Fernabsatzes” erfillen. Eine entsprechende
EU-Richtlinie wurde Iim  KSchG  umgesetzt (8§ 5a bis 51, § 13a Abs 1, und
§ 32Abs 1 Z 7 KSchG) und beinhaltet vor allem besondere Informationspflichten des
Unternehmers und besondere Rlicktrittsrechte der Konsumenten. Auch ist mit § 31a KSchG
ein besonderer Schutz vor Missbrauch von ,Zahlungskarten” (also vor allem Kreditkarten)
vorgesehen.

E-Commerce-Gesetz

Wird beabsichtigt, Geschéfte im elektronischen Verkehr abzuwickeln, wird auch das
E-Commerce-Gesetz (ECG) zu beachten sein. [Interessant sind dabei vor allem die
Informationspfiichten nach § 5 ECG. Falls geplant ist, Newsletter oder andere ,,Werbung*
mittels elektronischer Post zu senden, sind auch die entsprechenden Regeln der §§ 6 und 7
ECG zu beachten. Jedenfalls muss der Vertragsabschluss nach den Sonderregeln fir den
Abschluss von Vertrdgen im elektronischen Geschéftsverkehr (§§ 9 fff ECG) erfolgen.

Gewerberecht

Sowoh! fir den Bereich der Reparatur als auch fir den Bereich des Vertriebs ist die
Gewerbeordnung zu beachten. Die Bestimmungen der Gewerbeordnung (GewO) gelten fiir
alle gewerbsmalsig ausgelibten Té&tigkeiten, mit Ausnahme der in den 8§ 2 bis 4 GewO
normierten Ausnahmen. Eine Téatigkeit ist dann gewerbsmélSig, wenn sie selbsténdig,
regelmdBSig und in der Absicht einen Ertrag oder sonst einen wirtschaftlichen Erfolg zu
erzielen, gleichgiiltig fiir welche Zwecke dieser bestimmt ist, betrieben wird.
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9. Projektergebnis ,Mobiler Messplatz fur Weissware-Gerate*

Wie in Kapitel 3.2 dargestellt und begrindet wurde, sind die Prozesse im Bereich der
Sammlung, Selektierung und Vermarktung wieder verwendbarer Gerate Gegenstand dieses
Projektes. Instandsetzungsprozesse werden im gegenstandlichen Projekt nicht betrachtet, da
die Prozesse fir die Gerateinstandsetzung mit jenen der Reparatur ident sind. Es wurde
jedoch im Zuge des gegenstandlichen Projektes die Weiterentwicklung des statischen
Prifstandes zu einem mobilen Messplatz flir Weisseware-Gerate umgesetzt, da dieses Gerat in
seiner mobilen Ausfilhrung gegeniber dem statischen Gerdt besondere Vorteile bei der
Instandsetzung bietet.

9.1. Hintergrund der Gerateentwicklung

Sowohl Reparaturdienstleistungen als auch die Wiederinstandsetzung von Elektro(nik)-
Altgeraten erfordern

e einen auf die jeweilige Gerateart abgestimmten Prif- und Reparaturablauf

e geeignete Prifmethoden zur Reparaturendabnahme
(bei EAG auch zur Identifizierung von Funktionsstérungen)

Der vom sozialwirtschaftlichen Betrieb R.U.S.Z verwendete Reparaturablauf kann fir die
Zielsetzung ,,Wiederverwendung* sowohl fir GroRgerate als auch fur Kleingeréte tdbernommen
werden und bendtigt nur punktweise Adaptierungen an die neue Zielsetzung. Auch die bei
Reparaturdienstleistungen von  Unterhaltungselektronik, IT-Gerdten und Haushalts-
kleingeraten verwendeten Prifverfahren kdnnen im GroRen und Ganzen direkt tbernommen
werden.

Fur die Endprufung von der als Kundenauftrdge reparierten Weilwaregerdte (wie
Waschmaschinen, Geschirrspiler) wurde vom sozialwirtschaftlichen Reparaturbetrieb mit der
Entwicklung eines Prifstandes als Standgerat zur EDV-gestitzten Funktionskontrolle
begonnen, der folgenden Zwecken dient:

- Durch die Archivierung der Aufzeichnungen kann spater eventuellen
unberechtigten Gewahrleistungsforderungen entgegengetreten werden.

- Mit der Gewissheit, ein einwandfrei funktionierendes Gerat zu verkaufen, kann auf
das Gerat beim Verkauf auch eine freiwillige Garantie gegeben werden.

Fur den Einsatz des Prifstandes bei der Instandsetzung von reparaturwirdigen Geraten zu
verkaufbaren Second-Hand-Geraten wurde der statische Prifstand zu einem mobilen Prifplatz
weiterentwickelt, um damit

- Defekte und Funktionsstérungen bei diesen Geraten besser lokalisieren,
- wahrend der Reparatur dieser Gerdte mehrere Testlaufe am Reparaturplatz und

- wie bei den Reparaturdienstleistungen eine Endkontrolle im Sinne einer
Endabnahme durchfiihren zu kénnen.

Dafur war es notwendig, einen mobilen Prifstand zu entwickeln, der zu den Gerdten gebracht
und an diese einfach angeschlossen werden kann, sodass die Gerdte nicht jedes Mal zum
Prifplatz gebracht werden mussen.

9.2. Bestandteile und Aufbau

Der mobile Prifplatz besteht aus einem fahrbaren geschlossenen Gehduse mit zwei Fronttiiren
und aufklappbarer Deckplatte, in dem folgende Komponenten untergebracht sind:

- Temperaturmessgerate mit Messfuhlern
- Leistungsmessgerate mit Leistungsmesskabeln
- 1 PC mit Monitor, Drucker, Tastatur und Maus

80



- Netzgerate mit Netzschalter und Netzkabel

- Uberspannungsgeschiitzte Verteilerleisten

- USB-Hub

- Steckdosen und Steckbuchsen

- Messsoftware und Windows XP Betriebssystem

Die Gesamtansichten sind in Abbildung 27 dargestellt.

Gesamtansicht vorne Gesamtansicht hinten

Gesamtansicht Seite

Abbildung 27: Gesamtansichten mobiler Prifstand
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Abbildung 28 zeigt eine Detailansicht hinten mit den Netz- und Messsondenanschliissen.

Abbildung 28: Detailansicht Mobiler Prufstand

In den Einzelkomponentenansichten in Abbildung 29 sind die im mobilen Prifstand
untergebrachten Temperatur- und Leistungsmessgerate, der PC und der Drucker abgebildet.

Canon

Abbildung 29: Einzelkomponentenansichten mobiler Prifstand

82




9.3. Funktionsweise

Das zu prifende Gerat wird Uber Netzkabel direkt an den Prifplatz angehangt und auf diese
Weise an das Leistungsmessgerat angeschlossen. Der Temperaturfihler wird in die
Waschtrommel eingehdangt und am Bullauge eingeklemmt.

Wahrend die Waschmaschine bzw. der Geschirrspiler das eingestellte Waschprogramm
durchlauft, werden Uber die Fihler/Messgerate folgende Parameter wéhrend der gesamten
Waschdauer gemessen, an den PC Ubertragen und von diesem aufgezeichnet:

- Stromaufnahme,
- Motor-Blindleistung und
- Temperatur des Waschwassers

Weitere - zur Beurteilung des Geratezustandes - wichtige Parameter sind die Dauer der
Wasch- bzw. Spulvorgéange sowie die Anzahl der Schleudertouren.

Ergebnis ist ein gerate- und programmtypisches Diagramm mit den entsprechenden Kurven,
welche das durchlaufene Waschprogramm abbilden. Fir Waschprogramm einer
Waschmaschine typische Kurvenverlaufe sind in Abbildung 30 dargestelit.

Stromaufnahme

emperaturkurve

Motor-Blindleistung

Abbildung 30: Kurvenverlauf eines kompletten Waschmaschinen-Programm-Durchlaufes,
aufgezeichnet vom mobilen Prifplatz

Die blaue Kurve kennzeichnet den Temperaturverlauf, die rote die Stromaufnahme und die
grine Kurve die Motor-Blindleistung.

Sehr deutlich erkennbar sind die unterschiedlichen Waschphasen

- Heizphase
- Waschphase
- Spulphase
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Wahrend der Heizphase wird das Waschwasser aufgeheizt, im abgebildeten Diagramm fir
Kochwaésche auf 95° C. In dieser Phase erfolgt auch die héchste Stromaufnahme. Wahrend
der Waschphase ist eine geringere Stromaufnahme notwendig, lediglich um die eingestellte
Temperatur zu halten und die Motorleistung zu garantieren. Im Diagramm ist eine kurze
Heizphase am Ende der Waschphase ersichtlich, als die Temperatur des Waschwassers unter
eine eingestellte Toleranzgrenze abfallt. An die Waschphase schlieBen die einzelnen
Spulphasen an, in denen nicht mehr aufgeheizt wird und die Temperaturkurve abfallt.

Fur jedes Geratemodell gibt es — fur jedes Waschprogramm — einen typischen Kurvenverlauf.
So wird bei einigen Modellen wahrend der Heizphase nur auf 50 % und erst wéhrend des
Hauptwaschganges auf die volle Zieltemperatur aufgeheizt. Die Referenzkurven unterscheiden
sich auch in der Dauer der Waschphasen u.v.m. Die fur die einzelnen Modelle typischen
Referenzkurvenverlaufe wurden vom R.U.S.Z Uber Jahre hindurch im Zuge von
Reparaturdienstleistungen gesammelt.

Durch Vergleich des vor bzw. nach der Reparatur/Instandsetzung eines Gerates gemessenen
Kurvenverlaufes mit fir die jeweiligen Gerdtemodelle typischen Standardverlaufen kann
festgestellt werden, ob das Gerat einwandfrei funktioniert oder defekt ist, wobei der Defekt
Uber den Kurvenverlauf lokalisiert und identifiziert werden kann.

In der Regel werden Gerate in 2 unterschiedlichen Waschprogrammen getestet, einmal bei
Hochsttemperatur und einmal bei Niedrigtemperatur. Es kommt nicht selten vor, dass Geréate
bei Maximalleistung gut funktionieren, jedoch der Temperaturfiihler sich bei der
Niedrigleistung 30° C nicht einschaltet.

Wichtig fur den Geratezustand ist auch die mit aufgezeichnete Motor-Blindleistung. Diese gibt
Aufschluss Uber den Zustand des Motors. Sind beispielsweise die Motorkohlen schon
verbraucht bzw. der Motor-Kollektor verschmutzt, sind die Amplituden der Kurve gréfier und
zeigen unkontrollierte Spitzen, was darauf zurtickzufihren ist, dass mehr Strom als notwendig
zugefuhrt werden muss, damit sich der Motor dreht.

9.4. Einsatzbereiche und Nutzen:

Der mobile Priufstand ist ein Gerat zur Qualitatskontrolle bei der Reparatur und
Instandsetzung von Waschmaschinen und Geschirrspllern und kann fur folgende Funktionen
eingesetzt werden:

- allgemeine Funktionskontrolle, der mobile Prifplatz erméglicht einen Gesamt-Check
der Waschmaschine bzw. des Geschirrspilers,

- Fehlerdiagnose vor/nach der Reparatur/Instandsetzung (moégliche Fehler im
Programmablauf, Prifplatz ist auch als Erstpriifgerat einsetzbar)

- Endkontrolle nach erfolgter Reparatur (auch als Gewahrleistungsbeleg); belegt, dass
die Maschine zum Zeitpunkt der Ubergabe funktioniert hat

Der mobile Prufstand entspricht dem Gewahrleistungsgesetz; durch seinen Einsatz kénnen die
Reparaturergebnisse verbessert werden; insbesondere konnen durch die automatische
Aufzeichnung und damit Dokumentation der Reparaturergebnisse auf dem Computer
Folgefehler leichter vermieden werden.

Wesentlicher Vorteil des mobilen Prifstandes gegentiber dem statischen Prufstand liegt darin,
dass dieser zu den zu prufenden Gerdten hintransportiert werden kann. Der mobile Prufstand
eignet sich deshalb hervorragend

- bei Vorortreparaturen, wo ein Abtransport des zu prifenden Gerates nicht mdglich
ist sowie

- fur die Instandsetzung von reparaturwirdigen Geraten im Rahmen der
Wiederverwendung, bei welchen es im ersten Moment kaum Ansatzpunkte fur
mdgliche Defekte gibt.

84



Der mobile Prifplatz in der ausgefiihrten Form eines Prototypes ist mit jeweils 2 Temperatur-
sowie Leistungsmessgeraten ausgestattet, wodurch bis zu 2 Gerate gleichzeitig getestet
werden konnen. Auf diese Weise kénnen mit einem Prifplatz 8-10 Gerdte pro Tag geprift

werden.
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10. Marktanalyse und Vermarktungskonzept

10.1. Vorgehensweise

Um langfristig zu einer tragfahigen Gesamtstrategie und der Bildung eines operativen
Netzwerkes zu kommen, wurde ein Schwerpunkt des Projektes auch auf die konkrete
Umsetzung der Vermarktung von Second Hand Geraten gelegt. Hierzu sind Standort-, Markt-
und Branchenanalysen notwendig, die sich mit der Marktgrélie, den Mitbewerbern und den
potentiellen Kunden (Zielgruppe) befassen.

Fur die Marktanalyse musste geklart werden,

— wer ist die Zielgruppe fir einen Second Hand Shop von Elektrogeraten und was will
diese Zielgruppe in einem solchen Geschéaft geboten bekommen,

— welche Konkurrenten gibt es,
— wie ist die derzeitige Situation auf dem Second Hand Markt und
— welche Veranderungen sind fir die Zukunft zu erwarten?
Das Vermarktungskonzept sollte
— Erfahrungen von bereits bestehenden Geschéaften einbeziehen,
— eine grobe Auflistung der zu erwartenden Kosten und erzielbaren Einnahmen liefern,
— zielfUhrende Werbemalinahmen aufzeigen und
— mehrere mogliche Umsetzungsvarianten (auch Vertriebswege) diskutieren.

Es wurden mehrere Methoden eingesetzt, um an die Beantwortung der aufgelisteten Fragen
heranzugehen. Neben Recherchen in der Fachliteratur und bei mdglichen Konkurrenten
wurden drei verschiedene Befragungen durchgefuhrt, um aktuelle und spezifische Antworten
bezuglich Kundenpréferenzen, nachgefragten Serviceleistungen und zu erwartenden
Eigenschaften der EAGs zu erhalten (vgl. Kapitel 2.2).

10.2. Analyse der Zielgruppe

Um ein Vermarktungskonzept erstellen zu kénnen, muss zunachst einmal geklart werden,
welche Zielgruppe tberhaupt angesprochen werden soll. Nachdem die bisherigen Erfahrungen
des D.R.Z auf sehr inhomogene Zielgruppen (Menschen, die sich neue Gerate nicht leisten
koénnen, aber auch solche, die spezielle, hochqualitative Gerate unabhangig vom Preis suchen)
schliefen lasst, wurden eigene Erhebungen Uber eine Zusammensetzung der mdglichen
Zielgruppen und deren Préaferenzen beziglich Angebot in Form von Befragungen auf
Mistplatzen bzw. in bereits bestehenden Second Hand Shops durchgeflihrt. Zuséatzlich wurden
Literaturquellen herangezogen, um eine breitere Basis fir die Schlussfolgerungen bei der
Entwicklung eines Shopkonzeptes zu erhalten.

10.2.1 Befragung am Mistplatz

Knapp 47 % der befragten 49 Personen kénnen es sich vorstellen, ein Second Hand Gerat zu
kaufen (Frage 9). Die genannten Begriindungen dafir ist am haufigsten der Preis, einige
Personen fuhren u.a. Umweltschutzgrinde an (,umweltbewusst”, ,Recyclinggedanke®,
»Mullvermeidungsgedanke”, ,besser fur Umwelt*). Ein Drittel derer, die ihr ,ja“ begrindeten,
machen gleichzeitig aber auch Einschrankungen fir den Kauf von Second Hand Geraten, wie
z.B. ,,nicht bei PCs wegen Aktualitat”, ,wenn Funktion/Qualitéat gegeben”, ,schon, aber keinen
Rasenmaher”, ,Waschmaschine ja, Kleingerdte nein“ oder ,friher billiger, jetzt Preisunter-
schied zu gering“.
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Hauptgrinde derer, die sich nicht vorstellen kénnen, ein Second hand Gerat zu kaufen, sind
Bedenken beziglich der Garantie bzw. Gewahrleistung (38 % Befragten, die ihr “nein”
begrindeten). Es werden jedoch auch andere Grinde, welche sich auf Preis (z.B. “Preisfrage
unwesentlich”, “Preis neu ist nicht hdher”), Technologie bzw. Funktionalitat (z.B. “PC-Technik
zu schnell”, ,neue Gerate energiesparender”, ,neue Gerate einfacher zu bedienen”),
Lebensdauer (“Haltbarkeit schon bei neuen fraglich”, “alt”, “Angst, dass es nicht lange halt”),
Qualitat (z.B. ,nicht verlasslich”, ,man weil3 nicht, ob”s funktioniert”) und allgemeine
Bedenken (z.B. “macht Arger”, ,,das Ambiente nicht OK”) beziehen, genannt.

Von den insgesamt 49 Befragten gaben 33 % an, bereits Second Hand Gerate erworben zu
haben (Frage 11), wobei es dabei z.B. um Fernseher, Drucker, ein HiFi-Gerat handelt, welche
vom Flohmarkt stammen, privat Gbernommen bzw. durch Tausch erworben wurden.

Schon Second Hand gekauft? Anzahl [Personen]  Anteil [%0]

nein 33 67
ja 16 33
Gesamt 49 100

Tabelle 30: Haben Befragte bereits Second Hand Gerate gekauft?

Von den 67 % (33 Befragten), die noch kein Second Hand Gerat gekauft haben, begrinden
die Halfte ihre Antwort so, dass sie nicht wissen, wo sie Second Hand kaufen kénnen, dass
sich das ,noch nicht ergeben hat“ bzw. ,noch nicht nétig war“. Einige Befragte haben es
bereits versucht, es hat ihnen jedoch ,nicht gefallen® bzw. ist ,eine halbe Stunde keiner
gekommen*.

Nach den ihrer Meinung nach wichtigen Aspekten beim Kauf eines Elektro(nik)gerates gefragt
(Frage 12), entschieden sich die Befragten im Mittel fir drei bis vier der vorgelesenen
Moglichkeiten. Am wichtigsten sind die Qualitat des Geréates und der Preis (fur ca. 2/3 der
Befragten), gefolgt von der Garantie (fir rund die Halfte der Befragten wichtig). Unter der
Kategorie ,sonstiges* wurden von den Befragten selbstdndig genannte Antworten
zusammengefasst (Tabelle 31). Dabei wurde am héaufigsten die Funktionalitat bzw. Leistung
des Gerats angefiihrt (7 Nennungen), weitere Antworten waren ,0sterreichisches Produkt®,
~Lebensdauer* und ,aktuelle Technologie®.

Befragte, denen jeweiliger Aspekt wichtig ist

Aspekt
Anzahl % der Befragten

Qualitat des Gerates 33 67
Preis 33 67
Garantie 24 49
Information, Beratung 16 33
Marke 12 24
Reparaturannahme im gleichen Geschéft 12 24
Hilfe beim Aufstellen/ Inbetriebnahme 12 24
Sonstiges 12 24
fabrikneu 9 18
Transportservice 7 14
Auswahl im Geschéft 5 10
Design 3 6

Tabelle 31: Aspekte, die Befragten beim Kauf eines Elektrogerates wichtig sind (Mehr-
fachantworten mdaglich)

AbschlieBend wurde aus den Ergebnissen mittels bivariater Analysen tberprift, ob es einen
Zusammenhang zwischen dem Kauf von Second Hand Geraten und soziodemographischen
Merkmalen gibt. Es zeigt sich, dass es keinen statistischen Zusammenhang zwischen dem
Alter, dem Geschlecht, dem Einkommen, der Bildung sowie der Beschaftigung des Befragten
und der Antwort gibt, dass es sich der Befragte vorstellen kann, ein Second Hand Geréat zu
kaufen. Ein &hnliches Ergebnis liefert die Auswertung, ob es einen Zusammenhang zwischen
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den soziodemographischen Merkmalen und der Antwort, dass der Befragte weif3, wo sich ein
Second Hand Geschaft befindet, gibt. Tendentiell wissen jedoch mehr Manner dartber
Bescheid als Frauen. Der statistische Test nach einem Zusammenhang zwischen den
soziodemographischen Merkmalen der Befragten und der Antwort, wer schon einmal Second
Hand gekauft hat, zeigt, dass es hochst signifikante Unterschiede nach dem Geschlecht gibt.
Von allen Befragten, bejahten 50 % der Manner und nur 5 % der Frauen die Frage ,schon
einmal Second Hand gekauft” zu haben.

Tabelle 32 zeigt fur die ausgewahlten Kriterien die Anteile der Befragten, die mit
-ja“ geantwortet haben - unterschieden nach soziodemographischen Merkmalen der
Befragten (Ausnahme: beim Alter wird der Mittelwert des Alters der Befragten, die mit
»ja“ und jener, die mit ,nein* antworteten, verglichen).

wirde Second weil3, wo ein
. hat schon Second Hand
Merkmal Hand Gerat second Hand Gerit oekauft
kaufen Geschaft ist 9

Alter Mittelwert "ja" 49 49 47

Mittelwert "nein" 50 51 51
Geschlecht | weiblich 37 % 41 % ° 5 0p ***

mannlich 53 % 68 % ° 50 % ***
Einkom- < 2.500 Euro 56 % 58 % 33 %
men > 2.500 Euro 33 % 56 % 44 %
Bildung Pflichtschule/Lehre 36 % 64 % 28 %

Matura 62 % 63 % 48 %

Uni/ FH 36 % 42 % 14 %
Beschafti- | Vollzeit 53 % 47 % 41 %
gung Teilzeit 43 % 71 % 43 %

selbstandig 44 % 78 % 33 %

Pensionist 47 % 47 % 20 %

¢ schwach signifikant (p < 0,1), *** hdchst signifikant (p < 0,001)

Tabelle 32: Zusammenhang zwischen soziodemographischen Merkmalen und den Angaben
der Befragten bezlglich Second Hand (nur jene Befragten, die mit
Lja“ antworteten)

Weiters wurde ein moéglicher Zusammenhang zwischen den soziodemographischen Merkmalen
der Befragten und einigen ausgewahlten Praferenzen (die anderen abgefragten Merkmale
wurden zu selten genannt) beim Kauf eines Elektrogerates mittels bivariater Analyse Uberprift
(Tabelle 33).

Jungeren Personen ist tendentiell die Qualitat und die Garantie auf das Gerat beim Kauf
wichtiger als alteren. Die Fabriksneuheit eines Gerates ist 27 % der Manner wichtig, jedoch
nur 5 % der Frauen. Befragte mit héherem Einkommen (78 %) nennen Garantie als wichtiges
Kaufkriterium, wohingegen nur 44 % der Befragten mit geringerem Einkommen diese als
wichtig einstuften. Daflir ist eine Beratung beim Kauf fir Personen mit geringerem
Einkommen wichtiger (42 %) als Personen mit héherem Einkommen (11 %). Stark statistisch
signifikant sind die Unterschiede bei der Fabriksneuheit eines Geréates, welche 56 % der
Befragten mit héherem Einkommen, hingegen nur 8 % der Befragten mit geringem
Einkommen als wichtig nennen.
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Der Preis ist Befragten mit Pflichtschul- oder Lehrabschluss weniger oft wichtig (43 %) als
Befragten mit héherer formaler Bildung, welche zu 76 % (Matura) bzw. 79 % (Uni) den Preis
als wichtiges Kaufkriterium einstufen.

Befragte, die in Pension sind, nannten signifikant haufiger, dass ihnen Beratung bzw.
Information wichtig ist (67 %), wohingegen nur 43 % der Teilzeitbeschéaftigten und nur je
12 % bzw. 11 % der Vollzeitbeschéaftigten und Selbstandigen dieses Kaufkriterium als wichtig
empfinden.

- . Garan- | Bera- |Reparatur-| fabriks-
Qualitat| Preis .
tie tung annahme neu
Alter Mittelwert "ja" 47 ° 49 46 ° 54 49 45
Mittelwert "nein” 54 ° 51 53° 47 50 51
Geschlecht | weiblich 63 % 58 % 42 % 42 % 21 % 5 9 °
mannlich 70 % 73 % 53 % 27 % 27 % 27 % °
Einkom- < 2.500 Euro 64 % 67% | 44%° | 42 % * 25 % 8 0p **x
men > 2.500 Euro 79 % 67% | 78%° | 11%* 22 % 56 0 *x*
Bildung Pflichtsch./Lehre 79 % 43 % 64 % 43 % 29 % 29 %
Matura 62 % 76 % 38 % 33% 19 % 10 %
Uni/ FH 64 % 79 % 50 % 21 % 29 % 21 %
Beschafti- |Vollzeit 71 % 82 % 530 | 12 % ** 24 % 29 %
gung Teilzeit 71 % 71 % 57 % | 43 % ** 14 % 14 %
selbstandig 89 % 67 % 44% | 11 % ** 33 % 22 %
Pensionist 53 % 53 % 47 % | 67 % ** 27 % 7 %

° schwach signifikant (p < 0,1), * signifikant (p < 0,05), ** sehr signifikant (p < 0,01), *** hochst
signifikant (p < 0,001)

Tabelle 33: Zusammenhang zwischen den soziodemographischen Merkmalen der Befragten
und den ihnen wichtigen Kaufkriterien

Zusammenfassend ist zu sagen, dass die Auswertungen aufgrund der geringen Stichprobe von
nur 49 Befragten lediglich ein Stimmungsbild unter den Befragten wiedergeben kénnen. Es
lasst sich anhand der vorhandenen Datengrundlagen keine Gruppe identifizieren, die dem
Kauf von Second Hand Geréaten gegentiber aufgeschlossener ist als eine andere. Der Umstand,
dass Manner tendentiell 6fter wissen, wo sich ein Second Hand Geschéft befindet und stark
signifikant ofter als Frauen bereits ein Second Hand Gerat gekauft haben, liegt vielleicht auch
daran, dass Elektro(nik)gerate Uberhaupt mehr von Mannern als von Frauen gekauft werden.

Interessant erscheinen die Ergebnisse der Fragen 3 und 4 im Zusammenhang mit den fiir die
Befragten wichtigen Kriterien beim Kauf eines Elektro(nik)gerates, welche im Folgenden
dargestellt sind. Jene Befragten, die angaben, dass die von ihnen angelieferten Elektroalt-
gerate ,kaputt” seien, wurden gefragt, ob sie versucht hatten, das Gerat reparieren zu lassen
(Frage 3). Hier gaben knapp 53 % an, es gar nicht versucht zu haben, das Geréat reparieren
zu lassen. 21 % der ,nein“-Antwortenden geben an, dass es ihnen ,zu mihsam* sei. Einige
Befragte begriinden ihr ,nein“ damit, dass sie wissen ,dass es zu teuer wéare* bzw. es ,nicht
moglich“, die ,Reparatur teurer als ein Neukauf bzw. dass das ,Gerét zu alt* ist. Von den
47 %, die ,ja, Reparatur wurde versucht* antworteten, meinte rund die Halfte, dass sie es
zwar versucht héatten, eine Reparatur aber nicht mdglich sei, wobei einige von diesen selbst
versucht haben, das Gerat zu reparieren. Andere Personen gaben an, dass eine Reparatur zu
teuer sei.
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Wenn die Befragten angaben, dass das Geréat ,,nicht kaputt” sei, dann wurde weitergefragt, ob
sie versucht hatten, das Gerat weiterzugeben (Frage 4). Hier antwortete jeweils die Halfte der
betroffenen Befragten mit ,ja“ bzw. ,,nein®.

Weiters wurde untersucht, ob aufgrund der Antworten der Befragten festgestellt werden kann,
dass es Unterschiede zwischen den Geratekategorien gibt, bezilglich

— der Entsorgungsgriinde,

— der Haufigkeit des Versuchs, es reparieren zu lassen bzw.

— der Haufigkeit des Versuchs, es weiterzugeben.
Es konnten diesbeziglich keine signifikanten Unterschiede zwischen den Geréatekategorien
festgestellt werden.

10.2.2 Befragung in den Shops

Um einen Anhaltspunkt Uber die derzeitige Kundenstruktur bestehender Second Hand Shops
fur Elektro- und Elektronikgerdate zu bekommen, wurden die Kunden, aber auch die
Verantwortlichen der Shops Uber ihre Meinung zur aktuellen Kundenstruktur befragt. Ein
groRBer Teil der Kunden stammt in allen untersuchten Shops (D.R.Z, R.U.S.Z, Techno Team
und Return) aus einkommensschwachen sozialen Schichten. Daneben werden als Kunden
auch "Auslander" sowie Individualisten, Forderer des Betreibes und Zugehdrige einer sog.
"Nachhaltigkeitsavantgarde" genannt. Auch altere Menschen kaufen nach der Erfahrung der
Geschéftsbetreiber oft in den Second Hand Shops ein.

Die Befragung der Kunden zeigte, dass nur rund 11 % ein Einkommen unter 850 Euro
angaben, wahrend 30 % ein Einkommen zwischen 850 und 2.500 Euro angaben und weitere
18 % dazu keine Angaben machten. Die Auswertung der Altersverteilung der befragten
Personen zeigt, dass 35 % zwischen 46 und 60 Jahren, 27 % zwischen 31 und 45 Jahren alt
sind und 24 % Uber 60-jahrige befragt werden konnten. Unter 30 Jahren waren nur 13 % der
Befragten. Mit 45 % liegt die abgeschlossene Lehre bzw. Fachschule an erster Stelle bei den
Befragten, gefolgt von 26 % aus der Gruppe der Maturanten bzw. HTL- und HAK-Absolventen.
18 % der Befragten haben einen Universitatsabschluss und nur 11 % schlossen die
Pflichtschule ab. 47 % der Befragten befinden sich in einem Vollbeschéaftigungsverhaltnis,
29 % sind in Pension, die restlichen Beschaftigungsformen sind eher untergeordnet jeweils
um die 5 %. Aufgrund der Unkenntnis der statistischen Eigenschaften jener Kunden, die eine
Befragung ablehnten, und der Mdglichkeit von falschen Angaben sind diese Werte lediglich als
Richtwerte anzusehen. Es wurden mehr Manner als Frauen befragt.

Von allen 62 befragten Personen, die in den kooperierenden Second Hand Shops angetroffen
wurden, gaben 48 % an, schon einmal ein Second Hand Gerat gekauft zu haben. Von den 40
Personen, die aussagten Uber ein hoheres Einkommen als 850 Euro zu verfligen, hatten
bereits rund 52 % schon ein Second Hand Gerat gekauft.

Als Beweggrtinde fur den Besuch eines sozialdkonomischen Second Hand Geschéaftes wurde
als meistgenanntes Kriterium mit 50 % aller Antworten der Preis genannt (Abbildung 31).
Nachdem in einem der befragten Geschéafte in groRerem Ausmall Gerate zur Reparatur
tibernommen werden, liegt an zweiter Stelle der Antworten bereits die Reparatur als Grund in
ein Second Hand Geschéft zu gehen. Aber auch der soziale Gedanke durch Unterstiitzung von
sozialwirtschaftlichen Betrieben ist mit 15 % als ausschlaggebend vertreten. 42 % der
befragten Kunden sind mit dem Geschéft sehr zufrieden, weitere 18 % sind zufrieden, 39 %
sind zum ersten Mal hier und kénnen dazu noch keine Aussage machen.

Allgemeine wichtige Aspekte beim Kauf eines Elektrogerdates sind in Abbildung 32
zusammengefasst, Mehrfachantworten waren moglich. Wie schon bei der Befragung am
Mistplatz (vgl. Tabelle 31) fuhren die beiden Kriterien Qualitdt und Preis deutlich diese
Aufzahlung an.
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Abbildung 31: Beweggrunde in einen sozialokonomischen Second Hand Shop zu gehen
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Abbildung 32: Aspekte, die den Befragten beim Kauf eines Elektrogerates wichtig sind

10.2.3 Literaturauswertung

Analysen von Schwabl und Haitzmann zeigten bei einer Befragung von 600 Personen im Jahr
2002 einen &hnlichen Zugang der Befragten zu Second Hand Geraten wie bei den
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Befragungen am Mistplatz. Damals konnten sich 38 % den Kauf eines Second Hand Gerates
vorstellen, wahrend 18 % sich den Kauf eines gebrauchten Gerates auf keinen Fall vorstellen
konnten.

Interesse an Kauf von Second Hand Geréten

9% 7%

M ja, aufjeden Fall
31%| @ Ja eher schon

O nein, eher nicht

W nein, auf keinen Fall

B weiss nicht

Abbildung 33: Grundsatzliches Interesse an Kauf/Miete von bereits verwendeten Geraten.
Quelle: Schwabl und Haitzmann (2002)

Bezlglich des soziodemographischen Hintergrundes der Befragten war bei Schwabl und
Haitzmann (2002) zu erkennen, dass Personen mit Pflichtschulabschluss als héchster formaler
Ausbildung den Kauf an Second Hand Gerdten am ehesten ablehnen (22 % der Befragten)
und Personen mit Lehre oder Fachschule am wenigsten skeptisch sind (14 % der Befragten
wirden kein Second Hand Gerat kaufen). 20 % der Maturanten oder Uni-Abganger
verweigern den Kauf von Second Hand ebenfalls. Zwischen weiblichen und ménnlichen
Befragten konnte hinsichtlich der Ablehnung von Second Hand Geraten kein Unterschied
nachgewiesen werden. Bezlglich der unterschiedlichen Alterssstufen war bei Schwabl und
Haitzmann (2002) zu bemerken, dass vor allem junge Menschen keinerlei Interesse an
gebrauchten Geraten haben. Fur knapp 31 % der befragten 14 bis 19-jahrigen kommen
gebrauchte Gerate nicht in Frage, hingegen lehnen nur 11 % der 40 bis 49-jahrigen Second
Hand Gerate kategorisch ab.

Von 305 Personen, die im Rahmen der Studie von Schwabl und Haitzmann (2002) eine
negative Einstellung gegenitiber Second Hand Geradten erkennen lieBen, gaben 73 %
mangelndes Vertrauen in deren Funktionsfahigkeit an und 51,6 % machten sich Gedanken
Uiber die Gewéhrleistung (Abbildung 34). Auch dieses Ergebnis deckt sich gut mit den eigenen
Analysen am Mistplatz.
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Argumente gegen Second Hand Gerate bei vorgegebenen
Antworten
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Abbildung 34: Argumente gegen Second Hand Gerédte bei vorgegeben Antworten. Quelle:
Schwabl und Haitzmann (2002)

Bei freier Antwortmdglichkeit wurden neben den obigen Antworten auch Aspekte wie
"unhygienisch”, "Reparaturanfalligkeit”, aber auch "6kologisch bedenklich” oder "keine
Ersatzteile mehr erhaltlich” genannt (Tabelle 34).

Argumente gegen Second Hand Geréate bei freier Antwortmdoglichkeit n = 305
ungewisse/kiirzere Lebensdauer, schlechte Qualitat, Reparaturanfalligkeit 100
alte Technologie, veraltert, keine Ersatzteile mehr erhéltlich 60
kenne Vorbesitzer nicht 30
fehlende Garantie, ungewisse Haftung 26
mangelndes Vertrauen, Unsicherheit, Risiko 22
versteckte Mangel 20
abgenutzte Optik, unmodernes Design 17

schlechte Erfahrungen

unhygienisch

Okologisch bedenklich (veraltete Technik)
im Vergleich sicher zu teuer

sonstiges

allgemeine Ablehnung 70
weild nicht 3

o~ b OO

Tabelle 34: Argumente gegen Second Hand Gerate bei freier Antwortméglichkeit. Quelle:
Schwabl und Haitzmann (2002)

Als wichtige Eigenschaften fiir die Entscheidung, ein bereits gebrauchtes und wieder
aufbereitetes Gerat zu kaufen, wurden in der Untersuchung von Schwabl und Haitzmann
(2002) bei einer Befragung von 282 Personen vor allem der Preis (ist 71,6 % der Befragten
sehr wichtig), das Vorhandensein der nétigen Funktionen (68,8 % sehr wichtig) und 1 Jahr
Gewabhrleistung (67,4 % sehr wichtig) genannt (Abbildung 35). Dies deckt sich mit den
eigenen Erhebungen am Mistplatz bzw. in den Second Hand Shops, wo ebenfalls Qualitat und
Preis als wichtigste Kriterien zur Kaufentscheidung genannt wurden.
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Wichtige Eigenschaften fiir Kaufentscheidung bei Second Hand
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Abbildung 35: Wichtige Eigenschaften fur die Kaufentscheidung bei Second Hand Geraten.
Quelle: Schwabl und Haitzmann (2002)

Im Vergleich der eigenen Befragung am Mistplatz zur Untersuchung im Jahr 2002 von
Schwabl und Haitzmann ist nicht nur der Anteil jener Personen, die sich prinzipiell den Kauf
eines Second Hand Geréates vorstellen konnen bei der jetzigen Untersuchung héher (2006:
47 %; 2002: 38 %). Auch der Anteil jener, die bereits einmal Second Hand Gerate gekauft
haben, war bei der aktuellen Analyse mit 33 % der Befragten héher. Im Jahr 2002 gaben nur
23 % der Befragten an, bereits ein gebrauchtes Gerat gekauft zu haben. Inwiefern dies eine
echte Steigerung bedeutet oder auf die unterschiedliche Art der Befragung oder aber auch auf
die geringe Stichprobenzahl im Jahr 2006 zurtickzufiihren ist, ist nicht bekannt.

Interessant scheint aber in jedem Fall die von Schwabl und Haitzmann (2002) eingeholte
Information Uber den jeweiligen Kaufort fir Second Hand Gerate. Hier werden Freunde und
Verwandte mit tUber 53 % an erster Stelle genannt, gefolgt von Zeitungen mit 35,5 %.
Gebrauchtwaren-Shops nehmen hier mit 21,2 % der Befragten die vierte Stelle ein (Abbildung
34). Bei der eigenen Befragung in Second hand Shops wurde von 44 % der Befragten
ebenfalls Freunde als erste Informationsquelle zu den Second Hand Shops genannt.
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Abbildung 36: Kaufort fir Second Hand Gerate. Quelle: Schwabl und Haitzmann (2002)

Vor allem in der Debatte um nachhaltigen Konsum ist man in den letzten Jahren zur
Erkenntnis gelangt, dass es nicht "den Konsumenten" gibt, sondern eine Vielzahl von
Konsumententypen mit unterschiedlichen Bedurfnissen und Verhaltensweisen. Es wurden vor
allem im Rahmen der Marktforschung Milieu- und Lebensstil-Ansatze entwickelt, die sich aber
nicht vorrangig am Thema Nachhaltigkeit orientierten. Wie eine Typologisierung fir
nachhaltigen Konsum aussehen koénnte und wie zielgruppenspezifische Potentiale und
Barrieren fur nachhaltigen Konsum aufgezeigt werden kénnen hat das Institut fir sozial-
Okologische Forschung (ISOE) in Frankfurt genauer analysiert (Umweltbundesamt, 2002).

Auf Basis qualitativer Interviews wurden zunadchst verschiedene Konsumorientierungen bei
den befragten Personen identifiziert (Empacher, 2001). Hierzu gehéren Orientierungen, die
auch aus der Marktforschung und der 6kologischen Konsumforschung bekannt sind wie

— Bequemlichkeits-Orientierung
— Preis-Orientierung

— Umwelt-Orientierung

— Besitz-Orientierung

— Qualitats-Orientierung etc.

Diese Orientierungen kodnnen sich in Bezug auf nachhaltigen Konsum auch durchaus
ambivalent verhalten und sich je nach Verhaltensangeboten zu férdernden oder hemmenden
Ansatzpunkten werden. So erweist sich z.B. eine Besitz-Orientierung als hemmend fir
Angebote zum Teilen, Leihen oder Tauschen, ist jedoch sehr forderlich fur die Verlangerung
der Lebensdauer von Produkten und demnach fur Reparaturen.

Im Rahmen der Studie von Empacher (2001) konnte eine Typologie von Konsumstilen
entwickelt werden, die zehn Konsumtypen mit unterschiedlichen Konsumstilen umfasst:
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"Durchorganisierte Okofamilien" sind finanziell gut gestellt und groRteils Akademiker oder
Nichtakademiker des alternativen Milieus. Es handelt sich zumeist um Paare mit Kindern.
Beide Partner sind berufstatig, was eine gewisse Zeitnot mit sich bringt und damit eine
Orientierung an zeitsparenden Convenienceangeboten. Sobald die Zeit vorhanden ist, ist eine
starke Umweltorientierung zu erkennen. Typisch fur diese Gruppe ist eine Orientierung an
ethischen Aspekten und eine ganzheitliche Gesundheitsorientierung.

"Kinderlose Berufsorientierte™ (Singles oder Paare) sind gekennzeichnet durch ein hohes
bis sehr hohes Einkommen und beruflichen Erfolg. Aufgrund von Zeitmangel ist auch diese
Gruppe an zeitsparenden Convenienceangeboten interessiert, daneben werden exklusive
Konsumgiter nachgefragt. Auf Qualitdt und Service wird groBer Wert gelegt, v.a. Frauen sind
gesundheits- und ethikorientiert. Man grenzt sich von libertriebenen "Okos" ab.

"Junge Desinteressierte” empfinden Konsum als "lastig® und Haushaltsaufgaben als
aufwendig. Es handelt sich um allein lebende Lehrlinge oder Studenten mit geringem
Einkommen (max. 760 €) bei denen ein generelles Desinteresse an gesamtwirtschaftlichen,
politischen aber auch an "langweiligen” Umweltthemen herrscht. Diese Gruppe ist
erlebnisorientiert und stark am Freundeskreis interessiert. Aufgrund der beschrankten
finanziellen Mittel ist eine hohe Preisorientierung zu erkennen.

"Alltagskreative™ sind Uberwiegend Frauen jungen bis mittleren Alters aus burgerlichem,
alternativem und subkulturellem Milieu. Die Gruppe ist gekennzeichnet durch niedriges
Einkommen. Es werden soziale oder kinstlerische Berufe ausgelbt. Es ist eine starke
Orientierung an Umwelt, ethischen Aspekten und ganzheitlicher Gesundheitsorientierung zu
erkennen.

"Konsumgenervte" sind Uberwiegend Manner in der mittleren Lebensalterphase, z.T privat
isoliert (Singles, Geschiedene) und beruflich abstiegsgefahrdet. Die Gruppe ist bestrebt,
Haushalts- und Konsumaktivitdten zu reduzieren. Das Umweltthema wird als Zumutung
empfunden. Es ist eine starke Bequemlichkeitsorientierung zu erkennen, externe
Dienstleistungen werden gerne in Anspruch genommen.

"Landlich Traditionelle" sind &ltere Menschen mit mittlerer Ausbildung (keine Akademiker),
wo die Kinder zumeist aus dem Haus sind. Die Gruppe lebt in eher landlichen oder
kleinstadtischen Regionen und man erkennt eine starke regionale und soziale Orientierung
bzw. eine unmittelbare Einbindung in das soziale Umfeld (Dorfgemeinschaft). Es gibt eine
geschlechterspezifische Arbeitsaufteilung, weiters findet eine Orientierung an solider Qualitat
und Besitzerhaltung statt.

"Schlecht gestellte Uberforderte" sind gekennzeichnet durch niedriges Einkommen (z.T.
verarmt, Alleinerzieher) und niedrigen Ausbildungsstand. Finanzielle und zeitliche Ressourcen
fehlen genauso wie soziale Netze. Dazu kommt das Fehlen der nétigen Alltagskompetenz und
damit Defizite bei der Informationsbeschaffung. Fir das Umweltthema fehlt sowohl Zeit als
auch Raum. Materielle Guter sind wichtig um den sozialen Abstieg zu kaschieren. Es resultiert
eine starke Orientierung am Preis (Billig-Angebote) sowie an kurzlebigen Produkten.

"Unauffallige Familien™ entstammen meist kleinbirgerlichen Milieus mittlerer Bildung in
allen Altersstufen. Es herrscht eine geschlechterspezifische Arbeitsaufteilung. Die Hausfrau
kimmert sich um Haushalt und Kinder, wahrend der Mann arbeitet. Ausreichendes bis
mittleres Einkommen ermdglicht einen unauffélligen Durchschnittskonsumstil  ohne
ausgepragte Konsummuster. Die sparsame, nicht verschwenderische Lebensfliihrung orientiert
sich an solider Qualitat. Umweltorientierung ist nicht vordergriindig ausgepragt.

"Aktive Senioren" sind gekennzeichnet durch mittlere bis hdhere Bildung, mittleres bis
hoheres Einkommen und viel freie Zeit. Die Gruppe scheint v.a. durch die hohen
Zeitressourcen viel versprechend fiir eine Okologisierungsstrategie. Daneben herrscht eine
Orientierung an solider Qualitat und Besitzerhaltung.
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"Statusorientierte Privilegierte" sind wohlhabende Familien, wo der Mann berufstatig ist
und die Frau reprasentative Kkaritative Funktionen wahrnimmt. Es herrscht ein hohes
Konsumniveau, Status und Exklusivitat sind wichtig. Es ist eine starke Abgrenzung gegeniber
anderen Gruppen zu erkennen.

Die zehn Konsumtypen werden in einem weiteren Schritt anhand &hnlicher zentraler
Konsumorientierung zu vier Zielgruppen zusammengefasst:

Umweltansprechbare durchorganisierte Okofamilien Prinzipiell ist eine ausgepragte Umweltorientierung
vorhanden, 6kologisches Konsumverhalten ist zur
Routine geworden; besonders bei den
durchorganisierten Okofamilien bestehen aber
durch Zeitknappheit auch groRe Convenience-
anspriiche an Produkte. Der Anspruch, sich
Okologisch zu verhalten, wird aufrecht erhalten,
aber mit jeder  zusatzlichen Belastung
heruntergeschraubt

Alltagskreative

Die Traditionellen Landlich Traditionelle wertkonservative  Gruppen, die burgerlichen
Milieus entstammen und traditionellen Werten
(Freunde, Familie, Erhaltung und Bewahrung von
Aktive Senioren Traditionen, Qualitat von Waren und
Dienstleistungen) eine groRe Bedeutung
beimessen. Affinitdat ~ zum Konzept  der
Nachhaltigkeit und zum Kreislaufgedanken, lehnen
jedoch "Oko" als vermeintlich linke ldeologie ab;
offen fur qualitativ hochwertige, langlebige
Produkte

Unaufféllige Familien

Die Privilegierten Kinderlose Berufsorientierte beruflich  erfolgreiche  Leute  mit  hohem
Einkommen. Beim Konsumverhalten sind Design
und Asthetik der Produkte wichtig. Der moderne
"Trend-Setter-Typ" fuhlt sich aber auch sozialen
Werten verpflichtet und erkennt die Bedeutung
okologischer Probleme. Okologische
Produktangebote  finden  sie  grundsatzlich
begriRenswert, sind zumeist aber zu langsam, zu
umsténdlich und ohne professionellen Service.

Statusorientierte Privilegierte

Die Uberforderten Junge Desinteressierte Die Zielgruppe ist fur Nachhaltigkeits- und
Okologisierungsstrategien nur schwer erreichbar,
da hemmende Ansatzpunkte vorherrschen. Das
Schlecht gestelite Uberforderte | ganze Umweltthema wird von der Gruppe als
Luxus wahrgenommen, fir den man weder Geld
noch Zeit hat. Die Zielgruppe ist mit der
Bewaéltigung des Alltags objektiv Uberfordert oder
fhlt sich zumindest subjektiv so.

Konsumgenervte

Tabelle 35: Zusammenfassung der zehn Konsumtypen in vier Zielgruppen. Verandert nach
Empacher (2000 und 2001) (www.isoe.de/ftp/zielgruppen.pdf; www.isoe.de
/ftp/CEHohenheim.pdf)

Bei der naheren Betrachtung der Zielgruppen zeigt sich, dass die 6kologisch-orientierten
Konsumtypen — vor zehn Jahren noch die klassische Zielgruppe fir nachhaltigen Konsum —
immer mehr im Verschwinden begriffen sind. Das Zielgruppenmodell verdeutlicht, dass
Potenziale und Barrieren fur eine Verbreitung nachhaltigen Konsums in den verschiedenen
Zielgruppen sehr unterschiedlich verteilt sind und dementsprechend berlcksichtigt werden
mussen.

Versucht man nun die definierten Konsumtypen oder auch die zusammengefassten
Zielgruppen noch einmal hinsichtlich ihrer Orientierung bzw. Motivation bei der
Kaufentscheidung einzuordnen, sind noch folgende wesentliche Punkte herauszugreifen. Die
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Convenience Orientierung wurde bei fast allen Konsumtypologien als wesentliches Merkmal
erkannt. Im Rahmen dieses immer starker werdenden Trends zur Convenience ist in Bezug
auf die konkrete Kaufentscheidung zwischen der "Bequemlichkeits-Convenience” und der
"Zeitnot-Convenience™ zu unterscheiden. Im ersteren Fall entstehen die Convenience-
Anspriche nicht aus Zeitmangel heraus, sondern aus Bequemlichkeit und Ablehnung, sich mit
der Alltagsgestaltung beschéaftigen zu muissen. Strategien um diese Zielgruppen zu erreichen
mussen andere entscheidende Vorteile bieten, welche die Bequemlichkeitsanspriiche
Uberwinden helfen. Da es sich bei den Vertretern der "Bequemlichkeits-Convenience"” auch oft
um Gruppen mit geringen finanziellen Ressourcen handelt, ware hier der gunstige Preis eine
Mdglichkeit (Empacher, 2001).

Anders gestaltet sich der Zugang zur "Zeitnot-Convenience"”. Die Konsumtypen, bei denen
eine "Zeitnot-Convenience"-Orientierung feststellbar ist (Kinderlose Berufsorientierte,
Durchorganisierte Okofamilien) weisen haufig groRes Interesse an nachhaltigem Konsum auf.
Werden fir diese Typen Mdoglichkeiten aufgezeigt, die nachhaltiger und zugleich nicht
wesentlich zeitaufwendiger sind, haben diese eine reele Chance, Gbernommen zu werden
(Empacher, 2001).

Als weiterer wesentlicher Punkt ist zu beachten, dass bei einer Auswertung der Konsumstile
nach geschlechterspezifischen Gesichtspunkten gezeigt werden konnte, dass Frauen im
Allgemeinen eine grolRere Bereitschaft zu nachhaltigem Konsum aufweisen. Auf der anderen
Seite ist aber vor allem bei Konsumtypen, die durch das traditionelle Geschlechtermodell
gekennzeichnet sind (Landlich Traditionelle, Unauffallige Familien) der tatséchliche Einfluss
der Frauen gering. Die Manner nehmen bei diesen Typen deutlich Einfluss darauf, was
gekocht und gegessen, aber auch was insgesamt gekauft wird.

Aufbauend auf diese allgemein identifizierten Konsumtypen wurde von Paulesich &
Chudzikowski (2003) das Gebrauchsverhalten der Konsumenten von Elektro- und
Elektronikgeraten untersucht. Im Rahmen einer Online-Befragung wurden die Konsumenten
auch Uber ihre Erfahrungen und Zufriedenheit mit gebrauchten Geraten befragt. Insgesamt
fallten 600 Personen den Fragebogen vollstandig aus.

Eine Auswertung der Ergebnisse der Online Befragung von Paulesich und Chudzikowski (2003)
anhand der zehn Konsumtypen zeigte Uberraschend, dass die Nutzung gebrauchter Gerate
vor allem fir die Gruppen der "Jungen Desinteressierten”, "Alltagskreativen”,
"Konsumgenervten", und der "Schlecht gestellten Uberforderten” eine groRe bis sehr groRe
Bedeutung hat. Fur dieselben Gruppen und zusatzlich die “Landlich Traditionellen®,
"Unauffalligen Familien” und die "Aktiven Senioren" ist Preisorientierung ein Thema von
groRRer bis sehr groRer Bedeutung.

Bezlglich der Nutzung von gebrauchten Gerdten durch die Bevolkerung wurde von Paulesich
und Chudzikowski (2003) erkannt, dass als wesentlichste Griinde gegen eine Nutzung von
Second Hand Geréaten eine gewisse Ungewissheit, mangelndes Vertrauen und die erwartete
kurzere Nutzungsdauer bzw. hdhere Reparaturanfalligkeit genannt werden. Rund die Héalfte
der Befragten lehnte gebrauchte Gerate grundsatzlich ab. Die héchste Ablehnung ist bei der
jungsten Altersgruppe zu erkennen. Hier gilt es vor allem Vertrauen in Bezug auf die
Leistungsfahigkeit und die Verlasslichkeit von Second Hand Geraten aufzubauen. Anreize fir
den Kauf von gebrauchten Geraten sind Preisersparnis, neuwertige Technologie und
Gewahrleistungsanspruch. Vom Konsumenten als besonders geeignet empfunden werden
Computer, Notebooks und Fernseher. Auch fur gebrauchte Handys gibt es einen Markt.

Aus ihrem Ergebnis leiten Paulesich und Chudzikowski (2003) ab, dass bisherige
Kaufentscheidungen flir gebrauchte Gerate primar aus preislichen Grinden getroffen wurden.
Zu einem anderen Ergebnis kommt Eisenriegler (2004) fiir das R.U.S.Z Die Offentlichkeit
reagiert sehr wohl auf "Nachhaltigkeits-Angebote” umso mehr, wenn Charity-Effekte mit
(sinnvollem) Konsum (von Reparaturdienstleistungen) verbunden werden konnen. Das
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R.U.S.Z bietet also seine Dienstleistungen mehrheitlich einer Nachhaltigkeits-Avantgarde an,
die es sich durchaus leisten kdnnte, ihre defekten Gerate durch neue zu ersetzen.

Die rund 7.000 Stammkunden des R.U.S.Z sind zu einem grofRen Teil 6kologisch oder/und
sozial motiviert (Nachhaltigkeits- und Charity-Effekt), obwohl immer wieder neue Angebote fir
sozial Benachteiligte gelegt werden. Gebrauchte und internetttauglich aufgeristete Computer
sind zur SchlieBung der digitalen Kluft und zur Bekdmpfung des elektronischen
Analphabetismus fur arme und armutsgefahrdete Haushalte gedacht und werden auch so
beworben (Eisenriegler, 2004). Das breite Feld der "Umwelt-Orientierten” wird aber sicher
generell mit den derzeitigen Second Hand Produkten noch zu wenig angesprochen.

Zum Kaufverhalten wurde von Paulesich und Chudzikowski (2003) festgestellt, dass vor allem
ein gutes Preis/Leistungsverhéltnis und ein zuverlassiges Produkt im Vordergrund stehen. Als
wichtigste Beweggrtinde fur den Wechsel zu neuen Geraten werden der Defekt eines Geréates
(bzw. Reparatur zu teuer) sowie die Verfugbarkeit neuer Technologien genannt. Wahrend bei
Handys und PCs Innovationen die Triebfeder sind werden Haushaltsgerate erst bei Defekt
ersetzt.

Eine Reparatur wird bei Herd, Geschirrspiuler, Fernseher, PC, Kihlgeraten und
Waschmaschinen dem Neukauf vorgezogen. Ausschlaggebend ist hier meist der
Anschaffungspreis sowie die Kosten der Reparatur. Aber auch das Alter des Gerates und eine
starke Bindung an das Gerat kénnen hier eine Rolle spielen. Bei Haushaltskleingeraten, MP3-
Playern, Walkman oder Handys wird hingegen der Neukauf bevorzugt.

10.3. Analyse der Mitbewerber

Bei der Analyse der Konkurrenten wurde zunachst eine raumliche Einschrankung auf Wien
durchgefiihrt, da nicht angenommen werden kann, dass weiter entfernte Anbieter tatsachlich
als Konkurrenz auftreten konnen. Inkludiert wurde allerdings auch die Mdoglichkeit des
Erwerbs von Waren von Anbietern, die Uber den Verkaufsweg des Internet arbeiten, da hier
sehr wohl eine konkurrierende Situation entstehen kann. Es wurden sowohl Anbieter von
Second Hand Produkten als auch solche von Neuware als Konkurrenz betrachtet, wobei die
Gebrauchtwarenanbieter in der Auflistung vorne gereiht sind. Die Anzahl der recherchierten
potentiellen Mitbewerber musste aus Budgetgrinden auf die wichtigsten Unternehmen
beschrankt werden.

10.3.1 Befragung am Mistplatz und in den Shops

Die Befragung auf den Mistplatzen bot u.a. die Mdbglichkeit, die Befragten Uber die
Einkaufsquellen des gerade entsorgten Gerates bzw. des als Ersatz angeschafften Gerates zu
interviewen. Nachdem sich die Befragten aus ihrer Situation heraus (altes Geradt entsorgt,
Ersatz wird bendtigt) mit dieser Frage beschéaftigen mussten, wird angenommen, dass hier
eher der Wirklichkeit entsprechende Antworten gegeben werden als wenn die Frage Personen
in anderen Situationen nur hypothetisch gestellt wird.

Auf Frage 6 ,wo das (gerade entsorgte) Gerat gekauft wurde”, antworteten rund die Halfte
der Befragten mit ,,im Elektrofachgeschaft”, was damit die mit Abstand haufigste Antwort war.
Insgesamt jeder Dritte bis Vierte der Befragten kann jedoch keine konkrete Angabe dartber
machen (,weil3 nicht“, ,war Geschenk“, ,hab” ich nicht selbst gekauft“, ,war schon da“).
Unter der Kategorie ,sonstiges” wurden die Antworten ,wurde mit Kiiche mitgeliefert* und
»~versandhandel“ zusammengefasst (Tabelle 36).
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Antwort Anzahl  Anteil [%0]
Elektrofachgeschaft 23 51
weild nicht 6 13
in sonstigem Geschéaft 4
war Geschenk 4
nicht selbst gekauft 3
2
2
1

Second Hand
sonstiges

war schon da
Gesamt 45 100

N B BN OO

Tabelle 36: Wo sind die soeben entsorgten Elektrogerate gekauft worden? (Frage 6)

86 % der Befragten geben an, das eben entsorgte Elektroaltgerdt zu ersetzen, 82 % haben
das auch schon getan, wobei der Ersatz Gberwiegend durch Neugeréate erfolgt. Immerhin 5 %
der Befragten gaben an, dass sie das Gerat durch ein Second Hand Gerat ersetzt haben
(Tabelle 37).

Wird Altgerat ersetzt? Anzahl Anteil [%]
nein 6 14
ja, habe ich (neu) 34 77
ja, habe ich (gebraucht) 2 5
ja, werde ich (neu) 2 5
Gesamt 45 100

Tabelle 37: Wurde oder wird das soeben entsorgte EAG ersetzt? (Frage 7)

Auf die Frage, wo das Ersatzgerat erworben wird/wurde (Frage 8), wurde das
Elektrofachgeschaft wiederum am haufigsten genannt. Die Kategorie ,sonstiges” umfasst
Nennungen wie Grolmarkt, Installateur und Versandhandel (Tabelle 38).

Wo wird/wurde Ersatz gekauft? Haufigkeit Prozent der Antworten

Elektrofachgeschaft 28 70
Sonstiges 5 13
sonstiges Geschaft 4 10
Geschenk 2 5
Second Hand 1 3
Summe Antworten 40 100

Tabelle 38: Wo wurde /wird das Ersatzgerat gekauft? (Mehrfachantwort)

Rund 57 % der Befragten geben an ein Second Hand Geschéft zu kennen (Frage 10), wobei
von diesen Befragten selbstandig am haufigsten konkret ,Moneypoint* genannt wird (9 der 28,
die ein Geschaft kennen). Weitere neun Befragte kénnen nur eine ungenaue Ortsangabe
machen, wie ,in der Linzer StraBe* (am haufigsten, 4 Nennungen). Zwei Befragte nennen das
RUSZ namentlich, weitere Angaben sind z.B. ,Caritas”, ,Fa. Bernhard“, ,Elektrogeschaft im 2.
Bezirk"”, , Tauschzentrale“, ,Behindertenwerkstatte im 13. Bezirk“.

Rund 27 % aller befragten Shopkunden kennen neben dem gerade besuchten Shop auch
andere Geschafte, welche Second Hand Elektrogerate anbieten und kénnen z.T. auch Namen
nennen. Die haufigste Nennung fallt wie bei der Befragung auf den Mistplatzen auf
»-Moneypoint*.

10.3.2 eBay

eBay ist ein weltweiter virtueller Marktplatz, der 1995 in den USA gegriindet wurde. Uber 181
Mio. registrierte Mitglieder (Stand Marz 2006) handeln auf vier Kontinenten rund 78 Millionen
an neuen und gebrauchten Gitern aus mehr als 50.000 verschiedenen Kategorien. Die
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angebotenen Waren kdnnen ersteigert oder zu einem Fixpreis sofort gekauft werden. Unter
den 13 Kategorien, die ein jahrliches Handelsvolumen von mehr als 1 Mrd. US Dollar erzielen,
befinden sich auch Consumer Electronics, Computer sowie Foto & Camcorder, in welchen
Elektrogerate gehandelt werden (presse.ebay.at/news.exe?content=FW).

In Osterreich hat eBay (Abbildung 37) pro Monat rund 1,8 Mio. Besucher (Marz 2006), ein
Drittel der Ware geht mit Fixpreisen in den Verkauf, der Rest wird versteigert. Der Trend geht
mittlerweile stark in Richtung Neuwarenverkauf. Die Nachfrage nach aktuellen Artikeln wie
iPod und Spielkonsolen ist ebenfalls im Steigen begriffen. Unter den am haufigsten
abgefragten Suchbegriffen der Monate Februar und Méarz 2006 sind Sony Playstation (Platz 1),
Nokia (2), Schneefréase (3), iPod (5) und Handy (10) (Mauthner-Weber, 2006). Eine
umsatzstarke Kategorie ist auch in Osterreich der Bereich Consumer Electronics, welcher
Handy & Organizer, Digitalkameras, PC & Videospiele sowie Computer umfasst. Im Schnitt
wird alle zweieinhalb Minuten ein Computer (ber eBay in Osterreich verkauft
(presse.ebay.at/news.exe?typ=PR&news_id=100736).

YV
d) .at
Abbildung 37: Logo von eBay Osterreich (Quelle: www.ebay.at)

Seit Mai 2006 verkauft auch das D.R.Z verschiedene Artikel, alle aus dem Bereich Computer
und Hardware, Uber eBay. Bis Mitte Juli 2006 wurden auf diesem Weg 31 Artikel mit einer
Gesamtmasse von 140 kg zwischen 1 und 144 Euro verkauft (vgl. Kapitel 10.4.1).

eBay selbst ist kein direkter Konkurrent fiir den geplanten Second Hand Shop des D.R.Z, da
es lediglich als Plattform dient und daher eher als moglicher Vertriebsweg in Frage kommt.
Allerdings kann diese Vertriebsform auch von anderen Second Hand Anbietern weltweit
genutzt werden, womit sich direkte Konkurrenzsituationen ergeben kénnen. Insgesamt ergibt
sich Uber eBay jedoch eine gute Mdoglichkeit vor allem Hardware zu verkaufen, da die
spezifische Suche fir jeden Interessierten unabhéngig vom Aufenthaltsort leicht mdglich ist
und diese Artikel aulerdem ohne grof’en Aufwand verschickt werden kénnen.

10.3.3 money point Franchise AG

Insgesamt gibt es in Osterreich derzeit (Stand Mitte Juli) 13 Geschafte, 9 davon in Wien, zwei
Geschafte wurden bis Mitte 2006 auch in Deutschland erdffnet. Nach Firmenangaben ist es
ein wichtiges Ziel, Second Hand Ware von ihrem ,Schmuddelimage” zu befreien. Weiters will
man den Kunden helfen Geld zu sparen und die Waren einer weiteren sinnvollen Nutzung
zufihren. Es ist geplant, weitere Geschafte zu ertffnen. Money point Geschéftslokale haben
ein einheitliches, modernes Design, sodass die Wiedererkennung durch den Kunden grof} ist
(Abbildung 38). In den Geschéaften werden die Produkte professionell prasentiert, der Kunde
kann sie sogar bei eigens geschaffenen Platzen testen. Kunden von money point sind zumeist
sowohl Kaufer als auch Verkaufer. Fir Franchisenehmer werden diverse Hilfestellungen
(Finanzierung, Standortsuche, Weiterbildung, Qualitatssicherung, Marketing, zentraler Einkauf
etc.) beim Aufbau und der Fihrung eines Geschaftes geboten. Fir diese Leistungen muss eine
an den Nettoumsatz gekoppelte Gebihr an die Zentrale geleistet werden

(www.mpfranchise.com).
money poink

Abbildung 38: Logo der money point Franchise AG (Quelle: www.moneypoint.at)

Money point kauft Dinge von Privatpersonen, die diese nicht mehr brauchen, nach einer
vorhergehenden Uberpriifung der Ware (Funktionsfahigkeit, Diebesgut), an. Der Verkaufer
erhalt sofort Bargeld, die Hohe des Verkaufspreises wird in Ubereinkunft zwischen dem Kaufer
und dem Verkaufer festgelegt. Nach Angaben von money point werden die gebotenen Preise
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von Experten festgelegt und entsprechen dem Gebrauchtwarenmarktpreis. Die Produkte
werden nach einer weiteren Uberpriifung, Sauberung und Servicierung im Geschaft zum
Verkauf angeboten. Interessierte Kaufer kdnnen sich vom Verkaufspersonal beraten lassen,
auf die meisten der zum Verkauf stehenden Produkte gibt es eine 60 Tage Garantie. Im
Reklamationsfall werden die Produkte repariert, umgetauscht oder man erhdlt eine
Warengutschrift. Zuséatzlich erhalt der Kunde einen Gutschein von 3 % des Kaufspreises als
Wiedergutmachung. Insgesamt werden 16 unterschiedliche Produktkategorien angeboten,
darunter TV & Video, HiFi, Computer, Handy, Werkzeug und Photo (www.mpfranchise.com,
www.moneypoint.at).

Money Point ist ein direkter Mitbewerber auf dem Gebiet des professionellen Second Hand
Verkaufs, da auch hier qualitatsgeprifte gebrauchte Elektrogerate angeboten werden. Diese
Gerate haben noch dazu den Vorteil, dass sie in den Augen ihrer Vorbesitzer - und in weiterer
Folge auch in jenen von money point — bares Geld wert sind und nicht, wie jene Geréate, die
von den Mistplatzen an das D.R.Z gehen, nur mehr fur den Mill taugen. Das moderne
Auftreten der Kette ist weiters sicherlich eine geeignete Marktstrategie, um bei potentiellen
Kunden zu punkten, was sich ja auch bei der Befragung auf den Mistplatzen als gelungen
herausgestellt hat (vgl. Kapitel 10.3.1).

10.3.4 48er-Basar

Die MA 48, in Wien zustandig fur Abfallwirtschaft, StralRenreinigung und Fuhrpark, betreibt
seit 1989 mit gut erhaltenen Produkten, die auf den 19 Wiener Mistplatzen von der
Bevolkerung abgegeben werden, einen Flohmarkt in Stadlau (wien.at/ma48/abfall/48tipps/
tip7.htm). Nach telephonischer Vereinbarung ist auch eine Abgabe direkt beim Basar mdglich.
Die Auswahl, welche Produkte fir den Flohmarkt verwendet werden sollen, wird von den
jeweilig anwesenden Mitarbeiten am Mistplatz dem Augenschein nach getroffen bzw. kann die
anliefernde Person das abgegebene Produkt als Flohmarktware deklarieren. Der Transport
erfolgt mittels LKW, der die Mistplatze taglich abfahrt und die beiseite gestellten Produkte
mitnimmt (MA 48, 2003). Am 48er-Basar werden neben Bichern, Bekleidung, Geschirr,
Mobeln (max. 10 Jahre alt) und anderen Dingen auch Elektrogerate verkauft (Abbildung 39).
Nach den vorliegenden Informationen werden die Produkte keinen Funktionstests unterzogen,
es gibt auch keine Mdoglichkeit fir den Kunden, die Gerate auszuprobieren
(www.wien.gv.at/ma48/ abfall/basar.htm).

Abbildung 39: Verkaufsraum des 48er-Basar (Quelle: MA 48, 2003)
2002 wurden rund 25.800 Besucher gezahlt und insgesamt 48.557 Produkte verkauft. 69 %

der Produkte kosteten unter 8 Euro, 26 % wurden zwischen 8 und 29 Euro verkauft und der
Rest Uber 29 Euro (MA 48, 2003).
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Wie bereits in den Kapiteln 5.1 und 5.4.2 erlautert, werden die im 48er-Basar verkauften
Produkte aus den bei den Mistplatzen abgegebenen Waren aussortiert, wodurch sie flr das
D.R.Z verloren gehen.

10.3.5 Cash-Store

Der Cash-Store befindet sich in der Engerthstral3e im 20. Bezirk und verkauft in 14 Kategorien
auch Computer, HiFi, Haushalts-, Photo- und TV-Gerate. Der Ankauf bzw. auch Tausch von
Waren erfolgt nur nach Vorweisen eines giltigen amtlichen Lichtbildausweises von Personen
Uber 18 Jahren. Die Bezahlung erfolgt sofort nach Einigung bar auf die Hand. Auf alle
gebrauchten Gerate wird 50 Tage Garantie gewahrleistet. Bei Beanstandungen kann eine
Gutschrift, eine Reparatur oder ein Umtausch angeboten werden (www.cashstore.at).

10.3.6 Volkshilfe WURFEL

Der Volkshilfe WURFEL wurde 1990 gegriindet und ist eines der vielen sozialékonomischen
Projekte der Volkshilfe Osterreich. Ziel ist, langzeitarbeitslose Manner und Frauen mit Hilfe
von leicht erlernbaren Tatigkeiten wie Sammlung, Aufbereitung und Wiederverkauf von Waren
in den ersten Arbeitsmarkt zu (re)integrieren. Der Volkshilfe WURFEL hat rund 100 Mitarbeiter,
die in vier verschiedenen Geschéaftsbereichen arbeiten, zu einem davon gehdren die drei
Second Hand Shops in Wien. Pro Jahr werden mehr als 250 t an gespendeten Waren an
Weiternutzer verkauft. Die Spenden werden entweder abgeholt oder kénnen in den Shops
abgegeben werden. Es werden gebrauchte Mdbel, Antikes, Biicher, Bekleidung und Waren fur
den taglichen Bedarf verkauft, wobei nicht bekannt ist, wie viele Elektroaltgerate dabei sind.
Weiters konnte nicht erhoben werden, ob die Produkte vor dem Verkauf einer Funktions-
kontrolle und Instandsetzung unterzogen werden. Die drei Shops haben seit einiger Zeit ein
gemeinsames Erscheinungsbild. Priméres Zielpublikum sind einkommensschwache Bevolk-
erungsgruppen, die sich vergleichbare Waren ansonsten nicht leisten kénnen (www.vhbi.at/
9wuerfel/frameset_main.htm).
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Abbildung 40: duBeres Erscheinungsbild der Volkshilfe WURFEL Shops (Quelle: www.vhbi.at,
www.dse-wien.at)

10.3.7 Tauschzentrale TZ GmbH

Die Tauschzentrale wurde 1965 gegrindet und befindet sich in der Westbahnstralle im 7.
Bezirk. Ziel ist die Verkaufsvermittlung fir Waren aller Art, wie Hausrat, Elektrogeréate,
Fernseher, Computer, Bekleidung, Lampen, Blcher und Sportsachen. Sofortiges Bargeld gibt
es allerdings nur fur bestimmte Artikel, der Rest wird erst ausbezahlt, wenn die Ware verkauft
ist. Fur die Abwicklung des Verkaufs bzw. die Rickgabe von nicht verkauften Artikeln muss
jeweils eine Gebuhr bezahlt werden. Es ist nicht bekannt, ob die Produkte einem Funktionstest
unterzogen werden (www.tz-tauschzentrale.at).
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10.3.8 Longtone HiFi

Als Beispiel fur viele andere Geschéfte, welche hochwertige und damit auch hochpreisige HiFi-
Gerate verkaufen, wurde die Fa. Longtone herausgegriffen. Gerade in diesem Segment
werden von Kunden gebrauchte Gerdte gegen solche mit neuester Technologie getauscht,
sodass die gebrauchten Gerédte als Second Hand Ware verfigbar sind. Diese gebrauchten
Gerate haben im Vergleich zu Neugeraten mit von Haus aus niedrigerer Qualitat immer noch
einen hoheren Preis. Die Fa. Longtone HiFi in der Burggasse im 7. Bezirk bietet neben dem
Verkauf von Neuware auch Second Hand Gerdte an. Die Gerate stammen hpts. aus der
Rickgabe von Kunden beim Austausch auf ein Neugerat, das Sortiment umfasst alles rund um
die HiFi-Anlage von Vorstufen Uber aktive Weichen und Vollverstarker bis zum Lautsprecher.
Das Second Hand Sortiment kann udber die Internetseite auf einer Liste inklusive Preis
angesehen werden (www.longtone.at).

10.3.9 Hausgeréate Profi

Die Fa. Hausgerate Profi befindet sich im 14. Bezirk und beschaftigt als Techniker in den
Bereichen Haushaltstechnik, EDV-Technik und Unterhaltungselektronik ausschlieRlich
ehemalige Mitarbeiter des RUSZ. Hier wird nicht nur Reparatur zu Hause und im Geschéaft
angeboten, es gibt auch die Moglichkeit zu glinstigen Preisen diverse generalsanierte Second
Hand Gerate (Haushaltsgerate, TV, Video, Computer, Espressomaschinen, Audiogerate) mit
jeweils sechs Monaten Garantie zu erwerben. Fir Kunden werden Uber die Garantiedauer
hinaus glnstige Konditionen bei einem Schadensfall angeboten (www.hausgeraete-profi.at).

10.3.10 Altwarenhéandler

Diverse Altwarenhandler, die neben Antiquitdten auch das eine oder andere gebrauchte
Elektrogerat verkaufen, werden nicht direkt zu den Mitbewerbern gezahlt. Zum einen
erscheinen die in Verkehr gebrachten Mengen an Geraten aus Wohnungsraumungen oder
Zukauf vom Flohmarkt zu klein, zum anderen kann hier keine Reparatur, Beratung oder
andere geratespezifische Serviceleistung angeboten werden.

10.3.11 Elektrofachgeschéfte

Unter dieser Kategorie wurden in den durchgefihrten Befragungen sowohl gro3e Ketten, wie
Cosmos, Mediamarkt, Saturn, Hartlauer, Niedermeyer und Red Zac, als auch kleinere
Fachgeschafte, die zumeist Familienbetriebe sind, zusammengefasst. Trotzdem unterscheiden
sich die beiden genannten Gruppen als Mitbewerber zu einem D.R.Z-Shop grundlegend.

Wahrend die groRen Elektrohandelsketten ausschliel3lich Neuware anbieten, verkaufen einige
kleinere Elektrohandler durchaus auch Gebrauchtgerate. Preislich kdnnen die kleineren
Geschafte zumeist mit den groRen zwar nicht mithalten, dafiir punkten sie mit Beratung und
personlicher Betreuung der Kunden.

10.3.12 sonstige Geschafte

In den Befragungen wurden Geschéafte, welche neben ihrem Stammsortiment auch
Elektrogerate verkaufen, wie z.B. Eduscho, Hofer etc., zur Antwortkategorie ,sonstige
Geschafte* zusammengefasst. Diese Geschéafte verkaufen zumeist eigene Marken zu
gunstigen Preisen, das Sortiment wechselt stdndig und Beratung kann nur wenig angeboten
werden.

10.3.13 Preisvergleich der Mitbewerber

Die Befragung am Mistplatz ergab (vgl. Kapitel 10.2.1), dass der Preis neben der Qualitat des
Gerates ein wichtiges Kaufkriterium darstellt und dass es nach Meinung der potentiellen
Kunden heutzutage kaum noch Unterschiede im Preis zwischen Neu- und Gebrauchtgerat gibt.
Aus diesem Grund wurde in der Recherche der Mitbewerber ein Preisvergleich fur die
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festgelegten Leitgerate durchgefuhrt, dessen Ergebnisse in Tabelle 39 als Preisspanne
dargestellt sind (Stand Mai 2006). Mit der Fa. Digitrend ist ein Vertreter der Onlineshops in
der Aufstellung dabei, als Vergleich wurde der recherchierbare niedrigste Preis von der
Internetplattform geizhals.at eingefligt. Zu bericksichtigen ist weiters, dass auch Anbieter wie
Hofer, Eduscho, Lidl etc. entsprechende Gerdte immer wieder zu dulierst glinstigen Preisen
anbieten.

Wasch- Videore- Kaffee- HiFi-Einzelteil Einzgl-teil Handy
Anbieter maschine korder maschine (Stereoreceiver) Br(eDn\:Er) vertragsfrei
von | bis | von | bis von | bis | von | bis | von | bis | von | bis
Preis [€] Preis [€] Preis [€] Preis [€] Preis [€] Preis [€]
Cosmos 550 999 - - - - - - - - 100 | 749
Saturn 299 | 1.499| 90 190 15| 199 200 499| 40| 150 40| 849
Mediamarkt 199 | 1.899| 90 190 20| 200 200 499| 40| 160 55| 849
Red Zac 299 | 1.059 90 499 30| 130 649 - - - - -
Digitrend 250 | 1.920 84 226 8| 164 142 | 5.624 38| 642 58 908
Quelle 249 | 1.399 90 250 15 95 220 - 75 60 499
Niedermeyer - - 85 170 25 50 - -| 459 67 69| 949
Hartlauer - - 80 199 - - 199 399 30| 149 55 849
geizhals.at 206 | 4.500| 226| 4.099 8| 175 130| 5.273 29| 799 48| 1.285
R.U.S.Z 50 350 30 140 - - 50 - - - - -
D.R.Z 150 200 15 30 5 - 20 40 - - 25 -

Tabelle 39: Preisvergleich (auf ganze Euro gerundet) der wichtigsten Mitbewerber fir die
Leitgerate (Stand Mai 2006)

10.4. Vermarktungs- und Shopkonzept

10.4.1 Ausgangssituation D.R.Z

Der Input lag im Jahr 2005 im D.R.Z bei 861 Tonnen. 57 Masse-% aller Ubernommenen
Gerate, Abfalle und Fraktionen sind GroRgerate (v.a. Waschmaschinen, Geschirrsptler, Herde,
Rasenmaher etc.), 40 % sind Haushaltskleingerdate (Mixer, Blgeleisen) und Gerédte der
Unterhaltungselektronik bzw. IT- & Telekommunikationsgerate. 87 % der Ubernommenen
Gerate stammen von den Mistplatzen der Stadt Wien. Der Rest sind gewerbliche
Ubernahmemengen oder EAGs, die von Vereinen abgegeben wurden (Spitzbart, 2006).

Die Wiederverwendungsquote war im Jahr 2005 mit 1,5 Masse-% relativ gering. Betrachtet
man die Zusammensetzung des Inputs ins D.R.Z mit 57 Masse-% an Groligeraten (Spitzbart,
2006) so ist zu erkennen, dass ein geringer Anteil an wieder verwendbaren Grof3geraten, sich
stark auf diese Wiederverwendungsquote auswirkt. Im Verhéltnis zum Gesamtinput ist es
schwierig, einen héheren Wiederverwendungsanteil in Masse-% zu erreichen, auch wenn es
zu einer Steigerung der verkauften Stickzahlen von Kleingerdten im Flohmarkt kommt.
Insgesamt ist aufgrund der heterogenen Zusammensetzung des Inputs ins D.R.Z auf eine
strenge Unterscheidung von Masse und Stlck zu achten.

Im Flohmarkt des D.R.Z ist das Angebot vielfaltigst und reicht von der Lampe Uber den
Frittierkorb bis zum Laptop. Es werden jedoch nicht nur ganze Gerédte, sondern auch
Einzelkomponenten, wie z.B. Waschmaschinenbullaugen, verkauft. Von 50 % der Produkte
wurde im Beobachtungszeitraum jeweils nur ein Stick verkauft, was Kalkulationen und
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Abschatzungen fur die Zukunft schwierig macht. Auf der anderen Seite wurden vermutlich
aufgrund einer im Jahr 2005 stattgefundenen Aktion zur Wiederverwendung von
Mobiltelefonen 693 unter dem Begriff "Handyware" zusammengefasste Produkte verkauft,
welche Handytaschen, Handys oder Handy-Covers mit einschlieBen. In Summe wurden von
Janner bis Ende April 2006 im Flohmarkt des D.R.Z 2.159 Produkte verkauft. Aul3er den 693
Handys und Handyzubehor wurden 415 Produkte als Bastelware deklariert, 351 wurden der
Kategorie HiFi zugeordnet und 313 Haushaltsgerate wurden verbucht. An definierten
Einzelgeraten waren Videorekorder, PCs, Lautsprecher, aber auch Staubsauger und
Kabelrollen in entsprechend hohen Stickzahlen (Uber 20 verkaufte Stick im
Beobachtungszeitraum Janner bis April 2006) vertreten. Die hochsten Durchschnittspreise
wurden im Rahmen der haufiger anzutreffenden Gerate fir Staubsauger und Videorekorder
erzielt (Tabelle 40).

Geréte Anzahl Einzelpreis [Euro]
Lampe 5 1
Negativbetrachter 5 6
PC Kabel 6 2
PC Monitor 6 4
Autoradio 8 5
Handyware (defekt) 9 9
PC Gehause 10 5
Videorekorder 10 19
Discman 11 3
Bullauge 15 1
CD 15 9
Drucker 21 8
Kabelrolle 27 2
Staubsauger 28 24
Lautsprecher 39 8
PC 44 15
Video 46 13
Haushaltsgerat 313 5
HiFi 351 14
Bastelware 415 7
Handyware 693 7

Tabelle 40: Anzahl und Erlése in Euro der am haufigsten verkauften Gerdte im D.R.Z
Analysezeitraum Janner bis Ende April 2006.

Im Flohmarkt des D.R.Z, wo groBteils Kleingerate ohne Garantie verkauft werden, kénnen im
Vergleich zum R.U.S.Z (siehe Kapitel 10.4.2), wo hauptsachlich GroRgerdate mit Garantie
abgegeben werden, nur vergleichsweise geringe Erldse erzielt werden. Der mittlere Erlés tGber
alle Gerate betragt knapp sieben Euro. Der erzielte Mindestbetrag ist 50 Cent, so viel wurde
z.B. fur einen Frittierkorb oder eine defekte Lampe bezahlt. Der Maximalerlés lag im
Beobachtungszeitraum bei 30 Euro fur einen Laptop. Verstarker oder Staubsauger werden um
rund 25 Euro verkauft.

10.4.2 Beispiele bestehender Shops international

Verband Koepel von Vlaamse Kringloopcentra (KVK)

Das folgende Kapitel wurde nach einem Vortrag von Rubens (2006), einem Exkursionsbericht
von Gschopf (2006) und den Informationen zweier Internetseiten (www.kringwinkel-wl.be/
IndePers/jaarverslag04.pdf) sowie www.arge.at/gallery/Reuse-Shop-Exkursion-Belgien-EcoNet
-Juni-2006 zusammengestellt.
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Dem flamischen Verband gehéren 33 Reuse-Zentren an, welche zusammen 100 Reuse-Shops
(kringwinkels, Second Hand Geschéfte) betreiben. Die Reuse-Zentren bereiten Altwaren auf,
die dann in den Shops verkauft werden.

Die verkauften Gerate stammen aus drei unterschiedlichen Herkunftsbereichen. Ein GroRteil
(rund 70 %) aller gebrauchsfahigen Guter wird bei privaten Haushalten abgeholt. Es werden
Waren aller Art (auch Einzelstiicke, nicht nur Elektrogerate) innerhalb einer Woche kostenlos
abgeholt. 15 % der Waren werden durch Privatpersonen direkt dem Reuse-Shop zugestellt
und weitere 15 % stammen aus der Abholung von Altstoffsammelzentren.

Durch den relativ geringen Anteil an "kommunalen Abféllen" wird ein hoher Anteil (50 %) an
wieder verwendungsféahigen Waren erreicht. 35 bis 40 % gehen in die stoffliche
Wiederverwertung, der Rest (10 -15 %) ist Abfall.

Der gesamte Verband (KVK) konnte im Jahr 2005 2,6 Millionen Kunden verzeichnen. Es wurde
ein Umsatz von 18,8 Millionen Euro erzielt. In Summe wurden 2.580 Personen (2.000
Vollzeitdquivalente) im Jahr 2005 beschaftigt, davon waren 70 % Langzeitarbeitslose. 37.500
Tonnen "Abfall" (Waren aller Art) wurden gesammelt, was einer Menge von 6 kg pro
Einwohner und Jahr entspricht. Davon konnten 50 % einer Wiederverwendung zugefiihrt
werden.

Fur ein zukinftiges Shopkonzept fir Second Hand Elektrogerate in Wien sind aber vor allem
die Ergebnisse der so genannten Revisie-Betriebe interessant, welche sich mit dem Verkauf
von Elektro- und Elektronikaltgeraten beschaftigen. Acht Revisie-Betriebe sind zusatzlich zum
sonstigen breiten Warensortiment in der Bewirtschaftung von Elektro- und Elektronik-
Altgeraten tatig.

Pro Revisie-Zentrum sind im Schnitt 18 Personen beschaftigt. Die Halfte davon beschaftigt
sich ausschlieBlich mit der Reparatur von Geraten. Pro Angestellter und Tag werden zwischen
0,8 und 1,4 Geréten repariert.

Die Tatigkeit der Revisie-Betriebe umfasst neben der Instandsetzung auch die Selektierung
der anfallenden EAGs in 4 Kategorien (Kuhl- u. Gefriergerate, E-GroRRgerdte, E-Kleingerate,
Bildschirme). Im Gegensatz zum D.R.Z in Wien erfolgt in diesen Betrieben jedoch keine
Demontage. Fur die Anlieferung der Altgerate ist jeweils das Reuse-Zentrum zustandig. Nach
einer Selektierung werden die nicht fir den Verkauf geeigneten Gerdte von den Entsorgern
zur weiteren Verwertung abgeholt.

Die ausgeschleusten Altgerdate werden instand gesetzt bzw. werden bei Bedarf Ersatzteile
ausgebaut. Reparaturen im Sinne von Funktionswiederherstellung auf Kundenwunsch werden
keine durchgefuhrt. Die Aufteilung der Herkunft, aber auch der Gebrauchsfahigkeit der Geréate
stellt sich fur Elektrogerate etwas anders dar als fiir den KVK weiten Durchschnitt.

Von 12.000 Tonnen gesammelten Geraten stammen nur rund 40 % aus Haushalten. Die
Halfte der Elektrogerate wird bei Altstoffsammelzentren abgeholt und weitere 10 %
(entspricht 19.000 Geraten) stammen vom Handel. Die Wiederverwendungsquoten sind bei
Elektro- und Elektronikgeraten geringer als im Gesamtverband, wo Waren aller Art Second
Hand verkauft werden. Die gesamte Wiederverwendungsquote liegt bei 10 % (1.200 Tonnen).
Betrachtet man nur die Gerate aus Haushalten wird eine Wiederverwendungsquote von 20 %
erreicht, bei den Geraten von Altstoffsammelzentren sinkt der Wert auf 5 Masse-%.

Das Hergebruikcentrum Limburg (HC Limburg) ist eines der 33 Reuse-Zentren und wird
als Beispiel ndher betrachtet, da es in erster Linie EAGs verkauft. Neben EAGs werden im HC
Limburg hauptsachlich Alttextilien je nach Verwendungszweck (Wiederverkauf oder andere
Verwertung) sortiert und zwischengelagert.

Das Reuse- Center des Bezirkes Limburg sammelt Altwaren in einem Einzugsbereich von etwa
100.000 Einwohnern und holt alle in den 48 kommunalen Altstoffsammelzentren des Bezirkes
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gesammelten Elektroaltgerdte ab. Das Zentrum beliefert mehrere Reuse-Shops mit reparierten
Elektrogeraten.

In der Anlieferhalle des HC Limburg wird die EAG-Sammelware aus den kommunalen
Sammelzentren des Bezirkes verwogen und in die 4 Kategorien selektiert. Wiederverwendbare
Gerate (ca. 5 % der Groligerate) werden aussortiert und weiterbehandelt, der Rest wird
lediglich nach Geratekategorien sortiert, zu frachtbaren Mengen zusammengestellt und per
LKW-Zug an Verwertungsbetriebe des nationalen EAG-Sammelsystems geschickt. Diese
Serviceleistung wird fur das EAG-Sammelsystem "Recupel” gegen Entgelt erbracht.

Die wiederverwendbaren Gerate werden vor Ort instand gesetzt, getestet und fir den
Weiterverkauf aufbereitet. Aus Geraten, die nicht mehr als Ganzes verwendungsfahig sind,
werden bei Bedarf Ersatzteile ausgebaut und fiir den weiteren Gebrauch gelagert.

Die aus der gesamten Sammelware der kommunalen Altstoffsammelzentren aussortierten
GroB- und Bildschirmgerate werden vor der Wiederinstandsetzung nach Geréatearten, Marken
und Typen sortiert zwischengelagert, um anschlieBend in einem Arbeitsgang immer gleich
mehrere gleiche Gerate reparieren zu kénnen.

Gerate, die in die Wiederverwendung gehen, werden mit einem im Eigenauftrag
programmierten, umfassenden Registrierungssystem (Barcode-System) elektronisch erfasst,
ihr weiterer Verlauf bis zur Abgabe an einen Shop ist ab diesem Zeitpunkt lickenlos
nachvollziehbar. Fur die instand gesetzten Gerate werden bereits vom Reuse-Zentrum die
(End-)Preise kalkuliert. Die Ware wird im Aufbereitungszentrum ausgepreist, das Shop-
Personal kann den Preis nicht herabsetzen, Ausnahme sind bestimmte Voraussetzungen
(Abverkauf von "Ladenhutern"). 70 % des veranschlagten Endpreises verbleiben beim
Zentrum, der Rest geht an den jeweiligen Shop. Das Preisniveau ist moderat, dennoch werden
50 % des Gesamtumsatzes uber Verkaufserldse finanziert. Im Reuse Zentrum selbst werden
keine Altwaren bzw. -gerate verkauft, der Verkauf erfolgt ausschlief3lich in den Shops.

Das HC Limburg betreibt einen eigenen Shop in Heusden-Zolder. Der Reuse-Shop befindet
sich gemeinsam mit zahlreichen anderen Betrieben und einem Restaurant in einem attraktiv
gestalteten Gewerbepark in verkehrsgiinstiger Lage, mit groem Kundenparkplatz und
Bushaltestelle. Diesen Shop besuchen im Jahr rund 77.000 Kunden, der jahrliche Umsatz liegt
bei 600.000 Euro.

Der Shop hat zwei Ebenen, Eingang und Kassa befinden sich in der oberen Ebene. Im oberen
Geschoss sind die kleineren Produkte zu finden, wie Textilien, Blicher, Geschirr und Spielzeug.
Im Untergeschoss befinden sich die Abteilungen fur groRere Produkte (z.B. Mébel, E-Gerate,
Fahrréader), weiters Eingangs- und Ausgangslager, Abholterminal fir Kunden fir groRere
Produkte (mit KFZ-Zufahrt) sowie Reparatur- und Instandsetzungsabteilungen fir alle
Produkte auller Elektrogroligerate, welche im Reuse-Center in Limburg nach den Regeln des
Revisie-Gltesiegels instand gesetzt werden.

Das Hergebruikcentrum Limburg beschéaftigt 18 Transitkrafte und sieben Schlusselkrafte,
zusatzliche zwei bis drei Personen werden von der Gemeinde finanziert. 50 % der Kosten
werden durch Eigenerwirtschaftung abgedeckt, die anderen 50 % durch Férderungen von der
Arbeitsmarktverwaltung und den Gemeinden.

Die Shops haben im Durchschnitt 600 m2 Verkaufsflache.
Werkstatt Frankfurt

Die Werkstatt Frankfurt (www.werkstatt-frankfurt.de/shw.html) ist ein soziales Unternehmen,
welches im Auftrag der Stadt Frankfurt am Main, der Bundesagentur fiir Arbeit und der Rhein-
Main-Jobcenter-GmbH arbeitssuchenden Menschen qualifizierende Beschaftigung und
Ausbildung in verschiedenen Berufszweigen anbietet.

Das Second Hand Warenhaus bietet auf 600 m2 Flache ein breites Angebot an
aufbereiteten Second Hand Mdbeln. Das Angebot reicht vom Designer-Mobelstiick aus den
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70ern Uber neuwertige Gebrauchtrader oder einer breiten Auswahl an Kinderkleidung bis hin
zu Unterhaltungselektronik (von Fernsehgeraten (ber Stereoanlagen bis hin zum
Videorekorder). Die Kunden sind heterogen und reichen vom Filmausstatter bis zum
Sozialhilfeempfanger.

Im Elektro- und Ersatzteilnetzwerk werden Elektrogerate schnell, fachméannisch und
kostengunstig repariert. Auf die reparierten Gerate wird eine Gewahrleistung von einem Jahr
gegeben. Das Ersatzteilnetzwerk bietet im Verbund mit anderen Recyclingunternehmen
geprufte Ersatzteile an. So erhalten Handler und Privatpersonen z.B. Waschmaschinen-
motoren, Motorsteuerplatinen und vieles mehr zu einem wirklich giinstigen Preis. Alle Teile
werden in einem Recyclingzentrum professionell aufgearbeitet und geprift. Der Kunde erhélt
auf die Ersatzteile eine Gewahrleistung von 1 Jahr.

Im Recyclingzentrum werden im Auftrag der Frankfurter Entsorgungs- und Service GmbH
(FES) die nicht brennbaren Bestandteile des Frankfurter Sperrmulls - elektrische und
elektronische Gerate aus Haushalt, Kleingewerbe und 6ffentlichen Einrichtungen - gesammelt.
Die Abholung ist fur Privatpersonen kostenlos.

Gebrauchte Elektrogerate werden geprift und sortiert in Gerate, die wieder instand gesetzt
werden, aus denen Ersatzteile gewonnen werden bzw. solche die zur Rohstoffgewinnung bzw.
Schadstoffentfrachtung demontiert werden.

Envie

Envie (www.envie.org) wurde 1984 von der Emmaus-Bewegung Stralburg gegrindet. Die
Ziele des Netzwerkes sind die berufliche Wiedereingliederung von Langzeitarbeitslosen und
Jugendlichen ohne Ausbildung, Umweltschutz und der Verkauf von Markenartikeln zu
niedrigem Preis mit einjédhriger Garantie. Envie ist ein nationales Netzwerk mit mittlerweile 45
Verkaufsstellen und 30 Reparaturwerkstatten. Die Sammlung der Elektroaltgerate erfolgt bei
den Vertreibern (Darty, Carrefour, lkea, La Camif, Auchan, ..) und in den Abfall-
Sammelstellen der Kommunen. Nicht reparierbare Gerate werden demontiert. Fachlich
qualifiziertes Betreuungspersonal steht den Langzeitarbeitslosen dabei zur Seite. Im Jahr 2005
wurden 800.000 Gerate gesammelt, was rund 30.000 Tonnen entspricht. Insgesamt wurden
65.000 reparierte Gerate in 45 Gber ganz Frankreich verteilten Shops verkauft. Als zusatzliche
Leistung wird den Kunden die Zustellung und Inbetriebnahme der Gerdte sowie ein
technischer Support (Kundenbesuche), Reparatur und Einldsung der Garantie in allen
Geschéftsstellen angeboten.

10.4.3 Beispiele bestehender Shops in Osterreich
R.U.S.Z

Der sozialokonomische Betrieb R.U.S.Z bearbeitet im Durchschnitt pro Jahr rund 7.000
Elektrogerdte aus den Bereichen Haushaltsgrogerdte, Unterhaltungselektronik und EDV.
Dabei handelt es sich zum gréBten Teil um Reparaturen an Kundengeréaten. Der Betrieb ist mit
Beginn der Forderperiode 2005 auf 44 Transitarbeitsplatze erweitert worden (Eisenriegler,
2004). Das D.R.Z ist eine 100 % Tochter des R.U.S.Z und zwischen beiden Betrieben besteht
eine gute Kooperation was z.B. die Weitergabe brauchbarer Grol3gerdte vom D.R.Z an das
R.U.S.Z betrifft.

Im R.U.S.Z wurden im ersten Halbjahr 2006 in Summe 662 Gerate bzw. PC-Komponenten
verkauft. Im Mittel wurde immerhin ein Preis von knapp 160 Euro erzielt. Die durchschnittlich
héchsten Preise kénnen fir Weillware (Waschmaschinen, Geschirrspiler...) erzielt werden, der
Mittelwert der Verkaufspreise liegt hier bei 200 Euro. Die héchsten Erlose wurden jedoch mit
einem Einzelgerat in der Kategorie Braunware (2.385 Euro) und bei der Grauware mit 1.000
Euro fur einen PC erzielt. Die Spannen fur die Erlose sind dementsprechend in der Kategorie
Weillware eher moderat zwischen 50 und 350 Euro. Lasst man Extremwerte bei der
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Braunware unbericksichtigt, so liegen hier die erzielbaren Erlése zwischen 15 und 170 Euro,
bei der Grauware ist mit zwischen 10 und 230 Euro zu rechnen (Tabelle 41, Tabelle 42).

Erlése [Euro]

Gerate Anzahl ) .

Mittelwert Min Max
PC 112 125 40 1.000
Waschmaschinen 90 216 50 350
PC Pentium 111 76 87 15 230
Monitor 88 29 7 84
TV 46 65 20 125
Geschirrspuler 23 211 50 270
Videorekorder 15 60 30 140
PC Pentium Il Flohmarktware 12 10 10 10
PC Flohmarktware 11 42 13 70
CD-Player 8 43 25 85

Tabelle 41: Anzahl und Erlése in Euro der am haufigsten verkauften Gerate im R.U.S.Z im
1. Halbjahr 2006

Erlése [Euro]

Kategorie Mittel Min Max
Braunware 43 15 2.385
Weillware 200 50 350
Grauware 72 2 1.000

Tabelle 42: Zusammenfassung der Erlése im R.U.S.Z in Euro nach Geréatekategorien
TechnoTeam - Elektrorecycling

Das Projekt "TechnoTeam - Elektrorecycling™ in Wels besteht seit dem Jahr 2000 und wird als
sozialokonomischer Betrieb von Anfang an im Rahmen des "00. Beschaftigungs- und
Quialifizierungspaktes" unterstitzt. Zwei Drittel der Kosten tragt dabei das Arbeitsmarktservice,
ein Drittel steuert das Umweltressort des Landes bei. Ziel des Projektes ist es,
langzeitarbeitslosen Frauen und Méannern eine neue berufliche Perspektive am Arbeitsmarkt zu
geben.

In einem eigenen Geschaft wird den Kunden ein vielfaltiges Angebot an gebrauchter
Markenqualitat zu ginstigen Preisen mit 6 Monate Garantie und geprifter TechnoTeam
Qualitat geboten, wobei auch nur Ersatzteile gekauft werden kdnnen. Pro Jahr werden so
rund 1.000 instand gesetzte WeiBwaregerate verkauft. Der Gerateinput erfolgt einerseits tUber
Eigenabholung aus 22 Altstoffsammelzentren in den umliegenden Bezirken, ein anderer Teil
der Gerate stammt aus der direkten Abgabe aus Haushalten. Nicht reparable Gerate werden
demontiert und ordnungsgemal entsorgt. Es wird auch die Reparatur von Weillware
angeboten, pro Jahr werden rund 750 Auftrage entgegengenommen.

Im Rahmen des vorliegenden Projektes konnten im Shop des TechnoTeams Befragungen von
Kunden durchgefihrt werden.

Return

Das Beschaftigungsprojekt Return wird vom BIS - Bildungszentrum Salzkammergut in
Altmunster in enger Zusammenarbeit mit dem Gemeindeabfallverband betrieben. Im Auftrag
von Gemeinden wird Sperrmullabholung ab Haus (samt Transport und ordnungsgemalier
Entsorgung im ASZ) und EntrUmpelungen angeboten. Gegenstande, die noch benitzbar
und/oder reparierbar sind (z.B. MoObel) werden instand gesetzt und zu glnstigen Preisen
verkauft und so verhindert, dass noch Gutes und Verwendbares in den Mill wandert. Neben
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der Sperrmullsammlung werden gebrauchte Elektrogerate (Waschmaschinen, Geschirrspller
etc.) unter Anleitung eines Fachmannes inspiziert, repariert und gepruft und preisgunstig
verkauft. Am Standort in Altminster (am Gelédnde der Fa. MFW) kbénnen zu den
Offnungszeiten des Projekts (Mo, Do, Fr 8-17 Uhr, Di und Mi 8-13 Uhr) gunstig reparierte
Elektrogerate, Mobel und Diverses zu sehr glnstigen Preisen erworben werden. Im Rahmen
des Projektes werden 9 Transitarbeitskrafte und 2 Schlisselarbeitskrafte beschéaftigt. Im
Monat werden zwischen 20 und 30 Geréte verkauft.

10.4.4 Anforderungen an den Shop

Aus den gut und vor allem langjahrig funktionierenden internationalen Beispielen (Envie,
Werkstatt Frankfurt, Revisie-Betrieb und Reuse Shops), aber auch von nationalen Beispielen
kénnen einige wesentliche Punkte fur einen zukinftigen Shop in Wien zusammengefasst
werden.

Gemeinsam ist vor allem den internationalen Beispielen, dass es sich durchwegs um sehr
grol3e Betriebe handelt. Die Verkaufsflachen der Shops sind nicht selten Giber 600 m2. Zumeist
werden neben Elektrogeraten auch andere Second Hand Waren (Mobel, Textilien etc.)
verkauft. Dies schlagt sich natirlich auch in der Anzahl der Angestellten nieder, wo bis zu 28
Angestellte (18 Langzeitarbeitslose) pro Shop angegeben werden. Entsprechend grof3 ist auch
insgesamt das Angebot an Geraten, wo z.B. 12.000 Tonnen oder rund 190.000 Stick
Elektrogerate in den Revisie-Zentren gesammelt werden. Ein grol3er Teil der Gerdte stammt -
anders als im untersuchten Betrieb D.R.Z - nicht von Altstoffsammelzentren, sondern direkt
von Haushalten, wodurch ein hoherer Anteil an wieder verwendbaren Geréaten erreicht wird
(vgl. Kap. 10.4.2).

Auch in Hinblick auf die Ergebnisse der Untersuchungen am Mistplatz zur Optimierung der
Sammlung sowie der Selektierung ist es demnach anzustreben, so viele Gerate wie maoglich
direkt vom End-Nutzer zu beziehen und dabei idealerweise gleichzeitig auch Informationen
zum Gerat und zum Beschadigungsgrad zu erhalten. Fur einen zukinftigen Shop sollte
deshalb in jedem Fall eine Moglichkeit zur Abgabe von Elektroaltgeraten geschaffen werden.

Kennzahlen Mittel KVK HC Limburg Envie
Kunden/Verkaufsstelle 26.000 77.000

Umsatz pro Verkaufsstelle 188.000 600.000
Angestellte/Verkaufsstelle 28

Anzahl Transitarbeitskrafte 18

gesammelte Menge [t] / Verkaufsstelle 375 667
gesammelte Stiick / Verkaufsstelle 17.778
wiederverwendbare Stiick / Verkaufsstelle 1.444
wiederverwendbare Stiick [%0] 8

Tabelle 43: Kennzahlen der internationalen Vergleichsbetriebe

Eine Verkaufsflache von 600 m? scheint fiir einen Shop-Prototyp in Wien zu groR, vor allem
auch aufgrund des zu geringen Potentials an Gerdten. Sofern nicht an eine Ausweitung des
Sortiments auf andere Second Hand Produkte gedacht wird, scheinen 300 m2 mehr als
ausreichend zu sein.
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Eine Zusammenstellung der Informationen der 6sterreichischen Shops zeigt, dass derzeit in
Osterreich noch kein professionell betriebener Second Hand Shop fiir Elektroaltgerdte auf
sozialwirtschaftlicher Basis existiert. Zumeist werden brauchbare Gerate nebenher verkauft.
Die dem Verkauf gewidmeten Flachen sind relativ gering bzw. im Reparaturbetrieb integriert.
Auch die Auswahl der Standorte wurde nicht nach verkaufsspezifischen Gesichtspunkten
getroffen, sondern die Shops wurden in der Nahe oder innerhalb der Reparaturbetriebe
eingerichtet.

Bis auf den Flohmarkt im D.R.Z sind die Shops taglich gedffnet, wobei die Offnungszeiten
Ublichen Ladenotffnungszeiten entsprechen. Nur in einem Shop (Return) werden neben
Elektrogeraten auch andere Waren wie Mobel verkauft. Alle 6sterreichischen Shops erhalten
inre Waren hauptséchlich von Altstoffsammelzentren. Zusatzlich werden Waren direkt von
Haushalten sowie auch von Betrieben angenommen.

Interessant fur einen zukinftigen Shop ist vor allem das Potential an Gerdten sowie die
derzeit in Osterreich fiur kontrollierte und reparierte Second Hand Geréte (iblichen Preise. Die
Preise sind in den untersuchten Shops &hnlich, in Wien hoher als in den Shops der
Bundeslander. Die Spanne fir Waschmaschinen liegt zwischen 60 und 300 Euro,
Geschirrspler werden fur 80 Euro verkauft, fir Videorekorder werden Preise bis zu 150 Euro
erzielt. Auch HiFi-Komponenten, PCs und Handys werden fir 100 Euro und mehr verkauft.
Nur fur diese Gerate, fur welche auch entsprechende Erlose erzielbar sind, dirfte sich ein
erhohter Aufwand an Reparatur und Prifung der Funktionstlchtigkeit rechnen. Die derzeit
derzeitigen Bereitstellungskosten wurden kalkuliert und bildeten die Basis fir das
Shopkonzept.

Das Potential an verfligbaren Geraten reicht im D.R.Z derzeit von ca. 360 Geraten pro Jahr bis
zu Uber 1.500 Geraten. Viele der aktuell im D.R.Z-Flohmarkt verkauften Gerate haben jedoch
nicht das Potential fur kostendeckende Einnahmen. Betrachtet man nur die "hochpreisigen”
Gerate oder auch die Zahlen des R.U.S.Z, so erscheinen in der Zukunft 1.500 Geréate, die pro
Jahr in einem zuklnftigen Shop verkauft werden kénnen, plausibel.

Derzeit werden die Shops von 10 bis 20 Kunden pro Woche bis zu rund 75 Kunden pro Woche
besucht. Im R.U.S.Z werden pro Woche von ca. 15 Kunden wirklich Gerate gekauft. Geht man
von 15 Kunden je Woche aus, die tatsdchlich mindestens ein Gerat kaufen, so wirden von
den potentiellen 1.500 Geraten rund 780 auch tatsachlich pro Jahr verkauft werden.

10.4.5 Anforderungen an Standort

Bezuglich des geeigneten Standortes haben Beispiele z.B. aus Flandern gezeigt, dass eine
zentrale Lage nicht unbedingt notwendig ist. Vor allem, da das Hauptgeschaft vermutlich mit
ElektrogroRgerdten sowie HiFi-Gerdten zu machen sein wird (auch bisher ist der Anteil an
Elektrokleingeraten, der im Rahmen des D.R.Z-Flohmarktes verkauft wird, eher gering), ist vor
allem eine entsprechende Zufahrts- und Parkmdglichkeit mit dem PKW wichtiger als eine
zentrale Lage in der Stadt.

Der Geschéftserfolg ist nur bedingt standortabhéngig. Das bedeutet, Standorte, welche den
Bekanntheitsgrad des Shops steigern, sind zwar in jedem Fall zu bevorzugen, es ist jedoch
nicht notwendig, dass der Standort z.B. in einer gut besuchten Einkaufsstrasse liegt. Geeignet
scheint auch ein Standort an einer der EinzugsstralRen nach Wien oder im Umfeld eines der
am Rande von Wien liegenden Einkaufs- und Gewerbeparks.

Die Verkehrslage ist in mehrerer Hinsicht zu bertcksichtigen. Es ist eine gute Erreichbarkeit
und auch ausreichende Parkmdglichkeit fir die Kunden nétig, zuséatzlich sind entsprechende
Stellflaichen fir etwaige Lieferservices vorzusehen. Darlber hinaus ist aber auch eine
entsprechende 6ffentliche Anbindung notwendig, da vor allem bei den Transitarbeitskraften
das Vorhandensein eines eigenen PKW und eines Fihrerscheins nicht vorausgesetzt werden
kann. Fir Kunden muss ein mdglichst geringer Aufwand bei der Abgabe von
gebrauchstauglichen Geraten bericksichtigt werden.
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Da die wichtigsten Lieferanten auch bei einer verstarkten Einbeziehung von Haushalten als
Geratelieferanten weiterhin das R.U.S.Z und das D.R.Z bleiben werden, sollte ein zuktnftiger
Standort womdéglich in der Nahe dieser beiden Betriebe liegen. Das heil3t eine Ausrichtung
gegen die Westeinfahrt Wiens (z.B. Richtung Auhofcenter oder Linzerstralie) ist einer
Ausrichtung nach Norden (z.B. Gewerbepark Stadlau oder Brinner Stralie) vorzuziehen.

Zu beachten ist sicherlich die Wettbewerbslage vor Ort, wobei in diesem Fall als
Mitbewerber jeglicher Betrieb zu sehen ist, der mit Elektrogeraten handelt. Das Vorhandensein
von derartigen Mitbewerbern am oder in der Nahe des Standortes ist positiv zu bewerten, da
Kunden, die im Shop A nichts finden, gerne im benachbarten Shop B ihr Glick versuchen.
Dadurch kommen auch zielgruppenfremde Personen und sog. Laufkundschaft in den Shop
und der Bekanntheitsgrad wird insgesamt erhoht. Zu beachten ist in diesem Zusammenhang,
dass sozialokonomische Betriebe von rein wirtschaftlichen Betrieben oft als unlautere
Konkurrenz angesehen werden, da SOBs zuséatzliche Forderungen des Arbeitsmarktservices
(AMS) etc. erhalten. Eine Abstimmung mit Mitbewerbern am Standort ist daher unerlasslich.

Als wesentlicher Punkt fir die Standortwahl ist aber in Zusammenhang mit der Errichtung
eines SOBs sicherlich das Vorhandensein von regionalen Férderungen fir einen bestimmten
Standort. Sind diese gegeben, ist dem entsprechenden Standort vermutlich aus
wirtschaftlichen Grinden der Vorzug zu geben, auBer er widerspricht allen vorher genannten
Punkten.

Abbildung 41 zeigt die raumliche Lage von D.R.Z und R.U.S.Z innerhalb von Wien sowie den
far den internen Transport als akzeptabel erscheinenden Entfernungsradius fir einen
moglichen Standort des Shops. Dieser Umkreis deckt auch sehr viele in Bezug auf die
Soziodemographie der Bevolkerung voneinander unterschiedliche Gebiete in Wien ab, was der
angestrebten Durchmischung der Zielgruppe (besser situierte und sozial schwachere
Bevolkerung) durchaus entgegenkommt.
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10.4.6 Analyse alternativer Vertriebsstrukturen

Fur einen zukunftigen Second Hand Shop fir Elektro(nik)-Geréate sind prinzipiell
unterschiedliche Varianten denkbar, die im Folgenden kurz skizziert werden sollen:

Variante 1: Second Hand Shop ausschlieRlich fur Elektro(nik)-Gerate gemeinsam von D.R.Z
und R.U.S.Z

In dieser Variante werden Geréte, die derzeit direkt im R.U.S.Z oder im Flohmarkt des D.R.Z
quasi nebenher verkauft werden, in einem extra dafir vorgesehenen Shop mit eigenem
Personal angeboten. Zu Uberlegen ist, inwiefern direkt in diesem Shop eine
Reparaturannahme vorgesehen werden soll, ob Reparaturen auch direkt im Shop
durchgefihrt werden oder alle Gerdate ans R.U.S.Z oder D.R.Z zur Reparatur zurlickgehen.
Dasselbe gilt fir die Abgabemdglichkeit von Kundengeraten. Es besteht sowohl die
Moglichkeit diese im Shop anzunehmen oder Kunden an das R.U.S.Z oder das D.R.Z zu
verweisen, was jedoch fir die Kunden als eher unpraktisch erscheint. Auch Abholung und
Zustellung von Geréten sind innerhalb dieser Variante Stellgréen, die festzulegen sind. Unter
Aufsicht der Verkaufer sollten die Kunden sich fur bestimmte Geratetypen (z.B. Radios,
Lautsprecher, Bildschirme) auch von der Funktionstiichtigkeit bzw. der Eigenschaften des
angebotenen Gerats Uberzeugen konnen. Dazu ist ein geeigneter Tisch mit ausreichend
Steckdosen vorzusehen.

Variante 2: Second Hand Shop ausschlieRRlich fur Elektro(nik)-Geréate gemeinsam von D.R.Z.
und R.U.S.Z inklusive Internetshop

Variante 2 bietet neben den in Variante 1 beschriebenen Punkten als zusatzliches
Kundenservice einen taglich aktualisierten Internetshop fiir alle Produkte an. Hierbei sollte
taglich eine Person alle neuen Gerate mit Photo und entsprechender Beschreibung "online
stellen” und im Gegenzug bereits verkaufte Gerate wieder herausnehmen. Bei dieser Variante
besonders wichtig ist der professionelle Internetauftritt (Ubersichtlichkeit, Vollstandigkeit) und
die womdoglich tagliche Aktualisierung der Angebote. Zu Uberlegen ist, inwiefern neben der
Selbstabholung von Geraten auch eine Lieferung (auch tber weitere Distanzen innerhalb und
auRerhalb Osterreichs) vorzusehen ist. Primér soll das Internetangebot in diesem Fall aber ein
Zusatzangebot fur die Kunden sein, welche schon von zu Hause aus uberprifen kénnen, ob
das gesuchte Produkt im Shop lagernd ist und zu welchem Preis es angeboten wird.

Variante 3: Second Hand GroRmarkt (gemeinsam mit anderen Second Waren, Kleidung,

Moébel)

Ahnlich wie in den beschriebenen internationalen Vergleichsbeispielen wird in dieser Variante
ein Second Hand GroRmarkt angedacht, der neben Elektro(nik)-Geraten auch andere Produkte
wie Mdbel, Textilien, Spielwaren etc. anbietet. Eine Kalkulation der Ausgaben und Einnahmen
eines solchen "Megastores"” ist auf Basis der vorhandenen Zahlen nicht mdglich. Zu achten ist
bei dieser Variante vor allem darauf, dass durch ein entsprechend professionelles Auftreten
der Eindruck des "Ramsch"-Ladens vermieden wird. Auf eine erkennbare rdumliche Trennung
der einzelnen Produktkategorien ist zu achten, allerdings kénnten z.B. Mdbelarrangements
durchaus mit zu verkaufenden Accessoires, wie Blcher im Regal, Radio auf der Anrichte etc.,
ansprechend gestaltet werden. Ansonsten gelten hinsichtlich Abholung, Lieferung,
Reparaturannahme etc. dieselben Bedingungen wie fir Variante 1.

Variante 4: ausschlief3lich Internetshop mit kleinem Lager

Sollte sich bei genauerer Kalkulation herausstellen, dass eine gesonderte Shopldsung z.B.
nicht finanzierbar ist, so kann auch eine reine Internetshopvariante angedacht werden.
Inwiefern diese mit bestehenden Portalen wie e-bay oder geizkragen.at zu koppeln ist, muss
Uberlegt werden. Prinzipiell besteht die Mdglichkeit einen eigenen Internetshop einzurichten.
Die Wartung miusste entsprechend Variante 2 erfolgen. Dieser Internetshop kénnte aber nicht
als gesonderter sozialékonomischer Betrieb gefuihrt werden, da die geforderten Verhéltnisse
Transitarbeitskraft zu Schlisselarbeitskraft nicht erfullt werden kdnnen. De Facto muisste man
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vermutlich eine Person (fraglich, ob dies durch eine Transitarbeitskraft zu bewerkstelligen ist)
mit entsprechenden Kenntnissen fir die Einrichtung und Wartung des Internetshops
vorsehen. Lagerhaltung bzw. Annahme und Ausgabe der Gerate wirde wie bisher im Rahmen
des R.U.S.Z oder D.R.Z erfolgen.

10.4.7 Shopkonzept

Wie die obigen Ausflihrungen erkennen lassen, hangt ein konkretes Shopkonzept von vielen
derzeit noch nicht bekannten Faktoren ab. Neben den bereits diskutierten Punkten ist
zusatzlich fur eine entsprechende Positionierung am Markt noch zu beachten, inwiefern man
sich von anderen im selben Segment tatigen Unternehmen abgrenzt. Kennt man die eigenen
Starken und Schwéchen, so kann gezielt eine Férderung der Starken bzw. Bertcksichtigung
der Schwachen schon bei der konkreten Planung des Shops miteinbezogen werden.

Entsprechend der unterschiedlichen Orientierungen kdnnen zwei generelle Zielgruppen fur
einen zukunftigen Shop unterschieden werden: Erstens sozial bedurftige Menschen, die vor
allem wegen des niedrigen Preises zu Second Hand Gerdten greifen und zweitens die von
Eisenriegler (2004) so benannte "Nachhaltigkeitsavantgarde"”, deren Beweggriinde tkologisch
und sozial motiviert sind.

Aus diesen Zielgruppen heraus sind auch die Starken und Schwachen zu erkennen.
Abgesehen vom Preis sind als Starken eines zukilnftigen Shops Servicevertrage, Transport-
service und Garantieleistungen zu nennen. Auch eine bessere Beratung als in Geschaften, die
Elektrogerdte nur nebenher verkaufen, ein gleichméaRigeres Sortiment als die ,sonstigen
Geschafte” (z.B. Hofer, Eduscho), deren sonstiges Sortiment schwerpunktmafig auf anderen
Produkten liegt sowie die soziale Komponente durch die Ausbildung als SOB (Ethik,
Unterstltzung der Idee) sollte nicht unterschatzt werden.

Die Anzahl der Verbraucher, die lieber Serviceleistungen in Anspruch nehmen, als Guter zu
horten, wachst (Herner & Resch, 2004). Die Kunden sind nicht bereit, drei Wochen auf die
Reparatur oder ein Ersatzteil zu warten, sondern wollen sofort ein Ersatzgerdt oder eine
rasche Reparatur. Doch die entsprechende Lagerhaltung jedes Ersatzteiles und Zusatzgeréates
ist im Einzelhandel unleistbar geworden. Vor allem hier kénnte eine der Starken des geplanten
EAG Second Hand Shops angesiedelt sein, da eine entsprechende Infrastruktur zum Grof3teil
bereits vorhanden ist.

Ahnlich verhélt es sich mit dem Transportservice. Auch dieses rechnet sich im Einzelhandel
zumindest nicht auf den ersten Blick. In Punkto langfristige Kundenzufriedenheit sind solche
"teuren” Dienstleistungen eine wesentliche Starke sozialékonomisch betriebener Second Hand
Shops.

Im Vergleich zu anderen Second Hand Shops oder Flohmarkten liegt die Starke in der
garantierten Funktionstiichtigkeit der Geréate, die durch entsprechendes Labelling noch stéarker
zu kommunizieren sein wird. Ein zusatzliches Gefuhl der Sicherheit fir den Kunden beim Kauf
von Second Hand Elektrogeraten kann sicherlich auch durch die Mdglichkeit des Testens vor
Ort erreicht werden, was bei bestimmten Neugeraten im Handel auch oftmals angeboten wird.

Auf der anderen Seite sind fir einen zukinftigen Second Hand Shop auch Schwéchen zu
beachten. Durch das rechtliche Konstrukt von sozialokonomischen Betrieben besteht eine
finanzielle und organisatorische Abhangigkeit zu AMS und anderen Fdrdergebern, die ein
marktwirtschaftliches Operieren oft erschweren. So werden Forderungen immer nur fir ein
Jahr bewilligt, wodurch langfristige Planungen quasi unmoglich werden. Langzeitarbeitslose
werden als Transitarbeitskrafte ebenfalls immer nur fir maximal ein Jahr beschéftigt, sodass
es auch hier zu Reibungsverlusten (Anlernen, Eingewohnen der Mitarbeiter etc.) kommt.
Zusatzlich sind im Rahmen der eigentlichen Tatigkeit auch Schulungen der Mitarbeiter
vorzusehen, die das Ubliche Mal} in rein wirtschaftlich agierenden Betrieben (bersteigen,
sodass in Summe die effektive Arbeitskraft eines Mitarbeiters in einem sozialékonomischen
Betrieb bei weitem nicht jene von Mitarbeitern in wirtschaftlichen Betrieben erreichen kann.
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Zusétzlich erfordert die personellen Anforderungen an SOBs, z.B. hinsichtlich der Verteilung
von Schlisselarbeitskraften zu Transitarbeitskraften, zum Teil Uberbesetzungen und damit
erhéhte Kosten im Vergleich mit marktwirtschaftlichen, rein gewinnorientierten Unternehmen.
Hinzukommt ein nicht unerheblicher Zeitaufwand, der mit dem notwendigen Outplacement
und der entsprechenden Schulung der Mitarbeiter anféllt und ebenfalls Zusatzkosten bedeutet.

Vor allem ein entsprechend professionelles Auftreten ist aufgrund der gegebenen personellen
und finanziellen Voraussetzungen fiir SOBs offensichtlich schwierig. Dieser Punkt ist aber, will
man die "Nachhaltigkeits-Avantgarde" als Zielgruppe mit einschlieBen, ein wesentlicher Aspekt
im Sinne der anzustrebenden Bequemlichkeit fiir den Kunden.

Zusammenfassend sind die Starken weniger im niedrigen Preis der angebotenen Second Hand
Produkte zu sehen, sondern vielmehr in einem unter "Convenience" zusammenfassbaren
Begriff, der ausgehend von der groRtmoglichen Verbraucherfreundlichkeit und Bequemlichkeit
besonders auf nachhaltige Kundenzufriedenheit abzielt. Der soziale Aspekt kann nur in
Einzelfallen als Starke gelten, da er allein nicht kaufentscheidend ist. In jedem Fall sind
zumindest (abgesehen von der reinen Internetvariante) folgende Punkte zu berlcksichtigen:

e Standort
e Ausstattung der Betriebsstatte
— Verkaufsflache
— Handlager, Sozialraum, Umkleidemdglichkeit, WC, Blro
— Verkaufs- und Lagerregale
— Kassa mit Kassatisch
— Buroeinrichtung
— Sozialraum-Einrichtung (Tisch, Stuhle, versperrbare Spinde, Kleinkiiche)
— PC mit Drucker und Internetanschluss
— Telefon
— Tresen zur Reparaturannahme
— Fahrzeug (je nachdem fir Service, Abholung, Lieferung)
— Gabelhubwagen
— Platz fur Geratetest

Aufbauend auf den bisherigen Uberlegungen muss unter der Annahme, dass 4
Transitarbeitskrafte und eine Schlisselarbeitskraft im Second Hand Shop beschéaftigt werden,
mit einem Minimum an jahrlichen Ausgaben von rund 150.000 Euro gerechnet werden
(Tabelle 44). Bertcksichtigt man die anfallenden Bereitstellungskosten der Zulieferbetriebe
(D.R.Z und R.U.S.Z), die in jedem Fall den jeweiligen Betrieben rickzuerstatten wéaren, so
scheint unter der Annahme, dass jahrlich 1.500 Gerate verkauft werden und im Mittel rund 55
Euro je Geréat zu erzielen sind, eine seitens des AMS geforderte Eigenerwirtschaftungsquote
von 20 % in jedem Fall realistisch (Tabelle 45).
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Anzahl
Ausgaben grobe Schatzung Einzelpreis | [m2 bzw. n]| Monate | Ausgaben
Miete €/m2.Monat 10 300 12 36.000
Tarifkalkulator
(http:/ftarifkalkulator.e-
Energie 200 kWh/m2.a control.at) 300 8.000
Instandhaltung, Gebihren,
Versicherung, Telefon... pauschal 10.000
Personal TAK (4) 1.150 4 13 59.800
Personal SAK (1) 2.500 1 13 32.500
Summe Ausgaben (ohne
Provisionen,
Standortherstellung, Regale,
Kassen, Einrichtung Sozialraum) pauschal 146.300

Tabelle 44: Grobe Schatzung der Ausgaben in einem zuklnftigen Second Hand Shop

Erlose grobe Schéatzung Einzelpreis
Bereit- | Verkaufs- | Einnah
stellung preis men Anzahl Gerate Einnahmen]|
Braunware (Videorekorder) 15 100 85 250 21.250
Braunware (HiFi Komponente) 15 50 35 250 8.750
Weillware (Waschmaschine) 120 200 80 500 40.000
Grauware (PC) 75 100 25 500 12.500
Summe Einnahmen 1.500 82.500

Tabelle 45: Grobe Schéatzung der Einnahmen in einem zukinftigen Second Hand Shop
(Angaben in Euro, Anzahl in Stiick)

10.5. Marketing

"Marketing (von engl. marketing: auf den Markt bringen, Vermarktung, Offentlichkeitsarbeit
oder Vertriebswesen) bietet Organisationen einen systematischen Ansatz, um Entscheidungen
markt- und kundenorientiert zu treffen. Alle MaBRnahmen, die diesem Ziel untergeordnet sind,
werden im Begriff Marketing zusammengefasst. Marketing wird auch als Unternehmens-
prozess verstanden, bei dem ein Unternehmen Abséatze planmaliig vorbereitet, durchfihrt und
sichert. Zum Marketing gehort auch, neue Markte zu erschlieBen und vorhandene Markte zu
erweitern. Allerdings hat die Literatur eine einheitliche Marketingdefinition bisher nicht
hervorgebracht” (de.wikipedia.org).

Wie bereits im Rahmen des Shopkonzeptes (Kapitel 10.4.7) diskutiert, sind konkrete
Marketingvorschlage erst maoglich, wenn Entscheidungen Uber die tatsachlich gewiinschte
Shopvariante gefallt wurden. Die bisher bestehenden Betriebe in Osterreich betreiben
grofteils nur am Rande Marketing, indem vereinzelte Einschaltungen in regionalen Zeitungen
oder vereinzelte Events (Flohmarkte) Kunden auf die Geschafte aufmerksam machen sollen.
Die meisten Kunden kommen Uber Mundpropaganda in die Geschéfte. Dies wurde unter
anderem durch die Kundenbefragung in den Shops bestéatigt. Auch beziglich der
Preisgestaltung werden oft nicht marktwirtschaftliche Uberlegungen angestellt, sondern
Gefuhlsentscheidungen getroffen. Das professionellste Marketing ist derzeit sicher im R.U.S.Z
sowie im D.R.Z festzustellen. Hier wurden auch bereits unterschiedliche MaRhahmen auf ihren
Erfolg hin Uberprift. Im Rahmen des Pilotprojektes Penzing wurde der Kenntnisstand der
Bevolkerung zu Beginn einer intensiven Offentlichkeitsarbeitphase und danach erhoben
(Gabriel, 2004). Ziel war es, Schwerpunkte fir die weitere Information zu konkretisieren und
auch die Grundlage fur die Bewertung der erfolgten InformationsmalRnahmen zu schaffen.
Start der Kampagne war eine Pressekonferenz zur Eréffnung des D.R.Z und die gleichzeitige
5-Jahresfeier des R.U.S.Z. Daneben wurden Folder, Sondernummern im Bezirksblatt,
Newsletter, Artikel fur Printmedien, Plakataktionen usw. veranstaltet. Nach dieser Aktion war
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das R.U.S.Z nunmehr fast der Hélfte aller Penzinger bekannt und das D.R.Z hatte nach einem
halben Jahr Kommunikationsarbeit einen Bekanntheitsgrad von 16 %. Besonders wirksam
sind natdrlich jeweils Auftritte im Fernsehen oder Radio, da sie einen gréReren Kundenkreis

erreichen (Eisenriegler mindl.).

Um einen verninftigen Marketing Mix fur den zukinftigen Shop zu definieren, mussen die in
Tabelle 46 dargestellten Punkte bertcksichtigt werden.

Mdglichkeiten

Hier ist eine Entscheidung zu treffen, ob priméar ein-
kommensschwache Personen, Convenience Shopper oder
die "Nachhaltigkeitsavantgarde” angesprochen werden
soll bzw. inwiefern ein Mix méglich ist.

Es ist zu Uberlegen, ob man sich auf jene Produkte
beschrankt, die gewinnbringend zu verkaufen sind, oder
auch solche im Shop anbietet, wo nur geringe Verkaufs-
preise erzielt werden kdnnen und insofern eine vorherige
Kontrolle oder Reparatur nicht kostendeckend durchftihr-
bar ist. Auch eine entsprechende Kennzeichnung dieser
Gerate als "Flohmarktware ohne Gewahrleistung” ist
mdglich. Zum angebotenen Serviceumfang sind Ent-
scheidungen hinsichtlich Abholung, Lieferung, Reparatur-
und  Altgerateannahme, Internetauftritt etc. (in
Abhangigkeit von der angestrebten Zielgruppe) zu treffen.

Bei der Preispolitik sind unbedingt die aktuellen
Bereitstellungskosten, die handelsiiblichen Marktpreise
sowie die aktuelle Nachfrage nach dem spezifischen Gerat
zu bertcksichtigen. Erst wenn dieser Spielraum bekannt
ist, konnen Uberlegungen hinsichtlich Hochpreis-/Niedrig-
preispolitik in Abh&ngigkeit von der Zielgruppe getroffen
(und in weiterer Folge entsprechend beworben) werden.
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Hier ist prinzipiell zwischen langfristiger und kurzfristiger
Werbung zu unterscheiden. Es kann gezielte Image-
Werbung forciert werden, um die Nachhaltigkeitsavant-
garde anzusprechen, oder Produktwerbung, um breitere
Schichten anzusprechen. Zu Uberlegen ist auch, inwiefern
regional gezielte Werbung oder Ubergreifende wienweite
Werbung angestrebt wird.

In Punkto PR scheinen neben den ublichen Medien-
kontakten, mit Hauptaugenmerk auf den Uberregionalen
Printbereich sowie audio-visuelle Medien weitere Aktionen
zielfihrend, v.a. wenn als Zielgruppe die in Kap. 10.2.3
naher beschriebenen "Umweltansprechbaren” angestrebt
werden. Hier konnten gezielte Umweltaktivitaten,
Vereinsmitgliedschaften 0.4. einen verstarkten
Kundenzulauf bewirken.

Tabelle 46: Entscheidungshilfe zum

richtigen Marketing-Mix
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11. Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Im gegenstandlichen Projekt wurde die Wiederverwendbarkeit von Elektro(nik)-Altgeraten
(kurz EAG) untersucht, welche im Rahmen der kommunalen EAG-Sammlung getrennt erfasst
werden. Das Projekt wurde vom sozialokonomischen Betrieb Demontage- und Recycling-
Zentrum (kurz D.R.Z) in Kooperation mit dem Institut fr Abfallwirtschaft der Universitat fur
Bodenkultur Wien (kurz ABF-BOKU) durchgefinhrt.

Ziel des Projektes war es, anhand bereits bestehender Erfahrungen in diesem Bereich
Optimierungspotentiale und allgemeine Rahmenbedingungen herauszuarbeiten, um den Anteil
an Geraten, welche nach Ende der Nutzung durch den Erstnutzer entsorgt wurden, jedoch
Uber Ausselektierung aus dem EAG-Strom, Instandsetzung und Vermarktung als Second-
Hand-Gerat wieder in den Nutzungskreislauf zurtickgefiihrt werden, zu erhéhen.

In Zusammenarbeit mit der MA 48° bezieht das D.R.Z. die gesammelten EAG von drei Wiener
Mistplatzen, welche entweder Uber diverse Instandsetzungs- und Vermarktungswege zur
Wiederverwendung kommen oder in die Demontage gehen. Im gegenstéandlichen Projekt
wurden die im D.R.Z behandelten Gerdate der Sammelkategorien ° ,GroRgerate* und
+Elektrokleingerate” untersucht. Nicht untersucht wurden Gerate anderer Sammelkategorien.

Im Rahmen des Projektes wurden das derzeit schon bestehende Sammelsystem sowie die
Aktivitdten des D.R.Z im Bereich Wiederverwendung auf Optimierungspotentiale und
Ausbaumoglichkeiten durchleuchtet. Ein Schwerpunkt des Projektes lag in der Analyse der
logistischen und organisatorischen Ablaufe im Bereich der Gerate-Selektion. In dieser
Prozessstufe werden aus der gesamten, ins D.R.Z gelangenden EAG-Menge, die Geréte
ausgewahlt, welche instandsetzungswiirdig und fur die Wiederverwendung geeignet sind.

Neben diesen Aspekten wurden die fur die Wiederverwendung von EAG relevanten rechtlichen
Rahmenbedingungen recherchiert und zusammengefasst sowie die Kooperation des D.R.Z mit
dem sozialwirtschaftlichen Partnerbetrieb Reparatur- und Service-Zentrum (kurz R.U.S.Z) im
Bereich Wiederverwendung analysiert. Weiters wurde im Rahmen des Projektes der statische
Prifstand zur Funktionspriifung von Weissware-Geraten durch das R.U.S.Z zu einem mobilen
Messplatz weiterentwickelt.

Im zweiten Projektschwerpunkt wurde eine Marktanalyse durchgefihrt und ein
Vermarktungskonzept erarbeitet. Im Rahmen dieses Arbeitspaketes wurden eine Befragung
von Anlieferern auf zwei Wiener Mistplatzen sowie von Kunden und Betreibern von Second
Hand Shops in Wien und Obergésterreich durchgefthrt.

Eine der zentralen Problemstellungen des Projektes bildete die Fragestellung nach der
Sinnhaftigkeit, im Rahmen der kommunalen EAG-Sammlung erfasste Elektro(nik)-Altgerate fir
die Wiederverwendung auszuselektieren. Diese Frage kann anhand der Projektergebnisse der
Kapitel 4-6 eindeutig positiv beantwortet werden,

e wenn es ein auf die Wiederverwendung abgestimmtes Sammelsystem gibt, bei dem
die gesammelten Geréate schonend behandelt werden, was in der, im gegenstandlichen
Projekt behandelten, Pilotinitiative der Fall ist. Auch in diesem Fall gehen potentiell
wieder verwendbare Gerate durch Beschadigungen bei der Sammlung/ Transport
verloren,

» was jedoch durch verschiedene logistische Optimierungen (vgl. Kapitel 5.5)
verbessert werden kann,

° MA48 — Magistratsabteilung 48 der Stadt Wien, welche mit den Abfallwirtschaftsagenden betraut ist

8 entsprechend Elektroaltgeréteverordnung (EAG-VO)
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>  bzw. aufgrund des Uberangebotes immer noch geniigend tatsachlich instand-
setzungswirdige Gerdte Ubrig bleiben, um die Nachfrage an Second-Hand-
Geréaten zu decken.

e wenn die Gerateselektion, vor allem bei Elektrokleingeraten, entsprechend personell
besetzt und infrastrukturell — insbesondere mit genigend Platz und von den
Instandsetzungs- und Demontage-Abteilungen raumlich abgegrenzt — ausgestattet ist.

Insgesamt konnte die Gerateselektion als einer der Schllsselprozesse zur Erhdhung des
Anteils wieder verwendeter Gerate aus dem EAG-Strom identifiziert werden. Im Rahmen des
Projektes wurden Selektierungs-Kriterien zu Unterstitzung der Auswahl wieder verwendbarer
Gerate erarbeitet. FUr diesen Prozess braucht es aber vor allem eine sozial-kommunikative
Persodnlichkeit, welche

e den Arbeitsvorgang der Selektion als interne Dienstleistung flir die Instandsetzungs-
Abteilungen versteht,

e mit kontinuierlich aktualisiertem fachlich technischem Know-How, verbunden mit dem
Wissen dariiber, welche Geratestandards im Second-Hand-Bereich noch bzw. wieder
nachgefragt werden, und der Kenntnis des Kundenverhaltens die
Entscheidungskompetenz zur Selektion potentiell wieder verwendbarer Gerate besitzt,

o welche Uber die Beratungskompetenz verfugt, die Instandsetzungs-Abteilungen immer
wieder Uber das im EAG-Strom zu findende Spektrum an Geratearten und vor allem
Uber Veranderungen in der Geratezusammensetzung zu informieren.

Ein wichtiger Aspekt fir die Wiederverwendung von Elektro(nik)altgeraten ist neben einer
tadellosen Funktionsfahigkeit, auch ein akzeptabler optischer Zustand des Geréates. Die
Erhebungen des ABF zeigen, dass bei den am Mistplatz abgegebenen HaushaltsgroRgeraten
(z.B. Waschmaschine) nur knapp 20 % optisch in einwandfreiem Zustand sind, bei
Haushaltskleingeraten (z.B. Kaffeemaschine), IT- und Telekommunikationsgeraten (z.B.
Computer) und Unterhaltungselektronik (z.B. Videorekorder) sind es hingegen Uber 60 %.
Diese Gerate beinhalten auch alle notwendigen Zubehorteile und wirden sich fur eine erste
Selektion eignen, um nach der Uberpriifung ihrer Funktionstiichtigkeit als Second-Hand-Gerat
verkauft werden zu kdnnen.

Ein weiteres interessantes Ergebnis der Untersuchung ist, dass rund 16 % der vom ABF-BOKU
befragten Personen angeben, dass das von ihnen gerade am Mistplatz entsorgte
Elektro(nik)gerat noch funktionstuchtig ist. Die Hélfte jener, deren Gerat nicht kaputt ist, hatte
vor der Entsorgung bereits versucht, das Gerdt an jemanden weiterzugeben.

In diesem Zusammenhang kdnnten alternative Ricknahmesysteme zu einem hdheren Anteil
an optisch einwandfreien unbeschadigten Geraten fuhren. Moglich wéare, wieder verwendbare
Gerate bereits auf dem Mistplatz auszuselektieren, woflr aber personelle Ressourcen fir
jeden bedienten Mistplatz bereit gestellt werden missten, ein Aufwand, der erst ab einem
bestimmten Umsatzvolumen im Bereich der Wiederverwendung gerechtfertigt ist. Weitere
Mdoglichkeiten waren, ein Rlicknahmesystem in Kombination mit der Shop-Struktur
anzudenken bzw. ein Abholservice insbesondere fir wieder verwendbare Grof3gerate
anzubieten.

Um einen héheren Anteil an wieder verwendbaren Gro3gerdten zu erfassen, sollte zusatzlich
zur Sammlung auf den Mistplatzen auch eine verstarkte Information der Bevolkerung tber die
Wiederverwendungsaktivitdten des D.R.Z. ins Auge gefasst werden. In den im Zuge des
vorliegenden Projektes auf den Mistplatzen durchgeflihrten Interviews wurde von den
Gesprachspartnern immer wieder erwéhnt, dass z.B. das Zusammenziehen zweier Personen in
eine gemeinsame Wohnung oft in einer doppelten Ausstattung an Elektro- und
Elektronikgeraten resultiert. Wahrend Kleingerate als Reserve noch aufgehoben oder leichter
an Freunde weitergegeben werden konnen, verursachen Gro3gerdte zumeist Platzprobleme.
Diese Gerate konnen weniger einfach weitergegeben werden, da viele Haushalte bereits
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ebenfalls Uber einen funktionierenden Geschirrspiler, eine Waschmaschine oder einen
Kuhlschrank verfiigen und diese zu dem konkreten Zeitpunkt nicht austauschen wollen. Eine
Weitergabe an Personen aullerhalb des Bekanntenkreises ist den Betroffenen oft viel zu
arbeits- und zeitintensiv. Die Uberzahligen GroRgerate werden daher entweder gleich
entsorgt, obwohl sie einwandfrei funktionieren, oder — wenn die Mdoglichkeit besteht —
zunachst an Orten (z.B. Dachboden, Keller, Gerateschuppen,...) gelagert, wo sie vorerst nicht
im Weg sind und erst zu einem spéateren Zeitpunkt entsorgt. Der Zustand dieser Gerate kann
zu diesem spateren Zeitpunkt durch unsachgemalie Lagerung bereits so schlecht sein, dass
eine Wiederverwendung nicht mehr in Frage kommt, z.B. durch Rost, Feuchtigkeitsschaden in
der Elektronik oder mechanische Beschadigungen. Aullerdem entsprechen die Gerdte dann
auch nicht mehr aktuellen Anspriichen bezlglich Technik, Funktion, Sicherheit und Design.
Durch Information der Bevolkerung, dass bei einem Second Hand Shop auf unkomplizierte
Weise die Moglichkeit besteht, funktionierende Grol3gerate fir einen guten Zweck abzugeben,
kénnten mdoglicherweise GroRgerate lukriert werden, welche die Voraussetzungen flr eine
Wiederverwendung ohne Einschréankungen erfillen. Als mdglichen zuséatzlichen Anreiz flr eine
Abgabe der funktionstiichtigen Gerate konnte - analog zu den verschiedenen Aktionen bei
Mobiltelephonen - auch die Weitergabe eines fixen Spendenbetrags an eine karitative
Einrichtung Uberlegt werden.

Als zentrales Projektergebnis aus der Analyse der Kooperation zwischen D.R.Z und R.U.S.Z
kann die Schlussfolgerung gezogen werden, dass durch eine Zusammenlegung der beiden
Betriebe die Potentiale im Bereich der Selektierung wieder verwendbarer Gerate, deren
Instandsetzung und Vermarktung als Second Hand Gerdate um ein Vielfaches besser
ausgeschdpft werden kdnnen. Indem beide Betriebe wieder verwendbare Gerate vermarkten
und instandsetzungswirdige Gerate aus demselben Gerédteinput auswdahlen, ist eine
Konkurrenzsituation gegeben, welche zu teils erheblichen Reibungsverlusten flihrt. Bei einer
Zusammenlegung der beiden Betriebe bekdmen die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen das
Gefuihl, im selben Boot zu sitzen. Dadurch konnte auch der Informationsfluss zwischen
Instandsetzungs- und Selektierungs-Abteilungen verbessert werden.

In der Vermarktung der Gerate sollte die bereits bestehende Infrastruktur in den beiden
Betrieben D.R.Z und R.U.S.Z beibehalten werden, jedoch durch eine Shop-Struktur erweitert
werden. Der vom R.U.S.Z praktizierte ,Werkstatt-Verkauf“, bei welchem die Second-Hand-
Gerate in den Raumlichkeiten zum Verkauf angeboten werden, in denen sie auch instand
gesetzt und repariert wurden, Ubt auf eine nicht zu unterschatzende Anzahl an Personen
einen besonderen Reiz aus.

Diese konnten wichtige Multiplikatoren einer zuklnftigen Shop-Struktur sein, in denen die
Gerate verkauft, aber nicht instand gesetzt werden. Hingegen kdnnte eine derartige Shop-
Struktur gut in Verbindung mit einem Take-Back-System betrieben werden. Indem in einem
Verkaufsshop auch defekte, aber noch instandsetzungswiirdige Gerdte abgegeben werden
kénnen, kénnte der Anteil an optisch unbeschadigten Geraten erheblich gesteigert werden.
Auf die Anforderungskriterien an Shop und Standort wird in den Kapiteln 10.4.4 und 10.4.5
eingegangen.

Daneben sollte der Internet-Verkauf ausgebaut werden. Insbesondere gebrauchte EDV-
Geréate, vor allem aber PC-Komponenten, kdnnen Uber diese Schiene am besten verkauft
werden. Insgesamt hat sich gezeigt, dass sich das Angebot an Second Hand Geréten teils an
sehr verschiedene Zielgruppen (vom Bastler und Liebhaber bis zum Ebay-Nutzer) wenden,
welche Uber ganz unterschiedliche Verkaufsschienen angesprochen werden. Auch aus diesem
Grund durfte eine Kombination aus Werkstatt-, Internet- und Shop-Verkauf insgesamt die
besten Verkaufsergebnisse erzielen.

Die im Rahmen des Projektes durchgefiihrte Marktanalyse ergab, dass die Nachfrage an
Second-Hand-Geraten vorhanden ist, jedoch von Gerateart zu Geréateart sehr unterschiedlich
ist. Knapp 47 % der befragten Personen kdnnen sich vorstellen, ein Second-Hand-Geréat zu
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kaufen, bereits ein Drittel der Befragten gab an, schon einmal ein Second Hand Gerat gekauft
zu haben. Die Analyse der Mitbewerber zeigte, dass es in Wien eine Reihe von Anbietern von
Second-Hand-Geraten gibt, bei den meisten das Angebot an Second-Hand-Elektronik jedoch
nur einen Teil des Sortiments ausmacht.

Die Charakteristiken des D.R.Z/R.U.S.Z-Angebots,

>

>

>

>
>

Uiber die EAG-Sammlung vergleichsweise glinstig an eine hohe Anzahl an wieder
verwendbarer Gerdten zu kommen,

Uber ein Know-How zur Instandsetzung vieler ganz unterschiedlicher Geratearten zu
verfiigen, welches Uber viele Jahre aufgebaut wurde,

dem Kunden das Verkaufsgefiihl zu geben, mit dem Einkauf auch einen positiven
sozialen Beitrag zu leisten,

unterschiedliche Verkauf- und Vermarktungsschienen betreuen zu kénnen sowie

bereits Uber hohen Bekanntheitsgrad zu verfugen,

geben Starken wieder, welche in ihrer Gesamtheit von keinem anderen Anbieter in dhnlicher
Form erreicht werden.
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15. Anhang

Der Anhang enthalt jene Unterlagen, welche im Zuge der verschiedenen Erhebungen
eingesetzt waren. Es sind dies:

— Erhebungsprotokoll der abgegebenen Gerdte am Mistplatz (1 Seite)
— Fragebogen der Befragung am Mistplatz (3 Seiten)

— Fragebogen der Befragung der Shopkunden (2 Seiten)

— Fragebogen der Befragung der Shops (3 Seiten)
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Nr.: Datum: Uhrzeit:

Mistplatz: Interviewer:

1. Warum werfen Sie dieses Gerat weg? (Antworten nicht vorlesen)

(7 ist kaputt (7 habe neues gekauft

7 geféallt mir nicht mehr 7 zu alt

7 anderes geschenkt bekommen 7 gehort nicht mir (— Frage 9)
7 Sonstiges:

2. Wissen Sie, was kaputt ist bzw. ob es noch funktioniert? (Antworten n. vorlesen)
7 ist kaputt, namlich

(— Frage 3)

7 funktioniert noch (— Frage 4)
7 weild nicht (— Frage 4)

I 3. Haben Sie versucht es reparieren zu lassen? (Antworten nicht vorlesen)

7 ja - 7 zu teuer 7 geht aber nicht
) nein — 7 kenne kein Geschaft 7 zu mihsam
) Sonstiges:

I 4. Haben Sie versucht es jemandem weiterzugeben? (Antworten nicht vorlesen)
7 ja - 7 wollte niemand
(7 nein — (7 zu mihsam
) Sonstiges:

5. Wie lange hatten Sie das Gerat ungefahr? Jahre

6. Wo haben Sie das Geréat gekauft?

7 Elektrofachgeschaft 7 Onlineshop [ Geschenk
(7  sonst. Geschaft (@ sSecondHand (3 weiR nicht
(3 hab nichtich gekauft (¥ warschonda (I Sonstiges:

7. Haben oder werden Sie dieses Gerat durch ein anderes ersetzt/en?

7 ja, hab ich schon — neu/gebraucht (7 nein (— Frage 9)
7 ja, hab ich vor — neu/gebraucht 7 weil3 nicht (— Frage 9)

8. Wo haben/werden Sie dieses gekauft/kaufen?
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7 Elektrofachgeschaft 7 Onlineshop (3 Geschenk
(F sonst. Geschaft (3 SecondHand (3 weiR nicht
7 Sonstiges:

9. Kdnnen Sie sich vorstellen, ein Second Hand Geréat zu kaufen?

7 ja - warum?

(7 nein - warum nicht?

(7 weiR nicht

10. Kennen Sie ein Geschaft, welches Second Hand Gerate verkauft?

7 ja — néamlich:

(7 nein

11. Haben Sie schon einmal ein Second Hand Geréat gekauft?

7 ja — namlich:
(7 nein —» warum nicht?

12. Was ist lhnen beim Kauf eines Elektrogerates wichtig? (Mehrfachantworten
mdglich)

Qualitat des Gerates (7 Marke 7 aktuelles Design
Auswahl im Geschaft (7 Preis 7 Transportservice
fabrikneues Gerat 7 Garantieanspruch

Reparaturannahme im gleichen Geschaft 7 Informationen, Beratung
Hilfe beim Aufstellen/Inbetriebnahme
Sonstiges:

Quaad

13. Welche Elektroaltgerate haben Sie schon zum Mistplatz gebracht? (Antworten
nicht vorlesen)

Anrufbeantworter, Bohrmaschine, Bugeleisen, CD-Player, Drucker, Fax, Fernseher,
Fon, Friteuse, Geschirrspuler, Handy, Heizkorper, Herd, HiFi, Kaffeemaschine,
Kopierer, Laptop, Mikrowelle, Mixer, Nahmaschine, PC, Radio, Rasierer, Scanner,
Spielzeug, Staubsauger, Taschenrechner, Telephon, Toaster, Videokamera, Video-
rekorder, Waage, Waschetrockner, Waschmaschine, Wasserkocher, Zahnbirste

Sonstiges:

Nun noch ein paar statistische Fragen:
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14. Wie alt sind Sie? Jahre

15. Was ist lhre hdochste abgeschlossene Ausbildung?

(7 Pflichtschule (7 Matura/HTL/HAK
(7 Lehre/Fachschule/Handelsschule (7 Uni/Fachhochschule

16. Sind Sie derzeit

7 Vollzeitbeschaftigt (> 36 Stunden) 7 in Karenz

7 Teilzeitbeschaftigt (12 bis 35 Stunden) 7 auf Arbeitssuche

7 geringfugig beschaftigt (<12 Stunden) ) Hausfrau/Hausmann
(7  Selbstandig (3  inPension

7 in Ausbildung ) Sonstiges:

17. Wie hoch ist Ihr monatliches Netto-Einkommen? (also nach Abzug von Steuer,
inkl. regelmaRige Zahlungen wie Wohngeld, Kindergeld, Sozialhilfe, Unterhaltszahlungen)

(7 unter 850 € (7 tiber 2.500 €
(3 850 bis 2.500 € (7 keine Angabe
18. Geschlecht: [ Weiblich (7  Mannlich

19. Gibt es noch etwas, was Sie zum Thema , Elektroaltgerate sagen wollen?

Vielen Dank fiur lhre Mitarbeit!
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Ifd. Fragebogennr.: Datum:

Shop: Interviewer:

1. Wie haben Sie von diesem Geschaft erfahren?

7 vorbeigegangen (7 Zeitung
(3  Freunde (7 Radio
7 Internet 7 weild nicht mehr

7 Sonstiges:

2. Warum kommen Sie hier her einkaufen? (Antworten so aufschreiben, wie sie kommen!)

3. Wie waren Sie mit diesem Geschéft bisher zufrieden?

(3 sehr zufr. zufrieden 7 wenig zufr. 7 nicht zufrieden
Wenn wenig bzw. nicht zufrieden, warum?
(T bin zum ersten Mal da

4. Kennen Sie andere Geschafte, welche Second Hand Gerate verkaufen?
7 ja, némlich: (3 nein

5. Haben Sie schon einmal ein Second Hand Gerét gekauft?
7 ja, nédmlich: (7 nein

6. Werden Sie heute ein Gerat kaufen?
7 ja 7 vielleicht (7 nein (— Frage 11)

7. Ersetzt das Gerat ein anderes, welches Sie schon weggeworfen haben bzw.
wegwerfen werden?

(7 ja, hab ich schon weggeworfen (7 nein (— Frage 11)
7 ja, hab ich vor wegzuwerfen 7 weild nicht (— Frage 11)

8. Aus welchem Grund haben/werden Sie dieses Gerat weggeworfen/weg-
werfen? (Antworten nicht vorlesen)

7 ist kaputt 7 habe neues gekauft
7 geféallt mir nicht mehr (7 zu alt
7 anderes geschenkt bekommen 7 gehort nicht mir (- Frage 11)

(7 Sonstiges:

9. Wie lange hatten Sie das Gerat ungefahr? Jahre
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10. Wo haben Sie das Gerat gekauft?

(3 Elektrofachgeschaft (3  Onlineshop [ Geschenk
(7  sonst. Geschaft (@ sSecondHand (3 weiR nicht
(3 hab nichtich gekauft (3 warschonda (I Sonstiges:

11. Was ist Ihnen beim Kauf eines Elektrogerates wichtig? (Mehrfachant. méglich)

7 Qualitat des Gerates 7 Marke 7 aktuelles Design

7 Auswahl im Geschatft (7 Preis 7 Transportservice

7 fabrikneues Gerat (7 Hilfe beim Aufstellen/Inbetriebnahme
7 Reparaturannahme im gleichen Geschatft (3 Informationen, Beratung
(3  Sonstiges:

Nun noch ein paar statistische Fragen:
12. Wie alt sind Sie? Jahre

13. Was ist Ihre hochste abgeschlossene Ausbildung?

(@ Pilichtschule (@  Matura/HTL/HAK
(7 Lehre/Fachschule/Handelsschule (7 Uni/Fachhochschule

14. Sind Sie derzeit

7 Vollzeitbeschaftigt (>36 Stunden) 9 in Karenz

7 Teilzeitbeschaftigt (12 bis 35 Stunden) 9 auf Arbeitssuche

7 geringfugig beschaftigt (<12 Stunden) 9 Hausfrau/Hausmann
7 Selbstandig ) in Pension

7 in Ausbildung 7 Sonstiges:

15. Wie hoch ist Ihr monatliches Netto-Einkommen? (also nach Abzug von Steuer,
inkl. regelmaRige Zahlungen wie Wohngeld, Kindergeld, Sozialhilfe, Unterhaltszahlungen)

(P  unter 850 € 7 iiber 2.500 €
7 850 bis 2.500 € (7 keine Angabe
16. Geschlecht: nicht vorlesen! (7 Weiblich (7 Mannlich

17. Gibt es noch etwas, was Sie zum Thema , Elektroaltgerate sagen wollen?

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit!
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Fragebogen "Second Handshops fur Elektro(nik)gerate in Osterreich"

Bitte schreiben Sie lhre Antworten in die grau hinterlegten Kastchen bzw. wéahlen Sie bei den
vorgefertigten Eintragen aus.

Angaben zur Einrichtung:
Name:

Adresse:

Betreiber.

Kontaktperson:

Angaben zum Standort und Organisation:

Welche Kriterien waren fiir die Standortwahl des Shops ausschlaggebend?

Gibt es Kriterien, die Sie mit lhrer heutigen Erfahirung unbedingt zusédtzlich berticksichtigen
wiirden?

Mit welchen Mitteln und wo machen Sie Werbung fir Ilhren Shop bzw. bieten Sie
Informationen fir Ihre Kunden an? (z.B. Plakate, Werbeschaltungen in xy-Zeitung, Folder auf
StralSe vertellt, Internet,...)

Wie viele Beschiéftigte (Vollzeitdquivalente) sind bei 1hnen im Geschéft tatig? Wie viele davon
Schilisselkréfte, wie viele Transitarbeitskréfte?

Welche Offnungszeiten hat das Geschéft? Glauben Sie, dass fiir bestimmte Kunden andere
Offnungszeiten besser wéren?

Grolse der Verkaufsfidche des Geschétftes: m?2
Grélse der sonstigen Fldche (Lager, Btiro, Sanitdreinrichtung,...) des Geschdftes: m?2

Sonstige Bemerkungen zum Standort:

Kundenstruktur:

Wie wirden Sie lhre Kunden (z.B. beziiglich Alter, zur Verfiigung stehendes Einkommen,...)
charakterisieren?

Wie viele Kunden haben Sie pro Tag, Woche, Monat oder Jahr ungefahr?
Personen pro Tag

Sind lhre Kunden hauptsdchlich Stammkunden, Laufkundschaft oder durch Ihre
WerbemalSnahmen aufmerksam gemachte Personer?

Gibt es auch Kunden, die regelméiSig vorbeischauen, was es Neues gibr?
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Sonstige Bemerkungen zu den Kunden:

Produktsortiment:

Verkaufen Sie noch andere Produkte aulBer Elektrogeréte? Wenn ja, welche?

Woher bekommen Sie die Gerdte, die in Ihrem Geschédft verkauft werden (z.5.
Wohnungsrdumungen, Sachspenden, Mistplatz, Eintauschgerdte, Flohmarkt,...)?

Werden gebrauchte Gerdte auf Funktionstichtigkeit Clberprift und wenn sie nicht
funktionieren repariert?

In welcher Preisspanne bewegen sich die Gerdte, die bel Ihnen verkauft werden?

Gerat Wasch- Video- Kaffee- HiFi- neu zusammen- PC-Einzelteil Hand
maschine | recorder maschine Einzelteil gestellter PC y
Preis-
spanne [€]

Welche Parameter berdcksichtigen Sie bei der Festsetzung der Preise Ihrer Ware?

Welche Zusatzleistungen bieten Sie Ilhren Kunden an (z.B. Lieferung, [Inbetriebnahme,
Garantieleistung,...)?

Welche Geratearten gehen bei Ihnen am besten oder werden von lhren Kunden besonders
nachgefragt?

Mit welchen Geréaten haben Sie schlechte Erfahrungen gemacht (Ladenhuter)?

Konnen Sie ungeféhre Angaben Uber Ihre Einnahmen machen? (z.B.: €/Tag; €/Monat;...)

Einnahmen: pro Tag
Wie viele Stiick folgender Gerate werden bei Ihnen pro Jahr in etwa verkauft?
N Wasch- Video- Kaffee- HiFi- neu zusammen- . .
Gerat maschine recorder maschine Einzelteil gestellter PC PC-Einzelteil Handy
verkaufte
Stk./Jahr

Sonstige Bemerkungen zum Produktsortiment:
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Sonstige allgemeine Bemerkungen zum Thema:

Senden Sie den Fragebogen nach dem Ausflllen bitte an felicitas.schneider@boku.ac.at! Fur
Fragen stehen wir natirlich unter dieser Adresse auch zur Verfiigung.

Falls Sie Uber Unterlagen zum Thema Kundenstruktur von Second Hand Geschéaften,
Nachfrage von Second Hand Geraten oder Erfahrungsbericht aus eigenen Erhebungen
verfigen, wirden wir uns freuen, wenn Sie uns diese zur Verfligung stellen kdnnten, alle
Unterlagen werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben!

Herzlichen Dank fur Ihre Beteiligung!
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