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Vorwort

Der vorliegende Bericht dokumentiert die Ergebnisse eines Projekts aus der Programmlinie
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Dank des Uberdurchschnittlichen Engagements und der gro3en Kooperationsbereitschaft der
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auch international anerkannte Ergebnisse erzielt werden. Die Qualitdt der erarbeiteten
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Umsetzungsstrategien. Anfragen beziiglich internationaler Kooperationen bestéatigen die in
FABRIK DER ZUKUNFT verfolgte Strategie.

Ein wichtiges Anliegen des Programms ist es, die Projektergebnisse — seien es
Grundlagenarbeiten, Konzepte oder Technologieentwicklungen — erfolgreich umzusetzen
und zu verbreiten. Dies soll nach Mdglichkeit durch konkrete Demonstrationsprojekte
unterstitzt werden. Deshalb ist es auch ein spezielles Anliegen die aktuellen Ergebnisse der
interessierten Fachoffentlichkeit zuganglich zu machen, was durch die Homepage

www.FABRIKderZukunft.at und die Schriftenreihe gewahrleistet wird.

Dipl. Ing. Michael Paula
Leiter der Abt. Energie- und Umwelttechnologien

Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie
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Das Projekt ,PSS-OB — Strategien zum Umgang mit Umset-
zungshemmnissen bei der Einfithrung von 6koeffizienten
Produkt-Service-Systemen in der offentlichen Beschaf-
fung“ wurde im Rahmen der Programmlinie ,Fabrik der
Zukunft — einer Kooperation des Bundesministeriums
fur Verkehr, Innovation und Technologie mit der For-
schungsforderungsgesellschaft — durchgefiihrt.
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PRODUKT-SERVICE-SYSTEME
sind Dienstleistungen:

e bei denen - wie beim Fuhrpark - der Nutzen eines Produkts verkauft wird, das
Produkt selbst aber im Besitz des Anbietenden verbleibt oder

¢ bei denen ein Ergebnis - wie etwa beim Einspar-Contracting die effizente
Energieversorgung - verkauft wird, das mit Hilfe von Produkten oder Anlagen

erzielt wurde.

In der offentlichen Verwaltung Osterreichs sind die seit lingerem bekannten Produkt-
Service-Systeme wie das Kopierer-Service-System in fast jeder Abteilung zu finden. Neu-
ere bzw. innovativere Produkt-Service-Systeme fassen dagegen nur langsam Fuf}, wenn
sie nicht — wie im Falle der Contracting-Offensive fiir Bundesgebiude — durch einfluss-

reiche Akteure gefordert werden.

Die vorliegende Broschiire will Thnen Produkt-Service-Systeme schmackhaft machen, weil
sie im Zuge einer nachhaltigen Entwicklung neue Losungen bieten konnen. Produkt-Ser-
vice-Systeme sind zwar nicht generell nachhaltig, sie konnen aber so gestaltet werden, dass
sie im Vergleich zum Kauf von Produkten umweltfreundlicher sind und den KundInnen

sowie Mitarbeiterlnnen in der Wertschopfungskette einen grofderen Nutzen bieten.

Die Broschiire enthilt Ergebnisse des Forschungsprojekts PSS-OB, in dem Produkt-Ser-
vice-Systeme in der offentlichen Verwaltung Osterreichs untersucht wurden. Sie ist in
drei Teile untergliedert:

e Nachhaltigkeitseffekte von Produkt-Service-Systemen

e Erfahrungen mit Produkt-Service-Systemen, Erfolgsfaktoren und Hemmnisse

e Good-Practice-Beispiele aus der offentlichen Verwaltung

Kopierer-Service-System:
Der Kopierer wird vom Anbieter
aufgestellt, die Abrechnung erfolgt

nach Anzahl kopierter Seiten.

Eine Entwicklung ist nachhaltig,
wenn Menschen heute , gut leben”
konnen, ohne dabei die Grundla-
gen fur ein gutes Leben kommen-

der Generationen zu zerstoren.

Einzelheiten zum Forschungsprojekt
,PSS-OB: Strategien zum Umgang
mit  Umsetzungshemmnissen bei
der Einfihrung von okoeffizienten
Produkt-Service-Systemen in  der
offentlichen  Beschaffung” siehe

Seite 5.

Die Vorteile der hier beschriebenen
Good-Practice-Beispiele sind nicht
per se bei jedem Angebot zu fin-
den. In der Ausschreibung und im
Vertrag missen entsprechende An-
forderungen festgelegt werden, um
beispielsweise eine hohe Qualitat

der Dienstleistung sicherzustellen.
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Die vorliegende Broschure basiert auf den
Ergebnissen eines FORSCHUNGSPROJEKTS
zu PRODUKT-SERVICE-SYSTEMEN in der
offentlichen Verwaltung

Im Forschungsprojekt ,PSS-OB - Strategien zum Umgang mit Umsetzungshemmnissen
bei der Einfiihrung von okoeffizienten Produkt-Service-Systemen in der offentlichen Be-
schaffung® (Laufzeit 2006 bis 2007) wurden Erfolgsfaktoren und Hiirden fiir die Etablie-
rung von Produkt-Service-Systemen in der offentlichen Verwaltung ermittelt. AuBerdem
wurden auf der Basis von Good-Practice-Beispielen Handlungsempfehlungen zur Uber-

windung der Hiirden erarbeitet.

Im Zuge des Forschungsprojekts wurden Interviews, eine Fragebogenerhebung und Dis-
kussionsrunden durchgefiihrt, jeweils zusammen mit Beschaffungsverantwortlichen der
offentlichen Verwaltung und Mitarbeiterinnen von Unternehmen, die Produkt-Service-
Systeme anbieten. Die Ergebnisse des Forschungsprojekts sind in die Erstellung der vor-

liegenden Broschiire eingegangen.

Das Projekt wurde im Rahmen der Programmlinie ,Fabrik der Zukunft“ - einer Koope-
ration des Bundesministeriums fir Verkehr, Innovation und Technologie mit der For-

schungsforderungsgesellschaft — durchgefihrt.

=o FABRIK

der Zukunft
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PRODUKT-SERVICE-SYSTEME:
ein Beitrag zur Nachhaltigkeit?

Fur viele Bereiche, in denen heute Produkte oder Anlagen gekauft werden, bieten sich
als Alternative Produkt-Service-Systeme an. Thr Vorteil ist, dass sie nachhaltig gestaltet
werden konnen. Als nachhaltig kann ein Produkt-Service-System dann bezeichnet wer-
den, wenn es im Vergleich zum Kauf des Produkts mindestens den gleichen Nutzen
stiftet und sich zumindest in einer der drei Dimensionen der Nachhaltigkeit — Soziales,

Okologie und Okonomie — besser auswirkt.

Produkt-Service-Systeme, die nachhaltig gestaltet sind, weisen im Vergleich zum Kauf

von Produkten folgende Wirkungen auf:

e Soziale und ethische Aspekte sind in der Wertschopfungskette stirker berticksichtigt,
beispielsweise indem mehr und hochwertigere Arbeitsplitze geschaffen werden
oder indem die Lebensqualitit der NutzerInnen des Produkt-Service-Systems
gesteigert wird.

e Fir die AnwenderInnen sind Produkt-Service-Systeme entweder kostengtinstiger

oder bieten bei hoherem Preis einen zusitzlichen Nutzen.

Jedes Produkt-Service-System ist Verhandlungssache zwischen den beteiligten Personen.
Dadurch ist es moglich, das Angebot auf den jeweiligen Bedarf zuzuschneiden. Die kon-
krete Gestaltung des Produkt-Service-Systems bestimmt letztlich, ob es tatsidchlich nach-

haltiger ist als der Kauf der Produkte.

>>>

Bei den _ von
Produkt-Service-Systemen spielt die
Phase der Nutzung eine wichtige
Rolle. Bei der Mietwdsche ist bei-
spielsweise wesentlich, wie weit
sie transportiert wird, welche Rei-
nigungsmittel verwendet werden
und wie effizient die verwendeten

Waschmaschinen sind.

Die Umweltbelastungen koénnen
beispielsweise Verfingert werden
durch:

e |langere und intensivere Nutzung
der Produkte

e Reduzierung der Produktmenge,
um ein bestimmtes Ergebnis zu er-

bringen
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ERFAH RUNGEN MIT PRODUKT-SERVICE-SYSTEMEN

>>>

51% der Befragten meinen, dass die
AUSSCHREIBUNG von Produkt-Service-Systemen
nicht generell zeitintensiver und komplexer ist als
die Ausschreibung von Produkten

trifft voll zu
22%

IST DIE
AUSSCHREIBUNG VON
PRODUKT-SERVICE-SYSTEMEN
ZEITINTENSIVER
UND KOMPLEXER?

>>>

Dass die offentliche Verwaltung
bislang relativ gute Erfahrungen mit
Produkt-Service-Systemen gemacht
hat, zeigen die Ergebnisse einer
Befragung von etwa 100 Beschaf-
fungsverantwortlichen (siehe auch

Seite 5).
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>>>

82% der Befragten meinen, dass die
ANBIETERSUCHE nicht schwierig ist

trifft voll zu
8%

trifft zu

10% /\
£ \

IST DIE ANBIETERSUCHE
SCHWIERIG?
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ERFAH RUNGEN MIT PRODUKT-SERVICE-SYSTEMEN

>>>
67% der Befragten sind der Ansicht, dass
Produkt-Service-Systeme KOSTENVORTEILE bieten

trifft gar
nicht zu
6%

trifft voll zu
20%

p— —

KOSTENVORTEILE
DURCH
PRODUKT-SERVICE-SYSTEME?

trifft zu
47%

]0 PRODUKT-SERVICE-SYSTEME



>>>

62% der Befragten meinen, dass sich mit
Produkt-Service-Systemen die
QUALITAT DER LEISTUNG verbessert

trifft gar nicht zu
14%

BESSERE QUALITAT

DER LEISTUNG? trifft nicht zu

24%

trifft zu

48%
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ERFOLGSFAKTOREN & HEMMNISSE
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Die Befragung von etwa 100 Beschaffungsverantwortlichen der 6ffentlichen Verwaltung

hat folgende Erfolgsfaktoren und Hemmnisse fiir die Einfiihrung und Nutzung von Pro-

dukt-Service-Systemen ergeben:

ERFOLGSFAKTOREN

Ausschreibungen
entsprechend gestalten

Profitieren von den
Einsparungen

Professionelle
Unterstitzung

Rechtssicherheit

Wunsch nach
umweltfreundlichen Angeboten

Wunsch, sich nicht mit
Produkten zu belasten

Eigenes Engagement

Einbindung aller Beteiligten

HEMMNISSE

Keine Vorteile erkennbar
Langerfristige Bindung
an Dienstleister

Langwieriges
Ausschreibungsverfahren

Wunsch, Produkte zu besitzen

Geringe
Mitbestimmungsmaéglichkeiten

Billigstbieter statt Bestbieter
Widersténde von

Vorgesetzten

Fehlende externe Unterstitzung

Verlust von Mitarbeiterinnen

Die drei am hidufigsten genannten Erfolgsfaktoren und Hemmnisse sind in der oben dar-

gestellten Abbildung hervorgehoben und werden auf den nichsten Seiten erldutert.
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Gestaltung von Ausschreibungen

Die Beschaffung innovativer Produkt-Service-Systeme kann durch die Wahl eines geeig-

neten Vergabeverfahrens unterstiitzt werden. So bieten das \(SsEhtel Bl SiElS oder
der pYEHIEWETNIEEMDIEIr: Raum dafiir, dass offentliche Verwaltung und Anbietende

gemeinsam Leistungsgegenstand bzw. Losungen entwickeln.

Unabhingig vom Vergabeverfahren sollten in der Ausschreibung folgende Punkte be-
ricksichtigt werden, um es Unternehmen zu ermoglichen, Produkt-Service-Systeme an-

zubieten:

e Funktionale Leistungsbeschreibung
e Zulassen von Varianten- und Alternativangeboten
e Berlcksichtigung von Lebenszykluskosten

e Bestbieterprinzip statt Billigstbieterprinzip

SLENCIVIRYISEIEE Auf Basis

von Teilnahmeantragen werden die
besten Anbieterlnnen zum Erst-An-
gebot aufgefordert. Es folgen Ver-
handlungsrunden zur Angebots-Pra-
zisierung. Der Bestbietende wird an

Hand der Letzt-Angebote ermittelt.

Sl wettbewerblichen Dialogi¥ds

den zunéchst geeignete Anbietende
auf Basis von Teilnahmeantragen
ausgewahlt. Mit ihnen werden im
Rahmen eines Dialogs Losungen
gesucht. Wenn diese feststehen,
erfolgt die Aufforderung zur Ange-
botsabgabe.
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>>> esTALTUNG VoN AUSSCHREIBUNGEN

>>>
Weitere rechtliche Vorgaben zur

funktionalen Leistungsbeschreibung

finden sich im BY(e[CRSN1Vale SNV

2006 §§ 79, 96, 98, 109.

]6 PRODUKT-SERVICE-SYSTEME

Funktionale Leistungsbeschreibung

Bei der funktionalen Leistungsbeschreibung wird lediglich das Ziel der Leistung festge-
legt. Dabei wird es dem Anbietenden tiberlassen, eine Losung zu entwickeln, wie die ge-
forderte Leistung erreicht werden kann. erlaubt die freie Wahl zwischen
der funktionalen und der konstruktiven Leistungsbeschreibung, bei der auch der Weg

zur Erreichung des Ziels von der ausschreibenden Stelle festgelegt wird.

Varianten- und Alternativangebote

Ausschreibende Stellen konnen auch zur Abgabe von Variantenangeboten auffordern.
Vorab muss angegeben werden, welchen Mindestspezifikationen diese Varianten ent-
sprechen mussen und welche spezifischen Anforderungen hinsichtlich der Erstellung

von Varianten gelten. Rechtliche Vorgaben dafiir finden sich im BVergG §§ 2, 79.

Ausschreibende Stellen konnen Alternativangebote zulassen. Dies sind Vorschlige des
anbietenden Unternehmens fiir eine alternative Leistungserbringung, mit denen es sein
spezifisches Know-How einbringen kann. Sie sind nur bei der Vergabe nach dem Best-
bieterprinzip moglich. Alternativangebote weichen vom ausgeschriebenen Vertragsge-
genstand ab, wobei die Abweichung auch die Leistungsbeschreibung betreffen kann.
Die ausschreibende Stelle muss im Vorfeld die Mindestanforderungen festlegen, um An-
gebote und Alternativangebote auf ihre Gleichwertigkeit tiberpriifen zu konnen.

Rechtliche Vorgaben dafiir finden sich im BVergG §§ 2, 23, 81, 98, 106, 111, 127, 129.



Lebenszykluskosten

Mogliche Kostenvorteile von Produkt-Service-Systemen sind nur dann sichtbar, wenn die
Lebenszykluskosten bzw. die Gesamtkosten der zurzeit genutzten Produkte und Dienst-
leistungen bekannt sind. Nach Moglichkeit sollten bei der Ermittlung der Lebenszyklus-

kosten folgende Kosten berticksichtigt werden:

e Anschaffungskosten (inkl. Lieferung, Installation)
e Betriebskosten (inkl. Energie, Ersatzteile, Instandhaltung)

¢ Entsorgungskosten (inkl. Kosten fiir die AuBerbetriebsetzung)

e In Zukunft ggf.
Bestbieterprinzip

Unternehmen, die Produkt-Service-Systeme anbieten, konnen sich in Bezug auf die Qua-
litit der von ihnen erbrachten Dienstleistungen unterscheiden. Um die Wahrscheinlich-
keit zu erhohen, dass ein qualitativ hochwertig arbeitendes Unternehmen den Zuschlag
erhilt, sollte in der Ausschreibung das Bestbieterprinzip angewandt und bei den Zu-
schlagskriterien z. B. die Qualitit der Leistung oder die Erfahrung des Anbieters bewertet

werden.

>>>
WEITERE INFORMATIONEN FUR EIN INNOVATIONSFORDERNDES OFFENTLICHES
BESCHAFFUNGS- UND VERGABEWESEN:
e Leitfaden ,procure_inno“ des BMWA, 2007: www.bmwa.guv.at
e Lebenszykluskosten: Webseite der EU zu Green Public Procurement:

www.ec.europa.eu/environment,/gpp,/gpp_and_life_costing_en.btm

>>>

sind Kosten, die
von den Verursachern bislang nicht
bezahlt werden. Bei Kraftfahrzeu-
gen bestehen die externen Kosten
beispielsweise in den Kosten fir
Schaden, die durch Schadstoff- und
CO,-Emissionen hervorgerufen wer-
den. Die Hohe der externen Kosten
abzuschatzen, ist relativ schwierig.
Hier sollten Werte verwendet wer-
den, die beispielsweise von der EU

vorgeschlagen werden.

PRODUKT-SERVICE-SYSTEME 17
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Professionelle Unterstitzung

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die Einfiihrung von neueren oder komplexeren Pro-
dukt-Service-Systemen in der offentlichen Verwaltung ist, dass ein (unabhingiger) Dritter
zur Verfligung steht, der eine professionelle Unterstiitzung fiir die Einfithrung und Nut-

zung des Produkt-Service-Systems anbietet.
Eine professionelle Unterstiitzung kann folgenden Nutzen bieten:

e Werbung fiir die Vorteile des Produkt-Service-Systems

e Unterstiitzung bei der Ausschreibung, der Auswahl des Bestbietenden und der
Vertragsgestaltung

e Unterstiitzung beim Controlling der Tétigkeiten des Unternehmens

e SchiedsrichterIn im Falle von Differenzen

Der (unabhingige) Dritte kann Anwendende darin unterstiitzen, ein Unternehmen zu
finden, bei dem ihr Nutzen besonders hoch ist, z. B. weil sie diverse Mitspracherechte
haben. Auch die Abneigung vieler MitarbeiterInnen der offentlichen Verwaltung, sich
langfristig an Dienstleistende zu binden, kann durch die professionelle Begleitung ab-
gemildert werden. Insbesondere dann, wenn hinter dieser Abneigung die Befiirchtung

steckt, Unternehmen, die schlechte Qualitit bieten, nicht mehr los werden zu konnen.

Fur die Rolle der professionellen Unterstiitzung eignen sich insbesondere Stellen, die
das Vertrauen der offentlichen Verwaltung geniefen und die ihre Unterstiitzungstitigkeit
kostenfrei anbieten konnen, wie zum Beispiel Ministerien oder von der 6ffentlichen Ver-
waltung ausgelagerte Gesellschaften (siehe auch Seite 37 - professionelle Unterstiitzung

im Rahmen der Contracting-Offensive fiir Bundesgebdude).

PRODUKT-SERVICE-SYSTEME ]9
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Profitieren von den Einsparungen

Fur 72% der Befragten ist fiir die Einfiihrung von Produkt-Service-Systemen wichtig, dass
die Einsparungen, die in der offentlichen Verwaltung durch das Produkt-Service-System

erzielt werden, auch tatsichlich den MitarbeiterInnen zu Gute kommen.

Dies ist besonders dann von Bedeutung, wenn die Einfiihrung von Produkt-Service-
Systemen ein verindertes Verhalten der Mitarbeiterlnnen erfordert. Die Ziele des
Energiespar-Contractings fiir Bundesgebiude beispielsweise sind nur dann zu erreichen,

wenn die Gebidudenutzerlnnen sparsamer mit der Energie umgehen.

Eine Verinderung des Verhaltens der Mitarbeitenden ist wahrscheinlicher, wenn positive
Anreize vorhanden sind. Je direkter die Mitarbeiterinnen beispielsweise von den
Einsparungen profitieren, desto hoher ist in der Regel der Anreiz. Beim Einspar-
Contracting in Schulen etwa werden SchulerInnen und Lehrerlnnen wahrscheinlich eher
fur ein energiesparendes Verhalten zu motivieren sein, wenn ein Teil der eingesparten
Energiekosten in eine Klassenfahrt, einen zusitzlichen Wandertag oder eine neue

Tischtennisplatte flief3t.

PRODUKT-SERVICE-SYSTEME 21
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HEMMNIS I:
Langerfristige Bindung an Dienstleister

Uber 50% der Befragten stért bei den Produkt-Service-Systemen insbesondere die Linger-
fristige Bindung an die Dienstleistenden. Gleichzeitig befiirchten viele geringere Mitbe-

stimmungsmoglichkeiten.

MASSNAHME
zur Uberwindung des Hemmnisses

Die Bindung an den Dienstleistenden ist kaum zu vermeiden. Daher sollte bei der Aus-
schreibung darauf geachtet werden, dass erfahrene und qualitativ hochwertig arbeitende
Unternehmen den Zuschlag erhalten. Dies ist eigentlich nur mit Hilfe des Bestbieterprin-
zips zu erreichen, bei dem beispielsweise flr die Erfahrung des Anbietenden oder die

Qualitit der Dienstleistung zusitzliche Punkte vergeben werden konnen.

PRODUKT-SERVICE-SYSTEME 23
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HEMMNIS I
Kosten- oder Nutzenvorteile nicht erkennbar

Ein Teil der Befragten sieht bei Produkt-Service-Systemen keine Kosten- oder Nutzen-
vorteile. Dies kann daran liegen, dass einzelne Angebote tatsidchlich keine Kosten- oder
Nutzenvorteile bieten oder dass die Anbieter die Vorteile ihres Angebots nicht deutlich
genug darstellen. Moglich ist aber auch, dass die Einfiihrung eines Produkt-Service-Systems
zwar deutliche Vorteile mit sich bringen wiirde, diese Vorteile fiir die Befragten aber nicht

erkennbar oder nachprifbar sind, weil z. B. Details zu den bisherigen Kosten fehlen.

MASSNAHME
zur Uberwindung des Hemmnisses

Etwaige Kostenvorteile von Produkt-Service-Systemen konnen zum Beispiel nur erkannt
werden, wenn alle Kosten, welche die zurzeit genutzten Produkte und Dienstleistungen
hervorrufen, auch tatsidchlich bekannt sind. Beispiel Strafenbeleuchtung: Nur wenn die
gesamten Kosten der Straenbeleuchtung erschopfend erfasst werden (z. B. Anteil der
Stralenbeleuchtung an den Stromkosten und Personalkosten einer Gemeinde) und so-
mit transparent sind, konnen mogliche Kostenvorteile von Straenbeleuchtungs-Service-
Systemen sichtbar gemacht werden. Bei den Nutzenvorteilen ist es insbesondere Sache

der Anbietenden, den entsprechenden Mehrwert deutlich hervorzuheben.

PRODUKT-SERVICE-SYSTEME 25
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HEMMNIS lll:
Langwieriges Ausschreibungsverfahren

Die Befragung hat ergeben, dass ein moglicherweise langwieriges Ausschreibungsver-
fahren fir Produkt-Service-Systeme vielen derjenigen offentlichen Beschaffungsverant-
wortlichen problematisch erscheint, die noch keine Produkt-Service-Systeme beschafft
haben. Dagegen stellt ein langwieriges Ausschreibungsverfahren fiir die Beschaffungs-
verantwortlichen, die Produkt-Service-Systeme bereits nutzen, kein bedeutendes Hemm-

nis dar.

MASSNAHME
zur Uberwindung des Hemmnisses

Dies deutet darauf hin, dass das eigentliche Hemmnis fiir Produkt-Service-Systeme nicht in
der Langwierigkeit des Ausschreibungsverfahrens liegt, sondern darin, dass das Verfahren
unbekannt ist. Folglich ist es fiir die Beschaffungsverantwortlichen schwer einzuschitzen,
was auf sie zukommt und wo sich mogliche Fallstricke verbergen. Wenn die Beschaffungs-
verantwortlichen dagegen mit der Ausschreibung eines Produkt-Service-Systems vertraut
sind, kéonnen auch kleinere Hirden wie lingere Zeitriume oder komplexere Verfahren

miuheloser genommen werden.

Um Beschaffungsverantwortliche zu motivieren, in Bezug auf Ausschreibungen Neuland
zu betreten, wire die bereits genannte professionelle Unterstiitzung bei der Ausschreibung
hilfreich. Sinnvoll wire auch, den Austausch zwischen den Beschaffungsverantwortlichen
zu fordern: zwischen denen, die Produkt-Service-Systeme bereits beschafft haben und ent-

sprechend erfahren sind, und denen, die erste Ausschreibungen durchfithren wollen.
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Um einen ersten Eindruck von der Vielfalt an Produkt-Service-Systemen zu vermitteln,

werden auf den nichsten Seiten finf Produkt-Service-Systeme vorgestellt, ihr Nutzen

erldutert und Anwendungsbeispiele genannt:

Medizintextil-Service-System (Mietwdsche)
Einspar-Contracting fur Gebaude

Fuhrpark
Kaffeemaschinen-Service-System

Kopierer- und Drucker-Service-System
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Medizintextil-Service-System (Mietwdsche)

Beim Medizintextil-Service-System, auch bekannt als Mietwische, werden die offentlichen
Einrichtungen — in der Regel Krankenhiduser — vom Anbietenden mit ver-
sorgt. Der Anbietende holt die verschmutzten Textilien bei den Kunden ab, bereitet sie
auf (Reinigung, Ausbesserung, gegebenenfalls Desinfektion) und stellt sie den Kunden
erneut zur Verfiigung. Teilweise fiihren die Anbieterinnen auch das Lagermanagement
bei den Kunden durch. Das Krankenhaus bezahlt pro Set oder pro Stiick Medizintextil. In
diesem Preis sind alle Leistungen des Anbietenden inkludiert, beispielsweise die Kosten

fur Wischebeschaffung, Reinigung, Lagerhaltung oder die Entwicklung neuer Materialien.

Das Medizintextil-Service-System hat sich in den letzten Jahrzehnten in vielen Fillen er-

folgreich gegen seine Konkurrenten durchgesetzt — die Einwegtextilien, die

WischereifilsteRetlLohnwischereif

>>>
WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN:

Forum OP-Textilien www.forum-optextilien.at/
(Anbieter von OP-Textilien in Osterreich)

>>>

Zu den zahlen OP-
Textilien sowie Wasche, die auf den
Stationen genutzt wird (Bettwa-

sche, Handtucher etc.).

In den letzten Jahrzehnten mussten
zahlreiche
insbesondere von kleineren Kran-
kenh&usern schlieBen, da sie nur ab
einer gewissen Mindestmenge an
Wasche kosteneffizient betrieben

werden kénnen.

Bei der gibt das
Krankenhaus seine eigene Wasche

an eine externe Wascherei ab.
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>>>

Die TU Dresden hat im Teilprojekt
,Okologische und &konomische
Bewertung der Wiederaufbereitung
und des Erhalts der Barrierewirkung
in Abhangigkeit von den Nutzungs-
zyklen” des Projekts ,Evaluierung
von OP-Textilien nach hygienischen,
okologischen und 6konomischen
Kriterien” (Laufzeit 2004-2009) er-
mittelt, dass Mehrwegtextilien die
als Ein-
wegtextilien. Siehe:
www.nbn-resolving.de/urn:nbn:de:

swb:14-1138280178125-86930
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Nutzen

Das Medizintextil-Service-System bietet im Vergleich zu den Einwegtextilien deutliche

Vorteile:

e Die Gesamtkostenanalyse spricht fiir den Einsatz von wiederverwendbaren

Medizintextilien.

e Mehrwegtextilien [plSERIS RN NSRSt als Einwegtextilien.

e Fir die Reinigung und Desinfektion der Mehrwegtextilien werden Arbeitsplitze
im Inland geschaffen. Bei den Einwegtextilien ist dies nicht immer der Fall, da sie
in der Regel importiert werden, oft aus Lindern mit unzureichenden Arbeitsplatz-

bedingungen.

Im Vergleich zur hauseigenen Wiascherei zeigen sich folgende Vorteile: insbesondere
fur kleinere Krankenhiuser ist das Medizintextil-Service-System meist kostengtinstiger.
Die bedarfsorientierte Versorgung macht zudem die Kosten transparent — ein wesent-

licher Ausgangspunkt dafiir, Kosten einzusparen.

In Bezug auf Umwelteffekte kann dagegen die hauseigene Wischerei punkten, zumin-

dest wenn sie krankenhausnah liegt und daher ohne grofde Transporte auskommt.



Miete von Medizintextilien im LKH Graz

Im LKH Graz wurde das Medizintextilien-Service-System Ende der 90er Jahre eingefiihrt.
Dies geschah insbesondere aus dem Bestreben heraus, den mit Einwegtextilien verbun-

denen Abfall zu reduzieren.

Der damalige Entscheidungsprozess war umfangreich. Ganz wesentlich war, dass mehre-
re Bereiche des Krankenhauses in den Entscheidungsprozess eingebunden wurden, bei-

spielsweise die drztliche Direktion, die Leitung des Pflegebereichs und die Finanzdirektion.

Zum Zeitpunkt der Einfiihrung waren die Mehrwegtextilien, die fiir die Anwendung im
OP zur Verfiigung standen, noch nicht optimal. In manchen Fillen erwies sich die OP-
Bekleidung als zu wenig wirmedurchlissig oder saugfihig, was zu Akzeptanzproble-

men bei einzelnen MitarbeiterInnen fiihrte.

Die Informationen aus den Gespriachen zwischen den Nutzerlnnen der OP-Textilien und
dem Fachpersonal des Mietwische-Anbieters ermoglichte es diesem, die Textilien wei-
terzuentwickeln. Heute haben sich die Probleme mit der Bekleidung in Wohlgefallen

aufgelost, die Zufriedenheit mit der gemieteten OP-Wische ist deutlich gestiegen.

>>>
ANSPRECHPARTNER:

Werner Sailer

Stmk. Krankenanstaltenges. m. b. H.

LKH-Univ. Klinikum Graz, Abt. Einkauf & Entsorgung
8036 Graz, Auenbruggerplatz 21a

Tel.: 0316/385-3028, werner.sailer@klinikum-graz.at
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Einspar-Contracting fir Gebaude

Beim Einspar-Contracting fiir Gebdude fiihrt das Unternehmen bzw. der Contractor im
Gebiude des offentlichen Auftraggebers Investitionen und Mafinahmen zur Energieein-
sparung durch. Das Unternehmen plant, finanziert und setzt sie um und ist dabei auch
fur die Instandhaltung der neu installierten Anlagen und Komponenten zustindig. Au-

Berdem erfasst und Gberprift das Unternehmen den Energieverbrauch.

Prinzipiell ist das Einspar-Contracting so angelegt, dass der Contractor fir seine Maf3-
nahmen, die er tiber die Vertragslaufzeit erbringt, mit den eingesparten Energiekosten
bezahlt wird und dem offentlichen Auftraggeber somit keine zusitzlichen Kosten ent-

stehen.

Nach Beendigung der Vertragslaufzeit, beispielsweise 10 Jahre, kommen den Gebiude-
eigentiimerlnnen nicht nur die Einsparungen bei den Energiekosten zugute. Sie profitie-
ren auch von den Mainahmen, die vom Contractor umgesetzt wurden, wie zum Beispiel

effizientere Heizkessel und eine verbesserte Gebidudesubstanz.

>>>
WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN:

www.bundescontracting.at/
(Webseite der Contracting-Offensive fiir Osterreichische Bundesgebiude)

wwuw.ecofacility. Rlimaaktiv.at/

(Webseite des vom Lebensministerium geforderten klima:aktiv-Programms,
das EigentimerInnen und Unterhalter privater Dienstleistungsgebiude

bei der Steigerung der Energieeffizienz unterstiitzt)

www.deca.co.at/
(Webseite des Dachverbands Einspar-Contracting Austria)
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>>>

konnen  bei-
spielsweise in Form energieeffizi-
enter Heizkessel oder in Form von
Anlagen zur Nutzung erneuerbarer

Energien eingesetzt werden.

Im Rahmen der Festlegung der
werden  bei-
spielsweise Mindestwerte fir Raum-
temperaturen und Luftaustauschra-

ten vereinbart.

[BEY\Verhalten der NutzerinnenjgEigss

nen groBen Einfluss auf den Energie-
verbrauch im Gebaude: wesentlich
ist beispielsweise, ob energieeffizi-
ent geluftet wird und ob die Nut-
zerinnen die Beleuchtung beim Ver-

lassen eines Raums ausschalten.
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Nutzen

Ein wesentlicher Vorteil des Einspar-Contractings fiir Gebidude liegt darin, dass im betref-
fenden Gebiude Energiesparmainahmen umgesetzt werden, obgleich der offentliche
Auftraggeber in der Regel kein eigenes Kapital investieren muss und kein Risiko trigt.
Zudem tibernimmt der Contractor die Ubernahme der Planung, Organisation und Finan-

zierung der Mainahmen.

Durch das Know-how des Contractors kommen im Gebidude hiufig nISiEMEISdistol(eftSl

zum Einsatz, welche die Substanz der Gebidude deutlich verbessern konnen. Gleichzeitig
konnen diejenigen, die das Gebdude unterhalten, von den Manahmen des Contractors
langfristig profitieren, etwa vom System zur Erfassung und Bewertung des Energiever-

brauchs.

Die Arbeitsplatzqualitit kann im Zuge des Einspar-Contractings gewinnen. Sind die

INnlieluietEertotatioteeln vertraglich festgelegt, so profitieren diejenigen, die den Raum nut-

zen, beispielsweise von abgedichteten Fenstern, optimaler Beleuchtung oder kurzen Re-

aktionszeiten des Contractors bei Mingelmeldungen.

Oft sind die Einsparziele beim Einspar-Contracting nur zu erreichen, wenn der Contrac-

tor die Gebiudenutzerlnnen motiviert, mit der Energie sparsam umzugehen und sich

energieeffizient zu verhalten. Hier besteht die Chance, das |(EsizlliS iR S@MNITFZSu NS0l

dauerhaft zu verindern.

Das Energiespar-Contracting ist 0kologisch sinnvoll. Mit seiner Hilfe kann der Energie-

verbrauch und somit auch der CO,-Ausstof3 deutlich reduziert werden.



Professionelle Unterstutzung
im Rahmen der Contracting-Offensive
fur Bundesgebdude

Die Osterreichische Finspar-Contracting-Offensive fiir Bundesgebiude ist ein gutes Bei-
spiel fiir die Bedeutung, die eine professionelle Unterstiitzung bei der Implementierung

von Produkt-Service-Systemen in der offentlichen Verwaltung besitzt.

Die Kooperationsgemeinschaft aus dem Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit
(BMWA), dem Lebensministerium und der Bundesimmobiliengesellschaft hat hier die Rolle
des (unabhingigen) Dritten Gibernommen, der die offentliche Verwaltung bei der Umset-
zung des Produkt-Service-Systems unterstiitzt. In der praktischen Umsetzung sind es insbe-

des BMWA, die folgende Aufgaben tibernehmen:

Hole S nergiesonderbeauftragten

e Information und Motivation: vor der Ausschreibung werden mit potenziellen
AnwenderInnen Gespriche gefiihrt, um sie Giber das Contracting zu informieren

und fiir die Teilnahme zu gewinnen.

e Ausschreibung und Unterstiitzung: die Ausschreibungen werden mit Hilfe eines
zweistufigen Verhandlungsverfahrens durchgefiihrt. Fiir den Vertrag, der zwischen
Gebidudeeigentiimerln, Gebidudenutzenden und Contractor geschlossen wird,
werden geeignete Vorlagen zur Verfligung gestellt. Wihrend der Vertragslaufzeit
kontrollieren und evaluieren die Energiesonderbeauftragten die Entwicklung des

Energieverbrauchs in den Gebduden.

e Schiedsrichter: im Falle von Konflikten zwischen Contractor und GebiudenutzerInnen

tubernehmen die Energiesonderbeauftragten auch die Rolle der Schiedsrichter.

>>>

R nergiesonderbeauftragtenfely
BMWA gibt es seit Ende der 70er
Jahre. Sie haben die Aufgabe, die
Ministerien  beim  Energiesparen
zu unterstitzen. Auf Grund ihrer
langjahrigen Tatigkeit kennen sie
die Gebdude und die relevanten

Ansprechpartnerlnnen.
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>>>
Reduzierung von Kosten und

bei der Contracting-

Offensive des Bundes: Bislang
werden 20% der CO,-Emissionen
eingespart. Die Kostenersparnis fur
den Bund wird auf 3,4 Millionen

Euro jéhrlich geschatzt.

Die [HiEIeIEERIvEN] eines Gebdu-

des sagt aus, wie viel Energie pro
Quadratmeter Flache jahrlich beno-

tigt wird.
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Contracting-Offensive fur Bundesgebaude

Aufgrund der positiven Erfahrungen aus einem Pilotprojekt mit Wiener Bundesschulen
beschloss der Ministerrat im Jahr 2001, in 500 offentlichen Gebduden des Bundes ein
Einspar-Contracting einzufiihren. Der Bund tibernimmt somit nicht nur eine Vorbildrolle
be-

trifft, er zeigt sich hier auch als besonders innovativ. Derzeit nehmen 300 Gebidude am

fur andere Gebiudeerhalter, was die |NSelVAS i sleRY eIl (o (s alitele MTS ) s IR 2 RIST]

Einspar-Contracting teil.

Im Rahmen der Contracting-Offensive werden zunichst die in Frage kommenden Ge-
biude ausgewihlt. Wichtig sind hierbei Aspekte wie GebiudegroRe, Energiekosten und
IS Smr2Es). Im Anschluss wird die Einwilligung der entsprechenden Dienststel-

len eingeholt und denjenigen, die das Gebidude nutzen, das Projekt vorgestellt.



Contracting-Offensive fur Bundesgebaude

Die Auswahl der Contractoren erfolgt in einem zweistufigen Verhandlungsverfahren, das
darauf abzielt, besonders kompetente Unternehmen zu finden. Um die Einsparziele zu
erreichen, sind die Contractoren auch dafir zustindig, die Nutzerlnnen der Gebiude
zum Energiesparen zu motivieren. In Wiener Schulen gibt es inzwischen z. B. elektro-

nische Tafeln, auf denen der aktuelle Energieverbrauch im Gebdude angezeigt wird.

Zurzeit werden durch das Bundesgebidude-Contracting 22,5% des gesamten Energie-
verbrauchs durch Bundesgebiude erfasst. Das Projekt wichst, es gibt mittlerweile zwei
neue Pools mit 50 Dienststellen und es finden Verhandlungen mit weiteren Ressorts tiber

eine Teilnahme statt.

>>>
ANSPRECHPARTNER:

Ing. Gerbard Banovics

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

1011 Wien, Stubenring 1

Tel.: 01/71100-5440, gerbard.banovics @mwa.gv.at
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Fuhrpark

Beim Fuhrparkmanagement nutzt die 6ffentliche Verwaltung die Fahrzeuge eines Fuhr-

parks und bezahlt dafiir in Abhiingigkeit der gefahrenen Kilometer eine Gebtihr.

In den Kosten fiir den gefahrenen Kilometer sind simtliche relevanten Kosten inkludiert:
Anschaffungskosten, Treibstoffkosten, Servicekosten, Bereifung, Unfallreparaturen und

der Restwert der Fahrzeuge. Meist sind auch die Kosten fiir die Versicherung enthalten.

In der Regel stehen die Fahrzeuge des Fuhrparks an den jeweiligen offentlichen Dienst-
stellen. Diejenigen, die das Fahrzeug nutzen, erhalten eine Karte, tiber die alle Kosten,
die beim Gebrauch des Fahrzeugs anfallen, abgegolten werden. Das Fuhrparkmanage-
ment fiihrt die Serviceleistungen am Fahrzeug durch und kiimmert sich darum, wenn es
Probleme mit dem Fahrzeug gibt: in diesem Falle wird der Fuhrparkmanager benachrich-
tigt, der dann einen Abschleppservice und gegebenenfalls einen Fahrzeugersatz organi-
siert. Manche Unternehmen bieten weitere Leistungen an, beispielsweise die Identifikation
von [feREsisees und die Erarbeitung von Vorschlidgen zu Einsparmoglichkeiten beim

Betrieb der Fahrzeuge.

>>>

sind GroBen, die die

Kosten beeinflussen. Beim Fuhrpark
ist ein Kostentreiber beispielsweise die

Anzahl der gefahrenen Kilometer.
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>>>

Neuere Fahrzeuge sind in der Regel
, da sie die Abgas-
Grenzwerte (z. B. fur Stickoxide)
einhalten mussen, die in der euro-
paischen Abgasnorm (Euro-Norm)
festgelegt sind. Da die Abgasnorm
im Abstand mehrerer Jahre verscharft
wird, sinkt der Schadstoffaussto3
neuer Fahrzeuge. Ab 1. September

2009 gilt die Norm Euro 5.

Kohlendioxidemissionenj&lalllaNalleals

zu den Schadstoffen und werden da-
her bislang auch nicht in der Euro-
Norm erfasst. Pkws mit geringen
CO,-Emissionen finden Sie auf der

Webseite www.topprodukte.at
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Auch beim Fuhrpark wird einer der wesentlichen Vorteile von Produkt-Service-Systemen
deutlich: die Kostentransparenz. Nur auf Basis transparenter Kosten konnen Kostentrei-
ber identifiziert und entsprechende Mafinahmen zur Reduzierung der Kosten geplant

und umgesetzt werden.

Die Fahrzeuge, die vom Fuhrpark zur Verfligung gestellt werden, sind meist neuer und
besser gewartet als die Fahrzeuge, die von den Abteilungen selbst gekauft wurden —
Jfahrende Leichen® sollten im Rahmen eines professionell betriebenen Fuhrparks kaum

zu finden sein.

Mit dem Fuhrparkmanagement ist eine Stelle geschaffen, die sich in vertraglich festge-
legten Reaktionszeiten um Schidden oder Mingel am Fahrzeug kiimmern muss. Bei Un-
fillen ist das Fuhrparkmanagement zudem fir die Schadensabwicklung zustindig, was

fur die offentliche Verwaltung mit einer deutlichen Arbeitsentlastung verbunden ist.

In Bezug auf die Umwelteffekte ist das Fuhrparkmanagement sinnvoll, weil hier

ind damit schadstoffirmere FahrzeugefuStivaSte Sl et SMBEIK ohlendioxidemis-|
verringern sich jedoch nur, wenn insgesamt weniger gefahren wird oder ver-
brauchsirmere Fahrzeuge genutzt werden. In der Ausschreibung kann beispielsweise
die maximale Kraftstoffmenge festgelegt werden, die die Fahrzeuge pro Kilometer ver-

brauchen dirfen.

Aufgrund transparenter Kosten kann auch abgeschitzt werden, ob die Verwaltung
Kosten reduzieren kann, wenn sie fiir die Mitarbeiterlnnen ein Fahrtraining zur

kraftstoffsparenden Fahrweise organisiert.



Fuhrparkmanagement im Innenministerium

Bereits 2005 wurde im Rahmen eines Pilotprojektes des Bundesministeriums fiir Inneres und
der Bundesbeschaffung GmbH ein Fuhrparkmanagementsystem fiir ca. 1.200 Einsatzfahr-
zeuge der Bundespolizei implementiert. Basis daftir war ein ressortinterner Evaluierungs-
prozess, der entsprechende Einsparpotenziale aufgezeigt hatte. Aufgrund des Erfolges des
Pilotprojektes wurde 2007 die Entscheidung getroffen, den gesamten dafiir geeigneten Poli-
zeifuhrpark (ca. weitere 3.700 Fahrzeuge) auf ein Fuhrparkmanagementmodell umzustellen.

Die vergaberechtliche Umsetzung wurde im 1. Quartal 2008 erfolgreich abgeschlossen.

Durch die Umstellung vom Fahrzeugkauf auf Fuhrparkmanagement konnte auf Vollkosten-
basis eine Einsparung von weit tiber 15% erzielt werden — bei gleichzeitiger Modernisierung
des Fuhrparks (bedeutet konkret: wirtschaftlichere, umweltschonendere, technisch ausge-

reiftere, sicherere und komfortablere Fahrzeuge fiir weniger Geld).

Die Einsparungen ergeben sich durch gute Kaufpreise und hohe Fahrzeugrestwerte (ergo ist
nur der Differenzbetrag zwischen Kaufpreis und Fahrzeugerlos zu finanzieren) sowie durch
die geringen Instandhaltungskosten, zumal die Fahrzeuge bereits vor Garantieende bzw. vor
dem Zeitpunkt des Anfalls kostenintensiver VerschleiRreparaturen aus dem System genom-
men und durch neue Fahrzeuge ersetzt werden. Durch ein aussagekriftiges Reportingsystem
konnen zudem Kostentreiber rechtzeitig erkannt und eliminiert werden, wodurch ein tiber

die gesamte Vertragslaufzeit wirksamer Kostenminimierungsprozess geschaffen wurde.

>>>
ANSPRECHPARTNER:
Jiirgen Jonke, Bereichsleiter, Bundesbeschaffung GmbH
1020 Wien, Lassallestrafde 9b
Tel.: 01/24570-330, juergen.jonke@bbg.gv.at
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Kaffeemaschinen-Service-System

Fur diejenigen, die gerne Kaffee trinken, gehtren Kaffeemaschinen zur Grundausstattung
eines Arbeitsplatzes. Wihrend es in Offentlichen Einrichtungen frither vor allem zentral
aufgestellte, groBere Kaffeeautomaten gab, bei denen der Kaffee fiir die MitarbeiterInnen
oft kostenlos war, dominieren heute kleinere, dezentral aufgestellte Kaffeemaschinen.
Der Grund hierfir liegt meist darin, dass diese dezentralen Kaffeemaschinen bequemer
zu erreichen sind, da sie oft direkt am oder in der Nihe des Arbeitsplatzes aufgestellt
sind. So finden sich heute in offentlichen Gebiduden vor allem dort zentral aufgestellte

Kaffeeautomaten, wo KundInnen ein- und ausgehen, die man versorgt wissen mochte.

Beim Kaffeemaschinen-Service-System versorgt der Anbietende die 6ffentliche Verwal-
tung mit Kaffeemaschinen in unterschiedlichen Grofien, die sowohl zentral als auch et-
was dezentraler aufgestellt werden kdnnen. Diese bieten qualitativ hochwertigen, frisch
gemahlenen und frisch gebriihten Kaffee, meist verbunden mit einem umfassenden Ser-
vicepaket, zu dem die Wartung, kleinere Reparaturen an den Maschinen und teilweise

das Nachfillen des Kaffees gehoren.
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>>>

Bei -Produkten erhalten die
Produzentinnen fur die Rohstoffe
faire Preise, die von den Weltmarkt-
preisen unabhangig sind. So kdnnen
die Produzentinnen in den Entwick-
lungslandern ihre Existenz weitge-

hend sichern.
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Das Kaffeemaschinen-Service-System wird mit verschieden grofen Service-Paketen
angeboten. Bei einem ,rundum-sorglos‘-Paket kiimmern sich die Anbietenden um
alles, von der Reinigung der Gerite bis zum Auffillen mit Kaffeebohnen. Dies ist
zwar flr die NutzerInnen bequem, aber auch mit entsprechenden Kosten verbunden.
Kostenglinstigere Angebote umfassen ein kleineres Servicepaket, bei dem das Geriit
aufgestellt und regelmiBig gewartet wird und die Kaffeebohnen (bei Bedarf in der
Regel auch —Bohnen) geliefert werden. Die Nutzerlnnen (bernehmen
hierbei die Aufgabe, die Maschine zu reinigen und die Kaffeebohnen sowie das Wasser

nachzufillen.

Ein wesentlicher Nutzen des Kaffeemaschinen-Service-Systems liegt im qualitativ hoch-
wertigen, frisch zubereiteten Kaffee, den die ebenfalls hochwertigen Kaffeemaschinen
bereit stellen. Durch die Verwendung von Kaffeebohnen anstelle von Tabs oder Kapseln

wird zusitzlich die Abfallmenge deutlich reduziert.

Auch in Bezug auf den Energieverbrauch punktet die zentral aufgestellte Kaffeemaschine.
Thr Stromverbrauch ist wesentlich geringer als der mehrerer kleiner Kaffeemaschinen,

die oft den ganzen Tag iber am Netz hiingen und dabei stindig unter Strom stehen.



Die etwas andere Art, Kaffee fur die
Mitarbeiterinnen anzubieten

Die Firma Nuovo Caffe vermietet — auch an die offentliche Verwaltung — Kaffee- und
HeiRgetrinkeautomaten und liefert gleichzeitig die dafiir notwendigen Verbrauchspro-
dukte wie beispielsweise den Kaffee. Den bietet das Unternehmen auch in Fair-Trade-

Quualitdt an. Ein regelmifiger Service ist im Angebot inkludiert.

Neben den Kosten fiir die Miete fallen nur die Produktkosten an, beispielsweise 13 Cent
fiir den schwarzen Kaffee, 16 Cent fiir Kaffee mit Milch, 11-13 Cent fiir Kakao oder Tee.
Werden auch die Kosten fiir die Miete berticksichtigt, so ergibt sich meistens ein Endpreis
von maximal 30-40 Cent pro Getrink. Wenn viel konsumiert wird, liegen die Kosten oft
auch nur bei 25-30 Cent.

Die Firma bietet den potenziellen KundInnen eine unverbindliche Probestellung an. Da-
bei kann geklirt werden, wie der Kaffee, Kakao oder Tee schmeckt, wie gut die Mitar-
beiterlnnen mit der Handhabung zurecht kommen und was verbessert werden kann.
Mit Hilfe eines eingebauten Zihlwerks konnen auch exakte Kosten-Nutzen-Rechnungen

erstellt werden.

>>>
ANSPRECHPARTNERIN:

Rosemarie Peter

NUOVO CAFFE R. Peter GmbH

HORNIG und SAECO VENDING PARTNER
2100 Korneuburg, Girakstr.5

Tel.: 02262/64430
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Kopierer- und Drucker-Service-System

Ein etabliertes Produkt-Service-System findet sich im Biirobereich. Es gibt nur noch we-
nige Offentliche Stellen, die Kopiergerite (oder Multifunktionsgerite) kaufen. Stattdessen
werden zumeist Gerite genutzt, die wihrend der gesamten Nutzungsdauer im Besitz
eines Anbieters verbleiben. Abgestimmt auf den jeweiligen Bedarf der Anwendenden
gibt es verschiedene Modelle der Abrechnung. Prinzipiell bezahlt die offentliche Verwal-

tung fiir die kopierte oder ausgedruckte Seite.

Produkt-Service-Systeme fassen langsam auch im Bereich der Druckgerite Fufl. Auch
wenn der Anschaffungspreis von Druckgeriten geringer ist als der von Kopiergeriten,

kann das Drucker-Service-System Kostenvorteile bieten. Um diese zu ermitteln, ist eine

LebenszykluskostenanalyseflelawSteits

>>>

Bei der
(siehe auch S. 17) werden alle
Kosten im Lebenszyklus bertick-
sichtigt, nach Moglichkeit also die
Anschaffungskosten (inkl. Lieferung,
Installation), die Betriebskosten (inkl.
Energie, Ersatzteile, Instandhaltung)
unddie Entsorgungskosten (inkl. Kos-

ten fur die AuBerbetriebsetzung).
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Nutzen

Der Vorteil dieses Produkt-Service-Systems liegt in erster Linie in der Kostentransparenz.
Die Kosten sind einer Kostenstelle klar zurechenbar und in der Folge sind Manahmen
zur Kostenreduzierung einfacher umzusetzen. Mit Hilfe des Kopierer-Service-Systems
erhalten offentliche Auftraggeber ein Gerit, das auf ihren Bedarf abgestimmt ist, ohne

Investitionskosten fiir den Kauf aufbringen zu miissen.

Ein okologischer Vorteil ergibt sich bei den Druckern dann, wenn dezentral aufgestellte
Arbeitsplatzdrucker durch zentrale Drucker ersetzt werden. So verbraucht ein zentral
aufgestelltes Druckgerit, auch wenn es etwas groRer ist, deutlich weniger Strom als meh-
rere dezentral aufgestellte Gerite. In der Regel sinkt der Preis pro Seite mit der Grofle des

Gerits — ein Umstand, der zentrale Losungen unterstitzt.

Ein weiterer 0kologischer Vorteil ergibt sich, wenn in Folge transparenter Kosten Maf3-
nahmen zur Verringerung der Anzahl der Ausdrucke umgesetzt werden. Die Produktion
von Papier, speziell von Papier aus Frischfasern, verbraucht erhebliche Mengen an Ener-

gie, so dass jedes Blatt weniger die Umwelt entlastet.

Damit das Kopierer- und Drucker-Service-System nicht zu 6kologischen Mehrbelastungen

fuhrt, sollten in den Ausschreibungen energieeffiziente Gerite gefordert werden.



Niederosterreichische Landesregierung

In der Niederosterreichischen Landesregierung wird seit einigen Jahren das Leasing Mo-
dell ,All In Click“ verwendet, bei dem die Abrechnung pro Seite erfolgt und ein monat-
licher Fixpreis verrechnet wird. Der Toner und die Wartung der Gerite sind in diesem
Preis bereits enthalten, das Papier wird von der Niederosterreichischen Landesregierung

— also vom Kunden — besorgt.

Die Kopierer werden entsprechend dem Anforderungsprofil besorgt und aufgestellt. Bei
einem Storfall wird der Anbieter telefonisch verstindigt. Die Vertrdge laufen in der Regel

uber finf Jahre.

>>>
ANSPRECHPARTNER:

Franz Bittermann

Amt der NO Landesregierung

Abt. Gebidudeverwaltung - Digitalisier- und Kopierstelle
3109 St. Polten, Landhausplatz 1

Tel.: 02742/9005-12331
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Zukinftige Good-Practice-Beispiele
fur die offentliche Verwaltung?

Ideen fir Produkt-Service-Systeme sind eigentlich keine Grenzen gesetzt. Im Folgenden
sind weitere Beispiele fiir Produkt-Service-Systeme fiir die 6ffentliche Verwaltung ge-
nannt. Diese sind zum Teil schon auf dem Markt erhiltlich, zum Teil wird es sie mogli-

cherweise auch erst in Zukunft geben:

e Einspar-Contracting fir
STRASSEN- UND INNENRAUMBELEUCHTUNG

MEDIZINPRODUKTE-SERVICE-SYSTEM (z. B. fur Nierenschalen)

BUROMOBEL-SERVICE-SYSTEM

ARBEITSBEKLEIDUNGS-SERVICE-SYSTEM

UNIMOG-SERVICE-SYSTEM

e CHEMIKALIENLEASING (z. B. Desinfektion 6ffentlicher Béder,
Schadlingsbekampfung durch das Gartenbauamt)

PRODUKT-SERVICE-SYSTEME 53



54 PRODUKT-SERVICE-SYSTEME



PRODUKT-SERVICE-SYSTEME 5 5



>>>
www.ifz.tugraz.at/bsa

(Webseite des
BeschaffungsService Austria)

Impressum

Fur den Inhalt verantwortlich:

>>>

DI" Dr." Angelika Tisch
Interuniversitares
Forschungszentrum fiir Technik,
Arbeit und Kultur

8010 Graz, Schldgelgasse 2

Tel.: 0316/813909-21
tisch@ifz.tugraz.at

>>>

Mag.? Ingrid Kaltenegger
JOANNEUM RESEARCH

8010 Graz, ElisabethstraBe 18
Tel.:0316/876-2425
ingrid.kaltenegger@joanneum.at

>>>
Konzeptionelle Mitarbeit:
Torsten Wélimann

>>>
Grafik
ULLA KLOPF. DESIGN, www.ulla.at

>>>

Fotocredits

Seite 20: © Tobias Brauning / PIXELIO
alle anderen: iStockphoto

Ansprechpartnerinnen

weiterfiihrende Informationen

>>>
Werner Sailer

Stmk. Krankenanstaltenges. m. b. H.

LKH-Univ. Klinikum Graz, Abt.
Einkauf & Entsorgung

8036 Graz, Auenbruggerplatz 21a
Tel.: 0316/385-3628
werner.sailer@klinikum-graz.at

>>>

Ing. Gerhard Banovics
Bundesministerium fur Wirtschaft
und Arbeit

1011 Wien, Stubenring 1

Tel.: 01/71100-5440
gerhard.banovics@bmwa.gv.at

>>>

Jiirgen Jonke

Bereichsleiter
Bundesbeschaffung GmbH
1020 Wien, LassallestraBe 9b
Tel.: 01/24570-330
juergen.jonke@bbg.gv.at

>>>

Rosemarie Peter

NUOVO CAFFE R. Peter GmbH
HORNIG und SAECO VENDING
PARTNER

2100 Korneuburg

Girakstr.5

Tel.: 02262/64430

>>>

Franz Bittermann

Amt der NO Landesregierung
Abt. Gebaudeverwaltung -
Digitalisier- und Kopierstelle
3109 St. Polten, Landhausplatz 1
Tel.: 02742/9005-12331

56 PRODUKT-SERVICE-SYSTEME

>>>
www.bmwa.gv.at

>>>
www.forum-optextilien.at/

>>>
www.bundescontracting.at/

>>>
www.ecofacility.klimaaktiv.at/

>>>
www.deca.co.at/



KONTAKT

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an
folgende Personen:

DI" Dr." Angelika Tisch
Interuniversitares Forschungszentrum
fiir Technik, Arbeit und Kultur

8010 Graz, Schlbgelgasse 2
Tel.: 0316/813909-21
tisch@ifz.tugraz.at

Mag.? Ingrid Kaltenegger
JOANNEUM RESEARCH

8010 Graz, ElisabethstraBe 18
Tel.: 0316/876-2425
ingrid.kaltenegger@joanneum.at

JORNIELIM

Univ. Doz. Dr. Andreas Windsperger
() Institut fiir Industrielle Okologie

[

( ¥ 3100 st. Pslten
RennbahnstraBe 29¢
Tel.: 02742/9005-15162
andreas.windsperger@noe-lak.at

>>2>

www.ifz.tugraz.at/bsa

PRODUKT-SERVICE-SYSTEME
IN DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG




PRODUKT-SERVICE-SYSTEME
IN DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG




