
Seite 1

DER WIENER KRANKENANSTALTENVERBUND

Karl Purzner
Nachhaltige Unternehmenssteuerung, 
Angebotsplanung und Leistungserbringung bei 
Dienstleistungen am Beispiel des Otto Wagner 
Spitals

Organisiert und durchgeführt  von  p l e n u m 

Gefördert durch die Programmlinie Fabrik der Zukunft
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Nicht 
autoritär

sondern: zwar hierarchisch 
aber partnerschaftlich im Stil
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Voraussetzung für eine nachhaltige (zukunftsfähige) und 
gesundheitsfördernde Entwicklung in Gesundheitseinrichtungen

Teleskopmodell (Purzner 2009)

„Mehr-perspektivisches“ Qualitäts-Gesamtsystem (allg.)

„4-K-Rezept“ – Konzept-Kooperation-Konzentration-Konsequenz

Unter-
nehmen

Prozesse Themen Ziel-syst. nKH

Zielbild-Vision
nKH

Erfolgsplan

Operativ
„Mikrosysteme“ – betrieblicher Alltag

Strategisch
Entwicklung auf verschiedenen Ebenen

Normativ-ethisch
Philosophie-Sinnmodell-Werte

nKH

nKH
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Voraussetzung für eine nachhaltige (zukunftsfähige) und 
gesundheitsfördernde Entwicklung in Gesundheitseinrichtungen
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Voraussetzung für eine nachhaltige (zukunftsfähige) und 
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Teleskopmodell (Purzner 2009)

„Mehr-perspektivisches“ Qualitäts-Gesamtsystem (allg)
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nehmen

Prozesse Themen Ziel-syst. nKH

Zielbild-Vision
nKH

Erfolgsplan
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Voraussetzung für eine nachhaltige (zukunftsfähige) und 
gesundheitsfördernde Entwicklung in Gesundheitseinrichtungen

Teleskopmodell (Purzner 2009)

„Mehr-perspektivisches“ Qualitäts-Gesamtsystem (OWS)

Unter-
nehmen

Prozesse Themen Ziel-syst. nKH

Zielbild-Vision
nKH

Erfolgsplan

nKH

nKH



Seite 10

DER WIENER KRANKENANSTALTENVERBUND

Voraussetzung für eine nachhaltige (zukunftsfähige) und 
gesundheitsfördernde Entwicklung in Gesundheitseinrichtungen

Teleskopmodell (Purzner 2009)

„Mehr-perspektivisches“ Qualitäts-Gesamtsystem

„4-K-Rezept“ – Konzept-Kooperation-Konzentration-Konsequenz

Unter-
nehmen

Prozesse Themen Ziel-syst. nKH

Zielbild-Vision
nKH

Erfolgsplan

Operativ
„Mikrosysteme“ – betrieblicher Alltag

Strategisch
Entwicklung auf verschiedenen Ebenen

Normativ-ethisch
Philosophie-Sinnmodell-Werte

nKH

nKH


