—Wrtschaﬁ?n -

Das nachhaltige
Krankenhaus.
Erprobungsphase

Dr. Karl Purzner

Vernetzungsworkshop Fabrik der Zukunft, 27. Oktober 2008
FABRIK

der Zukunft




Ausgangssituation NACHHALTIG Vi tschaften

# Die Unternenmung Wiener Krankenanstaltenverbund (KAV)
zahlt zu den gro3ten Gesundheitseinrichtungen Europas.

# Unter ihrem Dach sind 12 Spitaler und 11 Geriatriezentren der
Stadt Wien zusammengefasst. Insgesamt 32.000
Mitarbeiterlnnen kiimmern sich 365 Tage im Jahr, rund um die
Uhr, um das Wohl von jahrlich 400.000 stationar
aufgenommenen Patientinnen und Patienten.

# Zudem betreibt der Wiener Krankenanstaltenverbund als
grof3ter Ausbildner der Gesundheitsberufe in Osterreich eine
ganze Reihe von Pflegeschulen und Akademien

# In den verschiedenen Organisationseinheiten des KAV wird
schon seit Jahren im Rahmen der Deckung des medizinisch-
pflegerischen Betreuungsbedarfs der Bevilkerung und des
Bildungsbedarfs der Gesundheitsberufe dko-sozial
gewirtschaftet. Formal allerdings in fragmentierter Weise und
dadurch mit erheblichen EinbulRen im Wirkungsgrad
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nKH - Definitn

« Nachhaltige Entwicklung in Krankenhaus,
Pflegezentrum und Bildungsanstalt (Pflegeschule,
Akademie...) bedeutet,

— bei der Erbringung und dem Konsum von Gesundheits- bzw.
Bildungsleistungen die Ressourcenverantwortung nicht aus dem
Auge zu verlieren

— Innerhalb der Ressourcenverantwortung darauf zu achten, dass
deren drei Kerndimensionen - Soziales, Umwelt und Okonomie —
ausgewogen Bertcksichtigung finden

— und sich fur beides zum Zweck der generationsiuber-greifenden
Zukunftsfahigkeit (, Uberlebensfahigkeit*) des Unternehmens
einzusetzen
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‘Kern-
leistung /

Erflillung definierter Anforderungen (Ziele)

d.h. realer Output und Qutcome >= Vorgabe

I

-Wir verbinden KompetenztKonsequenz i d Kern-Leistungs-Erbringung
mit Kompetenz und Konsequenz in der Ressourcen-“Pflege”. ;
So verstehen wir TQM und TMQ in Alltag und Entwicklunj‘f'%;;#

Primarbereich

Bildungs- u. Wissenschaftsbereich Soziales
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Ziele NACHHALTIGWirtschaften

# Verbesserung der formalen Voraussetzungen fur die
Entwicklung zur Nachhaltigkeit durch Entwicklung und
Erprobung von Methoden

2Zzum nachhaltigen Entscheiden bel der
Leistungserbringung im betrieblichen Alltag
(operatives Management)

#zum nachhaltigen Entscheiden bei der Planung neuer
Angebote (strategisches Management)

#%zum nachhaltigen Entscheiden bel der zielorientierten
Gesamtsteuerung der jeweiligen Organisationseinheit
(normatives Management)

% und Vernetzung dieser Managementfunktionen im
Rahmen integrierter Managementsysteme
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Entwicklung und Erprobung eines ,, Nachhaltigkeitschecks*
fur nachhaltige Leistungserbringung in einer Pilotstation
(operativer Aspekt)

* Entwicklung und Erprobung eines ,,Berechnungsmodells®
fur die nachhaltige Angebotsplanung neuer Leistungen in
einer Pilotstation (strategischer Aspekt)

« Entwicklung und Erprobung einer , Sustainable Balanced
Scorecard” fur die ziel- und wertorientierte Steuerung
des Unternehmens in Richtung Nachhaltigkeit im
Pilotkrankenhaus (normativer Aspekt)

=+ FABRIK

.ﬁ der Zukunft



= pPro bun gsS bereich 3 NACHHALTIG VI /15ch:

' s nachhaltige Krankenhaus™ ™y
wﬁi&t’ez
Selbstbewertungsbogen fiir Stationen
zur Einschitzung der Nachhaltigkeit

Pl Sdation

[ r Erht 1

v oot 8 b g Beschreibung des Verfahrens

3 Das Selbstbewertung ist ein strukturiertes Verfahren in finf Schritten (vgl. Grafik) das
folgende Ziele verfolgt:

E

P Ziele: Schritt 1:

Nachhaltigksit auf Stati be Selbstbewertung in “Dreierteams”
[ » Nachhaltigkeit auf Stationsebene zum
'\_ |:n:!1 o Thema machen (,Agendasetting”) '_‘ @ @ @

+ ,Commitment" der Stationmitarbeiter-
/Teil A Nachhaltigkeitskultur®

Auswertung der Selbstbewertung

Innen zur Nachhaltigkeit férdern Sohrik 2
)\

clelefe|ele

» Uberpriifen inwieweit Nachhaltigkeits- (extern)
strategien des Hauses ,unten il
. . angekommen sind" S =
Effizienz-Leistun gen «+  Partizipationsmaglichksit fiir die Sehritt 3:
Station an hausinterner Konsenskonferenz auf der Station
. oo - Nachhaltigkeitsdiskussion 1
TEIl B N Ukﬂlﬂgle {1 4] » Nutzung der Expertise ,Vorort* filr S~
Urngebing (3 Identifizierung von Problemen und Schritt4:
Gebdude, Rfrastrukbur und Yerbraoch (7) Lésungsansétzen Schriftlicher Endbericht
fbfall und Bdastungen (4) + Initialzlindung® flr Verbesserungs- '
maRnahmen ~.
. - - + Baustein in einer Gesamtstrategie des Schritt 5:
TE I I C - U k 0 n 0 m I E" [2] Hauses Slalz:aholdersitzung mit Stationsleitung
n . - n
Teil D: ,Soziales (18)
Ao Interne sozide Wer@ntwortung - i 6]
irkl, Belastung won hitarbeter gggg
R+ Fitarma srrisle YWdeEmtinmting = Staiehaldar (50 Ankoest! B9 (4 et e '
C: Gesundheitsfdrderung aks Betrag zur sozialen “erantwartung (5
Kern-Leistungen

\\Teil E: .Kernleistungen der Station’ (5}/
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NACHHALTIG/fscha

Erprobungsbereich 2

Modell zur nachhaltige Angebotsplanung Beispiel
Grundstruktur (Entwurf) Weaning Center
ERPROBUNG
Erfolgskritische
Fakbaren R ahmenbedingungen., Recherche. .. Recherche. ..
[Urnwelten)
Kerngruppe
Wision & Ziele Ziele Fir ... Bartizimativer Prozess, EEZ
erarbeitet ..
fingebok nach Yergleich : ICURCL
Kriterien nachhaltiger IST -50LL D”gjg'e":ﬁ'?de .
Entwicklung ME Kriterien e el :
Fabigntnnen Fielgnippe .. Redaranahss Minipilot urd ..
Leistungen, Prozese Leistungen urd . Enbwicklumg . B = B )
Ressouren Petzanelke und ... Berechniungen ... Kennzahlen ..
Stad:tur Cyganisation .. Enbaicklng ... Job-Rotation ...
Diskussion Ergebnisss des Quaul‘aﬁ:g:ﬁ el Diskussion der
k&hlussﬁ:lgerungen Wergleichs . 6 . Ergebnisss
B i AUSARBEITUNG _
OEL2005 AlLL GEMEINER AM KONKRETEN social l:lll:lﬂ.]"h:ll_E:'lI;I-IIIL i
LEITFADEN BEISPIEL A
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NACHHALTIGWIrtschaften

Variante Weaning Center

Variante ICU, RCU Variante ICU, RCU

Input Modell Output

Patientinnen Systemkennzahlen
-
— Anzahl der Pat. fir die Versorgung
% ! i optimiert werden kann (Begriff)
o = - " T , Fehlbelegung %
= | - © -
© g E ( ) Leistungskennzahlen
a < < Pflegetage d (Sum + je Station)
—+ =
A | =65 | U LOS Abweichung %
<65 V LOOk-Up table 1 Gkonomische Kennzahlen
B | =65 | W (HenetEmis) i Kosten € und Erlose €
Allgemeine Daten (z.B. Pflegetage
<65 X und Fehlbelegungen fir Unit) LKF Kostendeckungsgrad
@ =65 \' Okanornische (z.8. Kosten/Prl.Tag, i Soziale Kennzahlen
Erldse/Pfl.Tag, Intansivtage) . Pfle geaufwand h
<65 Z Soziale (z.B. Stunden/Pfliegetag) - ——
— Arbeitszeit /Bettenschlissel ”
Okologische (2.B. ko/Pflegetan)
Aufenthaltsdauer d I
Okologische Kennzahlen
x Materialverbrauch kg
Bedarfserhebung Andere Datenquellen
KAV ICUs Kostenrechnung, LKF-Punkte, Stationsdaten,
OWS RCU Literaturdaten, TISS, Expertenschatzung
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NACHHALTIGWIrtschaften

Entwuif einer Strategiekarte OWS/FR  Strategische Stofirichtungen '_'_1

| Ergebnisqualitit verbessern {Output und Qutcome) |

s Schiiissel- | |_S2 Kern-(assoz)-Leist. “ .
Okonomie
y

Ergebnisse Kranken- Gasundheits-
A Anspruchs- A2 Mitarbeiter| |a1 Auftraggeber

Auftragserfiillung hehandlung farderung
A1 Patientinnen/Angehdr
A4 Partnerinnen

$3 Effizienz-Leistungen

Soziales Okologie

Support-Leistungen

Bildgs-+Wiss. Leista
aruphen Innen

Perspektiven

Strategizch relevantes Strategizch relevante Interierte Unternehrfens Stratesizch relevantes
P Prozesse | [P1Prozess-Mot. veess|| P2 Kooperationen | |P3 Kommunikjtion| P4 Praj-Mot verbess.
ulti-Proz. Orient. >y verbessem  (PIAP entiickeln Hulti-Froj. Orient.

L Innovation
Lernen
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Prinzip der Selbstahnlichkeit @ nNacHHALmGwirtschajten

Ziel- System OWSs

Kern-
Bildungs-
Support-
Leistungen

Kern-
Bildungs-
Support-
Leistungen

DER WIENER KRANKENANSTALTENVERBUND StODt + Wien

. Wien ist anders.
Seite 14
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Ergebnisse NACHHALTIGWIItschaften

# Die Methodik des ,, Nachhaltigskeitschecks*® flr ein
Rollout auf alle Stationen liegt vor

# Das ,Berechnungsmodell* fur die Planung

nachhaltiger neuer Leistungsangebote liegt vor und
kann fur andere Einheiten eingesetzt werden

# EIn Ziel- und Messsystem, das die Nachhaltigkeits-

dimension bertcksichtigt(,Sustainable Balanced
Scorecard”) auf Ebene des gesamten

Krankenhauses liegt vor und kann auf
Abteilungsebene heruntergebrochen werden
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Stat/Ref: Abt/inst ; OWS 1 KAV i pee' ; ONGKG;

B1

Betrighlicheg Gesamtstéuerung

HPH\

Sustainable Hospital

Erfiillung definierter Anforderungen (Ziele)

d.h. realer Output und Qutcome >= Vorgabe

.'
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Wir verbinden Kompetenz+Konsequenz i d Kern-Leistungs-Erbringung
mit Kompetenz und Konsequenz in der Ressourcen-“Pflege.
So verstehen wir TQM und TMQ in Alitag und Entwickluny,‘f.&%

Primérbereich

Bildungs- u. Wi
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Pr Oj ektbeteili gte NACHHALTIGirtschaften

Projektleiterinnen:
socialecologyvienna @

ALPEN-ADRIA

DI Willi Haas und Mag Ulli Weisz: Institut fir Soziale Okologie KikGenrunT
Dr. Karl Purzner. SMZ Otto Wagner Spital

Projektpartnerinnen:

Praxis:
SMZ Otto Wagner Spital, Wien
Wiener Krankenanstaltenverbund
Immanuel Diakonie Group, Berlin 7~
Wissenschaft: 1)
Ludwig Boltzmann Institut fir Medizin- und Gesundheitssoziologie / —

Gesundheitsférderungsforschung)
ARECon GmbH

Endbericht: in Arbeit (November 2008)
Kontakt: Praxis: Dr. Karl Purzner: SMZ Otto Wagner Spital
Wissenschaft: DI Willi Haas: Institut fiir Soziale Okologie
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