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Vorwort

Der vorliegende Bericht dokumentiert die Ergebnisse eines Projekts aus der Programmlinie
FABRIK DER ZUKUNFT. Sie wurde im Jahr 2000 vom Bundesministerium fir Verkehr,
Innovation und Technologie im Rahmen des Impulsprogramms Nachhaltig Wirtschaften als
mehrjahrige Forschungs- und Technologieinitiative gestartet. Mit der Programmlinie FABRIK
DER ZUKUNFT sollen durch Forschung und Technologieentwicklung innovative

Technologiespriinge mit hohem Marktpotential initiiert und realisiert werden.

Dank des Uberdurchschnittlichen Engagements und der groRen Kooperationsbereitschaft der
beteiligten Forschungseinrichtungen und Betriebe konnten bereits richtungsweisende und auch
international anerkannte Ergebnisse erzielt werden. Die Qualitat der erarbeiteten Ergebnisse
liegt Uber den hohen Erwartungen und ist eine gute Grundlage fir erfolgreiche
Umsetzungsstrategien. Anfragen bezlglich internationaler Kooperationen bestatigen die in
FABRIK DER ZUKUNFT verfolgte Strategie.

Ein wichtiges Anliegen des Programms ist es, die Projektergebnisse — seien es
Grundlagenarbeiten, Konzepte oder Technologieentwicklungen — erfolgreich umzusetzen und zu
verbreiten. Dies soll nach Moglichkeit durch konkrete Demonstrationsprojekte unterstiitzt
werden. Deshalb ist es auch ein spezielles Anliegen die aktuellen Ergebnisse der interessierten
Fachdoffentlichkeit zugéanglich Zu machen, was durch die Homepage
www.FABRIKderZukunft.at und die Schriftenreihe gewahrleistet wird.

Dipl. Ing. Michael Paula
Leiter der Abt. Energie- und Umwelttechnologien

Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie
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EOR — Roadmap (de)

Motivation

In einer Serie von Projekten, die vom Jubilaumsfonds der Osterreichischen Nationalbank und
dem Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie finanziert wurden, konnte
die Hypothese, nachhaltiges Wirtschaften steigert den Unternehmenswert, zumindest fir
bodrsennotierte Unternehmen verifiziert werden. EOR Roadmap® ist die Fortsetzung der Serie
in der Annahme, die genannte Hypothese lie3e sich fir Kleinunternehmen (KU) analogisie-
ren und in das Rating nach Basel Il einbringen.

Die in weiterer Folge geplante EOR Dienstleistung beabsichtigt einen Beitrag zur Bewalti-
gung der Anforderungen aus Basel Il und der darauf basierenden EU Kapitaladdaquanzrichtli-
nie? zu leisten, die die Eigenmittelunterlegung von Geschaftskundenkrediten mit der Bestim-
mung neu regelt, das wirtschaftliche Risiko einer Ausleihung differenzierter als in Basel I, zu
bewerten. Aufgabe der Banken ist es nun; das wirtschaftliche Risiko detaillierter als zuvor zu
beurteilen. Fiur die Banken und fir die kreditwerbenden Geschéaftskunden bedeutet dies, Da-
ten umfanglicher zu sammeln, vor allem solche mit einem Aussagewert fur die Zukunft.

Das fuhrt uns zu folgender Hypothese, die erst mittels Analyse der aus der Onlinedienstleis-
tung generierten Daten, verifiziert werden kann:

Die Integration von Indikatoren aus den Bereichen Umweltvertraglichkeit und
soziale Verantwortung tragt deutlich zu einer Verbesserung der Prognose-
qualitat hinsichtlich der Ausfallswahrscheinlichkeiten von K(M)U-Krediten bei.

Inhalt und Zielsetzungen

Das Ziel der vorliegenden Konzeptstudie ist als Geschéftsidee einzureihen in ,Produkt
Dienstleistungssystem: Non Profit’. Es wurde erreicht durch die Untersuchung der Machbar-
keit einer unentgeltlichen OnLine Dienstleistung zur Vorbereitung von KU auf das Gespréch
mit einer Bank. Dieses spezielle Gesprach dient beiden Seiten zur Orientierung Uber eine
zukiunftige Geschaftsbeziehung bzw. Kreditvergabe. Das Kleinunternehmen stellt sich selbst
und seine zukinftige Ertragsfahigkeit auf Grundlage von quantitativen und qualitativen Daten
(zB. Selbsteinschéatzung) dar. Die Bank entscheidet aufgrund dieser Darstellung inwieweit
sie eine Geschaftsbeziehung beginnen will. Eine positive Entscheidung bedeutet, die Bank
analysiert die vom KU bereitgestellten Informationen in einem .Rating der Kreditwlrdigkeit
bzw. einer Bonitatsprifung.

Die Banken bedienen sich eines Ratingmodells in unterschiedlichen Variationen jedoch im-
mer mit demselben Ziel, ndmlich die Kreditwurdigkeit bzw. das Risiko eines Ausfalls zu klas-
sifizieren. Bisher wurden dazu Hard Facts, finanzwirtschaftliche Kennzahlen, herangezogen.
Datengrundlage war eine Bilanz oder eine Dokumentation des Zahlungsstroms (Einnahmen-
und Ausgabenrechnung). Mit Basel Il bekommen Soft Facts, also nicht finanzwirtschaftliche
Daten, eine héhere Bedeutung. Das betrifft vor allem KU, denn sie haben Ublicherweise we-
niger dokumentiert.

Die hthere Gewichtung von weichen Faktoren im Kreditrating ist gegriindet auf die in der
Kapitaladaquanzrichtlinie ausdrticklich geforderte Zukunftsorientierung. Damit liegt es nahe,
die Soft Facts nach dem Stand der Technik zur Bewertung nachhaltiger Entwicklung von
Unternehmen zu konzipieren. Kapitalmarktorientierte Konzepte zur Bewertung erfassen fur
den Investor die Wahrscheinlichkeit auch in langfristiger Zukunft Wertpapiere gewinnbrin-

! Ecological and Social Efficiency — EASEY Online Rating - EOR
2 Richtlinie 2006/49/EG des Européischen Parlaments und des Rates Uber die angemessene Eigenkapitalaus-
stattung von Wertpapierfirmen und Kreditinstituten (Neufassung) vom 14. Juni 2006 - Amtsblatt

7



gend veraul3ern zu kénnen. Kreditmarktorientierte Konzepte zur Bewertung erfassen fir die
Bank die Wahrscheinlichkeit zu kalkulierten Kontrollkosten geplante Gewinne zu realisieren.

Fur KU konnte die Kreditprifung in Zukunft dann gréfl3ere Bedeutung Uber die Deckung des
unmittelbaren Finanzierungsbedarfs hinaus erlangen, wenn es gelingt; das Kreditrating bzw.
die Vorbereitungen dazu zu einem Werkzeug zur Selbstbewertung und Strategieentwicklung
zu gestalten. Dies kdnnte den Handlungsspielraum sichtbar machen und die Fahigkeiten

bzw. den Qualifizierungsbedarf zur Anpassung an verdnderte marktliche und gesellschaftli-
che Umwelten identifizieren helfen.

bm@ i razR P

EASEY OnLine Rating — Roadmap A

ZIEL: Dienstleistungsprodukt
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Hard Facts
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FINANZMARKT UND NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

Abb.: Ziel der EOR Projektserie
Quelle: Paulesich, EOR Roadmap

Das geplante EOR Dienstleistungsprodukt wird sich bestehender Auswertungsprogramme
von finanzwirtschaftlichen Kennzahlen bedienen. Letztlich ist es der Grad der Zahlungsbe-
reitschaft, der zur Entscheidung tber den Fortbestand eines Unternehmens fiihrt. Die Beur-
teilung der Ertragsfahigkeit in Geld ist daher unerlasslich.

Die Entwicklung der EOR Dienstleistung setzt auf die in vorigen Projekten erarbeitete kapi-
talmarktorientierte Bewertungsstruktur (EASEY Model) auf. Die weiteren Schritte missen
nicht nur die Brauchbarkeit der Ergebnisse fir den Managementbedarf in KU; sondern auch

eine konzise Verknipfung zu den Zahlungsstrémen und damit zu den finanzwirtschaftlichen
Ergebnissen herstellen.

Die mittel- und langfristige Wirkung der Soft Facts auf die Hard Facts, die Verknipfung also,
wird unter anderem durch Rahmen- und Zusatzangebote bewerkstelligt. Die obige aus der
Bankensicht verfasste Hypothese kann daher aus der KU Sicht wie folgt umgeformt werden:

Die Soft Facts von heute sind die Hard Facts von morgen.

Methode der Bearbeitung

Mittels Literaturrecherche, Workshops und qualitativen Experteninterviews wurde der spe-
Zielle Bedarf der KMU fir eine Vorbereitung des Bankengespréachs (Rating Datenbasis) er-



mittelt. Parallel wurde in einer Online Befragung der entsprechende Bedarf KU-seitig erho-
ben.

Die Verbaldaten aus den Experteninterviews und Workshops wurden geordnet und in die
entsprechenden Kapitel der EOR Modell Beschreibung eingeflgt. Die ordinal und binéar ska-
lierten Daten aus der Onlinebefragung dienen im Kapitel Kommunikation der Musterung der
Bedarfslage der zukiinftigen Kunden einer EOR Onlinedienstleistung zur Ratingvorbereitung.

Ergebnisse

Ausgehend vom bestehenden kapitalmarktorientierten Bewertungsmodell EASEY X wurde
ein kreditmarktorientiertes Modell EASEY R entwickelt und an den Bedarf von Kleinunter-
nehmen angepasst. Weiters wurden die im Web angebotenen Ratings analysiert. Es wurden
keine Angebote fur nachhaltig wirtschaftende Kleinunternehmen gefunden. Parallel dazu
wurde die Bereitschaft der Marktteilnehmer, fir die Erstellung eines entsprechenden Dienst-
leistungsangebotes im Web mit dem Entwicklungsteam zu kooperieren, recherchiert. Es be-
steht bei vier Banken Interesse.

Im Zuge der Uberpriifung der Ausgangssituation und der Identifizierung bislang nicht abge-
deckter Bedarfe ergaben sich zwei strategische Schwerpunktsetzungen fir das EOR:

1. Fokussierung auf Unternehmen mit bis zu 20 Mitarbeiterinnen,
2. Fokussierung auf Banken, die sich aktiv um Kleinunternehmen als Kunden bemdihen.

Ad 1.) Fokus auf KU: fur diese Schwerpunktsetzung sind folgende Griinde zu nennen:

KU sind unter Nachhaltigkeitsaspekten eine bislang zu wenig bertcksichtigte Gruppe;

+ die unternehmerische Wirklichkeit von kleinen Unternehmen ist in Basel Il unzurei-
chend abgebildet; dies betrifft insbesondere die Einnahmen-Ausgaben-Rechner (sie-
he auch Experteninterviews);

+ kleine Unternehmen verfiigen Uber wenige unternehmensinterne Spezialistinnen
bzgl. Finanzierung. Diese Aufgabe liegt meist in den Handen des Unternehmers/ der
Unternehmerin bzw. sind sie auf den Zukauf von Expertenwissen angewiesen;

+ rd. 95% der heimischen KU beschéftigen weniger als 20 Mitarbeiterinnen.

Mit einer Eingrenzung der Zielgruppe fir die zukinftige EOR Dienstleistung auf KU mit bis zu
20 Mitarbeiterinnen wird angesprochen

v die Uberwiegende Mehrheit der dsterreichischen KU;

v'damit auch jene Gruppe, die einen spirbaren Bedarf an Unterstlitzung zur Verbesse-
rung ihrer Finanzierungsstruktur hat;

v'ein Segment, das auch in der Sensibilisierung fur nachhaltiges Wirtschaften verstark-
ter Beachtung bedarf;

v' besonders auf jene KU-GréRen eingegangen, bei denen auch nach Auskunft der Fi-
nanzierungsexpertinnen Soft Facts eine besondere Bedeutung zukommt, die jedoch
in den derzeitig existierenden Rating-Systemen noch nicht bzw. noch unzureichend
abgebildet sind.

Ad 2.) Folgerichtig bieten sich im Bankenbereich als Kooperationspartner in erster Linie (a-
ber nicht zwangslaufig ausschlieRlich) Banken an, die sich bewusst um kleine Unternehmen
bemdihen:



v Fur diese Banken hat naturgemal3 die Entwicklung zuverlassiger Indikatoren zur Be-
urteilung von Soft Facts héhere Prioritat und

v sie kdnnen durch eine Kooperation mit EASEY online-rating ihr Profil in Richtung Ge-
schaftsbank fur Kleinbetriebe schéarfen (Marketing-Aspekt und Wettbewerbsvorteil);

Die Online-Erhebung im Zuge von EOR Raodmap hat ergeben: 574 Unternehmerinnen hat-
ten an der Online-Umfrage von Mitte Dezember 2006 bis Ende Februar 2007 teilgenommen.

*

Obwohl sich die Mehrheit der Unternehmerinnen (rd. 82%) meist oder immer auf Bank-
gesprache vorbereitet und rd. 63% sich selbst im Bankgespréach eher in einer aktiven
Rolle sehen, ist die Mehrheit (rd. 71%) Uberzeugt, dass ihre Bankkonditionen verbesse-
rungsfahig sind, sie also ihren Verhandlungsspielraum nicht nitzen kdnnen.

Als Hindernisse fur eine intensivere/ effektivere Vorbereitung schétzen sie vor allem be-
grenzte finanzielle Ressourcen fir die Inanspruchnahme qualifizierter externer Beratung
(rd. 51%) und einen Mangel an Information (rd. 47%) ein. Einen Mangel an zeitlichen
Ressourcen als Ursache haben rd. 26% deutlich weniger Unternehmerlinnen festgestellt.
Die wichtigsten Informationsquellen sind der Erfahrungsaustausch mit anderen Unter-
nehmerinnen, der Wirtschaftsteil der Tagespresse bzw. von Monats- oder Wochenmaga-
zinen sowie das Internet. Bei der Vorbereitung auf Bankgesprache holen sich rd. 74%
der "vorbereitungswilligen" Befragten immer oder manchmal Unterstiitzung beim Steuer-
berater, die damit mit Abstand die wichtigste Adresse fir Unternehmerinnen sind.

Die Einschatzung durch die Unternehmerinnen jener Faktoren, die bestimmend fur die
Finanzierungskonditionen sind, deckt sich nur zum Teil mit der Prioritatenliste, wie sie in
den Expertengesprachen formuliert wurde (Informationsdefizit seitens der Unternehme-
rinnen).

Daraus folgt ein Kommunikationskonzept, das sich auf zwei Adressaten konzentriert

1.

Unternehmerinnen: Beziehungsaufbau und -pflege:

Der Erfolg der Online-Umfrage wie auch die Angaben der Befragten, dass das Internet
eine wesentliche Informationsquelle fir sie darstellt, bestatigt nicht nur das generelle
Konzept eines online-basierten Tools, sondern unterstreicht auch die Bedeutung von On-
line-Marketing im Rahmen des Kommunikationskonzeptes. Nachdem sich It. Ergebnisse
der Online-Erhebung Unternehmerinnen haufig Uber die Presse am Laufenden halten,
bildet die Medienarbeit einen weiteren Schwerpunkt. Da die Bereitschaft zur Nutzung des
EASEY online-ratings auch wesentlich durch das Vertrauen in die Zuverlassigkeit des
Tools selbst und der dahinter stehenden Strukturen beeinflusst wird, runden "Prasenz-
phasen" in Form von Informationsveranstaltungen und andere Gelegenheiten der per-
sonlichen Kontaktaufnahme das MafRnahmenpaket ab.

Intermediére, (strategische) Projektpartner: Beziehungsaufbau und -pflege:

Banken, Einrichtungen der Wirtschaftsférderung, Interessenvertretungen und auch
Dienstleister profitieren in unterschiedlicher Form von den Ergebnissen des EASEY onli-
ne-ratings und verfiigen gleichzeitig haufig Uber direkte Zugénge zu den Unternehmerin-
nen. Entsprechend der unterschiedlichen Interessenlagen der jeweiligen Gruppen sind
mafdgeschneiderte Kooperationskonzepte zu entwickeln und in face-to-face Konsultatio-
nen abzuklaren. Die Einrichtung eines Beirates bietet eine strukturierte Form der Integra-
tion wesentlicher Key Player.

In der Kommunikation sowohl mit den Unternehmerinnen als auch mit den Projektpartnern
ist besonderer Wert auf ein professionelles Auftreten und profunde Kenntnisse zu legen. Die
Entwicklung ansprechender Kommunikationsmaterialien (Logo, Folder, ppt-Prasentationen)
ist dafiir Voraussetzung.

Das damit fir die EOR Dienstleistung erforderliche Technologiekonzept besteht aus einer
Online-Wissensplattform, die fur die Unternehmerinnen Anreize setzt, Teil der "EASEY -
community" zu werden und zu bleiben und dem Online-Rating selbst. Die Content-
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Einbettung von Wissensplattform und Rating-Tool wird im néchsten Projekt nach folgenden
Prinzipien entwickelt:

ASANENRN

\

Sicherung des barrierefreien Zugangs

Durchgéangige dynamische Content-Generierung (dynamic web-pages)

Redaktionssystem fiir regelméRige Content-Updates

Sicherung der Anonymitat bzgl der Daten aus dem rating-tool: SSL-Verschlisselung

(HTTPS - HyperText Transfer Protocol Secure)

Als Signal an die Nutzerlnnen zur Steigerung des Vertrauens in die Sicherheitsvor-

kehrungen: Gltesiegel

Sowohl im Bereich der verwendeten Programmiersprachen als auch der zugehérigen

Datenbank sind mehrere Optionen (lizenziert vs. open source) denkbar. Die letztend-

liche Entscheidung muss sich an mehreren Faktoren orientieren:

- dem verfugbaren Budget sowohl bzgl. Erstanschaffung als auch weiterer War-
tungskosten (insbesondere auch hinsichtlich zu erwartender Personalkosten)

- an den Ressourcen des letztlich ausgewéhlten Hosters/ Providers.
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EOR — Roadmap (en)

Motivation

With a sequence of projects, financed by the Jubildumsfonds of the Austrian National Bank
(OeNB) and the Federal Ministry of Transport, Innovation and Technology, it could be
proved, at least for companies listed on the stock exchange, that corporate sustainable de-
velopment (‘Nachhaltig Wirtschaften’) boosts company’s value (= project hypothesis). ‘EOR?
roadmap’ continuous this project sequence with the intention a verification of the above men-
tioned assumption can be applied for small companies needs and to be integrated into a
Basel Il rating system.

The service intends to contribute to coping Basel Il requirements and the corresponding capi-
tal adequacy directive 2006/49/EC of the European Parliament and Council. This directive
regulates new standards for the securitisation of loans by a more differentiated assessment
(rating) of financial risks of credits than by Basel |I. Banks are now required to analyse risks
more exactly and detailed. This effects both — bank and beneficiary — by more extended data
generation primarily for those about future pay back abilities.

Our hypothesis, which can be verified by analysis of data generated by the EOR online ser-
vice, is:

The integration of eco-efficiency and social responsibility into the rating contrib-
utes significantly positive to the quality of prognosis of pay back probability (i.e.
loan default).

Objectives and Goals

The EOR concept study (EASEY Online Rating) is to be categorised as a business idea to
‘product service system: non profit. The aim was to answer the question whether a free of
charge service for preparing small businesses (SB) for their bank rating is feasible.

Usually the relation between bank and SB starts as a talk for mutual orientation — on the one
side about acceptance and on the other side about conditions. The SB provides figures and
guantitative and qualitative data about future profitability (e.g. self assessment). The bank
decides on this base whether it should start the business relation. In case of a positive deci-
sion it analyses the provided information by a rating of the creditability.

For that purpose the bank uses a rating model in different variants but always with the same
aim to classify the risk of a credit default. Basle | requires only hard facts, a financial state-
ment. Quantified data come from a balance sheet or documented flow of payments. Basle I
requires more soft facts, non financial data. This is affecting especially SB’s because they
use accounting systems lesser than medium or bigger size companies.

The stronger weighting of soft facts for credit rating is justified by the EU regulation on capital
adequacy which requires much more orientation on future than in the past. That is the reason
why soft facts should be conceptualised according the state of the art in rating or assess sus-
tainable development of enterprises. Rating concepts for the needs of capital market assess
the probability to sell securities with profit also in long term perspective. Rating concepts for
the needs of credit market assess the probability of planned bank profits to given control
costs.

% Ecological and Social Efficiency — EASEY Online Rating - EOR
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In future credit rating for SB’s could gain relevance beyond the immediate covering financing
needs when it's results can be easily fed back to the management or it can be used as a tool
for self assessment and strategy development. At least freedom of choice becomes obvious
and can help to identify available as well as missing organisational abilities, which is informa-
tion for assessing capacity to respond changing market and societal environment.
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Figure: Aim of EOR Project Series
Source: Paulesich, EOR Roadmap

The planned EOR service will use existing programs to analyse financial statements. At least
liquidity is the only decisive criterion for the market relevance of a company in the most
cases sanctioned by society. Therefore the assessment of ones ability to gain profit can not
get obsolete.

The planned EOR service will use existing rating concept (EASEY model) elaborated in pre-
vious capital market oriented research projects. Further steps has to into account the usabil-
ity for SB’s as well as a concise linking to payment flows regardless the level of accounting
system in use.

In middle and long terms soft facts will affect hard facts, by linking so to say. The planned
EOR service will support analysing and understanding by provision of additional and framing
service products. The above mentioned from banking view defined hypothesis can be
changed from SB’s view to the following:

Soft Facts of today are the Hard Facts of tomorrow.

Methods

The specifically needs for preparing small businesses for their bank rating were generated by
article search and analysis, workshops and qualitative expert interviews. Parallel the target
group was invited to fill an online questionnaire. The invitation to do was distributed by some
organisations close to WKO.

The data and conclusions (core criterions for rating) are presented in this report along the

structure of the EOR model. The ordinal and binary scaled data from the online questionnaire
are presented in the chapter communication. It is the basis for a communication concept.
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Results

Our EASEY X rating model for analysing sustainability performance of stock quoted corpora-
tions was the bases for adoption to an EOR model. The web search for e-rating services
caused ten results but no one includes sustainable development features. Parallel we asked
for the willingness of market participants to co-operate with the research team for maintaining
the EOR service. We have found four banks interested in.

Through identifying the needs of our target group we came to two focal points:
1. Focus to small businesses up to 20 employees,
2. Focus to banks with a reasonable market share regarding this company size.

Ad 1.) Focus to small businesses up to 20 employees is to justify as follows:
+ SE are not covered by sustainable services at all;
+ the basic needs of SE are not mirrored by Basel Il bank ratings specifically self em-
ployed persons (e.g. accounting standard)
+ SE do not dispose of internal expertise in financing; they have to buy it from exter-
nals;
+ about 95% of Austrian SE engage less than 20 employees.

The identification of the target group for our EOR service aims at

v the overwhelming majority of Austrian SE;

v covering a vital demand for financial advisory;

v/ servicing a market segment which deserves more attention in sustainable develop-
ment;

v/ servicing a size category where soft facts are the only option to assess / rate individ-
ual or organisational abilities relevant for accomplishing future requirements;

v' banks for a strategically adoption of their rating systems.

Ad 2.) The bank target group then is to characterised by
v interests in developing soft facts for a better SE support;
v interests in co-operation with the EOR reserach team to gain a competetive advan-
tage by product differentiation (marketing aspects).

The online questionnaire results in: 574 respondents from middle of December 2006 to the
end of February 2007

+ 82% of respondents are well or enough prepared for bank rating; 63% assess themselfs
as an active partner in relation to bank; but the majority is convinced of widening their
window of opportunity to improve credit terms by an appropriate service.

+ The impediments for a better preparation include financial restrictions to engage external
expertise (51%) a lack of information (47%) a lack of time (26%).

+ The most important source to exchange information are other entrepreneurs, the busi-
ness news of newspapers or magazines and the web.

+ 74% of respondents are often or always making use of tax advisors support in their rating
preparation; tax advisors then are by far the most important support.

+ Respondents are in opposite to interviewed experts regarding indicators with the strong-
est impact on credit conditions
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Taking into account these findings the EOR communication has to be conceptualised as fol-

lows:

1.

Entrepreneurs: relationship building and maintenance

The attendance quote to our online questionnaire is a success. Using the web for
such a service indicates a unique selling proposition and high user acceptance. The
consequence is to use the web as a marketing platform too.

Referring to information preferences of respondents as a second important source a
media plan has to be developed. The willingness to use an online tool depends on
confidence in its reliability — technology, organisation, expertise. This reliability can be
strengthened be additional offers like face to face communication in workshops, in-
formation fairs and so on.

Intermediaries, strategic alliances with project partners: relationship building and
maintenance

Banks, institutions for developing and promoting business, associations and even
service providers will profit in different ways from the multiplicity of results. They often
have a direct access to entrepreneurs. According to their interests we have to de-
velop and submit tailor made co-operation concepts. We think about the creation of a
steering group (key players) to integrate a broad expertise.

By the communication with entrepreneurs as well as project partners the need arises for ef-
fective and competent presentation. This requires professional meanings like folder, logo etc.

The technological concept for EOR has therefore to support two service functions:

1. Knowledge platform;
2. incentives for joining to and remaining at an EOR ‘community’.

The content-embedding of knowledge and rating tool will follow several principles:

ANANENEN

ANEAN

securing a barrier free access;
continuous dynamic generation of content (dynamic web-pages);
editorial system for periodically up dating contents;
securing anonymity regarding data from rating by SSL-encryption (HTTPS — Hyper
Text Transfer Protocol Secure);
seal of approval as a confidence creating measurement;
for the choice of a programming language as well as a data base software there are
several options (licensed vs. open source); the decision depends on
> funded budget for purchase and maintenance;
- with effects on work load and work force for operating;
- costs of hosting the soft ware,
- the technical resources of the provider (transmission line and memory capacity).
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. Absichten und Ziele

Das Ziel der EOR-Konzeptstudie (EASEY Online Rating) ist als Geschéftsidee einzureihen in
,Produkt Dienstleistungssystem: Non Profit’ und wurde erreicht durch die Untersuchung der
Machbarkeit einer unentgeltlichen OnLine Dienstleistung zur Vorbereitung von KMU auf das
Kreditrating (Bonitatsprifung) durch Banken mittels eines Ratingmodells ,Nachhaltige Ent-
wicklung'.

Die Dienstleistung beabsichtigt einen Beitrag zur Bewaltigung der Anforderungen aus dem
Basel Il und der darauf basierenden EU Kapitaladaquanzrichtlinie* zu leisten, die die Eigen-
mittelunterlegung von Geschaftskundenkrediten mit der Bestimmung neu regelt, das wirt-
schaftlichen Risikos einer Ausleihung differenzierter als in Basel | empfohlen, zu bewerten.®
Aufgabe der Banken ist es nun das wirtschaftliche Risiko detaillierter als zuvor zu beurteilen.
Fur die Banken und fir die kreditwerbenden Geschaftskunden bedeutet dies, Daten umfang-
licher zu sammeln, vor allem solche mit einem Aussagewert fur die Zukunft.

Das fuhrt uns zu folgender Hypothese, die erst mittels Datenanalyse aus der Onlinedienst-
leistung, verifiziert werden kann:

Die Integration von Indikatoren aus den Bereichen Umweltvertraglichkeit und
soziale Verantwortung tragt deutlich zu einer Verbesserung der Prognosequali-
tat hinsichtlich der Ausfallswahrscheinlichkeiten von KMU-Krediten bei.

Die OnLine Dienstleistung soll vor allem KU bei der Vorbereitung auf das Gesprach mit einer
Bank unterstiitzen. Dieses spezielle Gesprach dient beiden Seiten zur Orientierung tber eine
zukunftige Geschaftsbeziehung bzw. Kreditvergabe. Das Kleinunternehmen stellt sich selbst
und seine zukinftige Ertragsfahigkeit auf Grundlage von quantitativen und qualitativen Daten
(zB. Selbsteinschéatzung) dar. Die Bank entscheidet aufgrund dieser Darstellung inwieweit
sie eine Geschaftsbeziehung beginnen will. Eine positive Entscheidung bedeutet, die Bank
analysiert die vom KU bereitgestellten Informationen in einem .Rating der Kreditwirdigkeit
bzw. einer Bonitatsprifung.

Die Banken bedienen sich eines Ratingmodells in unterschiedlichen Variationen jedoch im-
mer mit demselben Ziel, namlich die Kreditwirdigkeit bzw. das Risiko eines Ausfalls zu klas-
sifizieren. Bisher wurden dazu Hard Facts, finanzwirtschaftliche Kennzahlen, herangezogen.
Datengrundlage war eine Bilanz oder eine Dokumentation des Zahlungsstroms (Einnahmen-
und Ausgabenrechnung). Mit Basel Il bekommen Soft Facts, also nicht finanzwirtschaftliche
Daten, eine héhere Bedeutung. Das betrifft vor allem KU, denn sie haben Ublicherweise we-
niger dokumentiert.

Die hthere Gewichtung von weichen Faktoren im Kreditrating wird begriindet durch die in
der Kapitaladdquanzrichtlinie ausdriicklich geforderte Zukunftsorientierung. Damit liegt es
nahe, die Soft Facts nach dem Stand der Technik zur Bewertung nachhaltiger Entwicklung
von Unternehmen zu konzipieren. Kapitalmarktorientierte Konzepte zur Bewertung erfassen
fur den Investor die Wahrscheinlichkeit auch in langfristiger Zukunft Wertpapiere gewinnbrin-
gend verauRern zu kénnen. Kreditmarktorientierte Konzepte zur Bewertung erfassen fir die
Bank die Wahrscheinlichkeit zu kalkulierten Kontrollkosten geplante Gewinne zu realisieren.

Fur KU konnte die Kreditprifung in Zukunft dann gré3ere Bedeutung tber die Deckung des
unmittelbaren Finanzierungsbedarfs hinaus erlangen, wenn es gelingt das Kreditrating bzw.

* Richtlinie 2006/49/EG des Européischen Parlaments und des Rates tber die angemessene Eigenkapitalaus-
stattung von Wertpapierfirmen und Kreditinstituten (Neufassung) vom 14. Juni 2006 - Amtsblatt

® Im Bericht wird anstatt des sperrigen Richtlinientitels, den sowieso niemand kennt, die Kurzform ,Basel Il ver-
wendet. Zu beachten ist, dass es sich nunmehr um européisches Recht und nicht mehr ,blo3’ um die Empfeh-
lung einer Arbeitsgruppe des BIZ (Bank fur internationalen Zahlungsausgleich, Basel) handelt.
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die Vorbereitungen dazu zu einem Werkzeug zur Selbstbewertung und Strategieentwicklung
zu gestalten. Dies kdnnte den Handlungsspielraum sichtbar machen und die Fahigkeiten
bzw. den Qualifizierungsbedarf zur Anpassung an veranderte marktliche und gesellschaftli-
che Umwelten identifizieren helfen.
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Abb. 1: Ziel der EOR Projektserie®
Quelle: Reinhard Paulesich, EOR Roadmap 2007

Das geplante EOR Dienstleistungsprodukt wird sich bestehender Auswertungsprogramme
von finanzwirtschaftlichen Kennzahlen bedienen. Letztlich ist es der Grad der Zahlungsbe-
reitschaft, der zur Entscheidung tber den Fortbestand eines Unternehmens fiihrt. Die Beur-
teilung der Ertragsfahigkeit in Geld ist daher unerlasslich.

Die Entwicklung der EOR Dienstleistung setzt auf die in vorigen Projekten erarbeitete kapi-
talmarktorientierte Bewertungsstruktur (EASEY Model) auf. Die weiteren Schritte missen
nicht nur die Brauchbarkeit der Ergebnisse fir den Managementbedarf in KU sondern auch
eine konzise Verknipfung zu den Zahlungsstromen und damit zu den finanzwirtschaftlichen
Ergebnissen herstellen.

Die mittel- und langfristige Wirkung der Soft Facts auf die Hard Facts, die Verknipfung also,
wird unter anderem durch Rahmen- und Zusatzangebote bewerkstelligt. Die obige aus der
Bankensicht verfasste Hypothese kann daher aus der KU Sicht wie folgt umgeformt werden:

Die Soft Facts von heute sind die Hard Facts von morgen.
EOR und die nachfolgende Projektkette begiinstigt eine Verbesserung von Rahmenbedin-
gungen fur Innovationen und Lésungen im Sinn einer nachhaltigen Entwicklung dann, wenn
in einer fur die Prifung durch die Banken und die Finanzmarktaufsicht anerkannten Zeitreihe

eine Verifizierung der obigen genannten Hypothese, die Indikatoren (Soft Facts) zur Nach-
haltigkeit verbessern die Trennschéarfe von Kreditratings, gelingt.

Bei allfalliger Verifizierung wirkt die Beglinstigung positiv auf die

1. Nachhaltigkeitsleistung von KMU,

& zur Kooperation: Vereinbarung mit den Herrn Blumauer, Krehl, Hammerschmid — siehe Interviewliste im Quel-
lenverzeichnis.
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2. auf die Nachhaltigkeitseigenschaften des Produktportfolios von Banken;
3. und vermutlich auf die Entwicklung relevanter Technologien.

Der vorliegende Bericht ist in zwei Hauptkapitel gegliedert (I) die Anpassung des kapital-
marktorientierten EASEY X Modells an den Kreditmarktbedarf von KMU und (lI) inhaltsbezo-
gene Optionen fur eine Kommunikation mit den beiden Zielgruppen — den Banken und den
Kleinunternehmen:

I. Das fur die Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung boérsennotierter Unternehmen entwi-
ckelte und angewendete Modells, EASEY X, wurde fir den KMU Bedarf angepasst.
Dartber hinaus wurden Schritte einer weiteren konzeptionellen Entwicklung einbezogen.
Ziel ist die Bindung von ,Kunden’ der EOR Dienstleistung in einer flr die Hypothesenpri-
fung kritischen Anzahl.

II. Das Kommunikations- und Kooperationskonzept dient der Identifikation von méglichen
Wegen zur Herstellung von Frequenz durch Attraktivitat. Es galt vor allem die Fragen zu
beantworten, wer auf KMU Seite hat Interesse an einer solchen Dienstleistung und was
sollte das Einstiegsangebot sein, sowie mit welchen parallelen face to face Angeboten
kann die Aufmerksamkeit gesteigert werden.

1. Rahmen — Verstandnis von Nachhaltigkeit

Die folgenden Ausfiilhrungen zu dem dieser Arbeit zugrunde liegendem Verstandnis von
Nachhaltigkeit dienen einer theoretisch konzeptionellen Verortung von 6ékonomischer Nach-
haltigkeit, aus dem das Leitbild (die Leitbilder) fir eine langfristige zukinftige Entwicklung
von Unternehmen — und hier speziell der kleinen und kleinsten Unternehmen — entstehen
soll. Eine ,solide’ Grundlage erscheint dazu umso winschenswerter als bestehendes und
neuestes Wissen zusammengefuhrt werden muss, um Uber den Horizont strategischer Ent-
wicklung hinaus Szenarien fur die Zukunft und die Rolle der Unternehmen darin zu entwer-
fen.

Aufgrund des neusten Wissens in der 6konomischen Nachhaltigkeitsforschung zur Bewer-
tung der Zukunftsfahigkeit von Unternehmen wird klar, dass die Bedeutung finanzwirtschaft-
licher Kennzahlen abnimmt, weil ihre Aussagekraft flr langfristige Vorausschauen gering
bzw. geringer einzuschéatzen ist im Vergleich zu Kriterien zu Entwicklungspotentialen.

e Die Extrapolation der Vergangenheit ist gangige Praxis in der Unternehmensplanung.
Doch in der Gesellschaft besteht Uneinigkeit dariiber was von dem Bestehenden
fortgesetzt werden soll und was nicht bzw. was und in welcher Weise veranderungs-
beddrftig ist.

e Die Wahrnehmung von Entwicklungen in der Zukunft basiert weniger auf ,robustem’
Wissen denn auf aus Gesellschaft und ihren Subsystemen ableitbaren Entwicklungs-
vorstellungen, Absichten und auch Angsten. Strategisch relevante Fragestellungen
kénnen daher nicht durch Planung alleine bewéltigt werden sondern erfordern ergan-
zende Kommunikation und Reflexion — einen Diskurs.

Ein wesentlicher Aspekt der Verortung eines Themas im gesellschaftlichen Diskurs um Um-
welt, Natur und/oder sozialer Verantwortlichkeit ist die Verfligbarkeit eines Orientierungsin-
strumentariums, mit dem man zeitgeméalRe von zeitgeistigen Beitragen unterscheiden kann.
ES stellt sich die Frage, was von den diskutierten Inhalten ist als eine Modeerscheinung zu
bewerten und was hat ausreichend Gehalt, dass es Denken und Handeln auf Dauer beein-
flusst? Damit ist die Zeit als solche angesprochen.
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1.1. Zwischen Dauerhaftigkeit und Freiheit

Das Pradikat Nachhaltigkeit erzeugt ,Aufmerksamkeitserweiterung’. Kant hatte hier, meint
Heintel, von einer regulativen ldee gesprochen. Der Begriff entzieht sich Definitions-
versuchen, bestimmt aber trotzdem Theorie (Denken) und Praxis (Handeln).

Wenn man etwas als nachhaltig tituliert, wird man, wenn nicht bereits der Schleier von
Selbstverstandlichkeit Gber alles dariiber gelegt wird, der Vorbote aller Sinnentleerung ist,
auskunftspflichtig; man sollte erklaren missen, warum etwas als nachhaltig bezeichnet wer-
den kann.” Heintel unterscheidet zwei Arten von Nachhaltigkeit, denen eine dritte folgen soll-
te:

Erste: ,klassische” ...

Gesellschaftsordnungen geborgen in einer universellen Schépfungsordnung Naturvélker;
Anpassungsfahigkeit an umgebende Natur - nachhaltiges Uberleben;

soziale Stabilitat Gber Tabus, Denk- und Freiheitsverbote;

feudale Hierarchie, ,ewige Wahrheiten*;

spater religios fundierte Kultur und standische Ordnung;

historische ,Reiche” - Dauerhaftigkeit iber Werke wie Pyramiden, Kathedralen etc.

VVVVYY

Zweite: ,moderne*“, neuzeitliche ...

Fortschritt und Verénderung - Vernunft und Freiheit.

die Moglichkeit einer freien Weiterentwicklung der Menschen aus sich heraus.

alte Institutionen werden abgelost;

Neue - Wissenschaft, Technik und Wirtschaft - die Macht der Freiheit wird erkennbar.

YV VY

Dritte: zukinftige - ,unentschiedene’ ...

» die zweite ist an Grenzen gekommen ...

» Kritik am maf3losen Machtgebrauch der Freiheit - gegeniliber Natur, gegentiber den Men-
schen.

» dialektische Zwickmuhle - nicht in die erste Form der Nachhaltigkeit zurlick - die zweite
kann aber so nicht weitergefiihrt werden

» ,wir schaffen es schon” ,technisch noch immer alles bewéltigt"

Nachhaltigkeit enthélt eine Widersprichlichkeit zwischen

1. Sicherheit (meist fremdbestimmt) und
2. Freiheit (Anspruch auf individuelle und kollektive Selbstbestimmung).

Daraus erwachst die Anforderung sich mit der Macht der eigenen Freiheit, ihrer moglichen
Einseitigkeiten und Selbstentfremdungen (Sachzwang) auseinander zu setzen. Freiheit wird
wirksam im Moment der Entscheidung ohne Beschrénkung auf Wirkungsbereiche wie indivi-
duell, kollektiv oder politisch. Das Thema Nachhaltigkeit wird um entscheidende Dimensio-
nen erweitert, um die kommunikative, organisatorische, selbstreflexive — mit den Fragen:

Was wollen wir eigentlich und was sollen wir daraufhin? Eine nachhaltige ,Kultur der Ent-
scheidung* verpflichtet uns, diese Frage zu ,institutionalisieren“; zumal antwortbereite Institu-
tionen ihre Autoritat verloren haben.

Diese Widersprichlichkeit macht verstandlich, warum von einer dritten Art von Nachhaltigkeit

namlich von nachhaltiger Entwicklung gesprochen wird. Diese Begriffskombination verbindet
die beiden Pole des Widerspruchs, Dauerhaftigkeit und Freiheit.
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Warum und zu welchem Ende wird das Thema debattiert? In vielen Fallen ist nicht bekannt,
was hinter der Verwendung des Pradikats Nachhaltigkeit steckt. Wird aber zB. von nachhal-
tigen Gewinnen gesprochen ist die Dauerhaftigkeit ihrer Erzielung gemeint. Doch bei regel-
maRiger Medienbeobachtung wird deutlich, dass zur Verwendung des Begriffes Motivationen
zum Tragen kommen die sich gegen gegenwartige Entwicklungen (Kurzfristigkeit, Zeitver-
dichtung, Entsolidarisierung, usw.) richten. Es ist ein neues ,Wollen“ entstanden — ein neuer
kollektiver Willensbildungsprozess. ,Nachhaltigkeit ist nicht so ohne weiteres an unsere ge-
genwartige Welt anschlussfahig, weil sie sich gegen Defizite wendet, die diese sozusagen
am laufenden Band produziert.“ Diese Motivationslage schlief3t Wiinsche und Vorstellungen
Uber Systemveranderungen ein. Das bestehende System war bislang doch einigermallen
erfolgreich — zumindest aus europdischer Sicht. Aus diesem Grund verhdlt sich Politik und
Gesellschaft zwiespaltig:

¢ Die Mehrheit profitiert davon,

e esist unklar was und wie verandert und was bewahrt werden soll,

e Der Mut, sich mit dominanten Systemen (Kulturen) anzulegen, ist nicht sonderlich
ausgepragt.

Doch in manchen Bereichen besteht Klarheit und die sich daraus ergebende Anschlussfa-
higkeit (Mehrheitsfahigkeit) von Themen wie Naturschutz, Artenvielfalt, soziale Mindeststan-
dards, wachsende Einkommensunterschiede usw. lassen umso deutlicher die Notwendigkeit
globaler Systemverénderungen hervortreten.

Die Gestaltungsaufgabe hat historisch kein Beispiel an dem man sich Mal3 nehmen konnte.
»1rotz aller gut gemeinten Versuche, Widerspriche aus der Welt zu schaffen (meist getibt im
Verhaltnis von Okonomie und Okologie), Harmonisierungsmoglichkeiten aufzusuchen, kann
davon ausgegangen werden, dass nachhaltige Entwicklung in der naheren Zukunft sich eher
als ,Widerspruchsmanagement* [Wachstum und seine Grenzen; Dauerhaftigkeit und schnel-
ler Gewinn, Gerechtigkeit und Konflikte] wird etablieren missen, denn als lineare Fortset-
zung gegenwartiger Zustande behiibscht mit sanften Korrekturen.*’

1.2 Evolutorische Okonomik

Die evolutorische Okonomik kritisiert die Engfiihrung neoklassischer Theorien in der Wirt-
schaftswissenschaft. Diese vertritt einen Erklarungsansatz (ein Menschenbild), der im Lichte
neuerer Forschung mit dem Untersuchungsgegenstand Evolution zuwenig weit reicht, um die
Fragen zu beantworten, die sich stellen, wenn es um die Zukunft der menschlichen Gesell-
schaften geht. Gleichzeitig wird eine Vereinfachung des darwinistischen Konzepts — Variati-
on, Selektion, Verbreitung — kritisiert, die sich in den Begriffen zur Legitimation betriebswirt-
schaftlicher Paradigmen finden wie ,survival of the fittest’ oder ,one best way’.8

Damit ist das Konzept der Anpassung angesprochen, das zur Analyse gesellschaftlicher und
wirtschaftlicher Entwicklungen in Erweiterung des Untersuchungsgegenstands der Evoluti-
onsbiologie auch Entstehung und Verdnderung von Werten und Normen — den Zusammen-
halt — in den Blick nehmen muss, also nicht als exogene GrtRRe behandelt. Solange das Op-
timum nicht erreicht ist, ist die Anpassung unvollstandig. Umwelt und Zielzustand sind nicht
fest definiert, sie &ndern sich bestandig. Unvollstandigkeit der Anpassung ist also ein Dauer-
zustand und kennzeichnet nicht nur eine bestimmte Entwicklungsphase.

Evolutorische Okonomik beriicksichtigt echte Unsicherheit im Gegensatz zu konventionellen
Okonomik, die sich auf probabilistisch beschreibbares Risiko beschrankt. Der Weg fiihrt zu

" Heintel (2006)
8 vgl. Ortmann (1995, 73)
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einem evolutorischen Verhaltensmodell gegenwartig nur grob strukturiert durch Routinen,
Lernprozesse und kulturelle Normenweitergabe.®

Diese Kennzeichen und insofern auch erst Absichten, denn die evolutorische Okonomik ist
noch keine elaborierte Theorie oder konsistentes Konzept, deuten auf die Mdglichkeiten hin,
den fur eine nachhaltige Entwicklung erforderlichen Wandel (zumindest begleitend) be-
schreiben, analysieren und letztlich auch erklaren zu kénnen.

Das Segment der kurz- und mittelfristig mobilisierbaren Fahigkeiten (individuell und gesell-
schaftlich) ist im Vergleich zu den langfristig determinierten (festgelegten) Faktoren doch
recht schmal. Gezielte Veranderungen mussen daher ein komplexes Beharrungsvermogen
bertcksichtigen.

Evolutorische Okonomik

,konventionelle’ Okonomik

Entstehung von und Umgang mit Neuem

Optimierungskalkul:

Prozessbetrachtung — Kausale Erklarungen
anhand von Anfangs und Randbedingungen

Verfahren zur optimalen Anpassung an gegebe-
ne Umfeldbedingungen.

Einbeziehung der Motive und Handlungen der
beteiligten Akteure

Gleichgewichtskonzept

Verhaltenswissenschaftliches Akteursmodell —

Funktionalistische Deutung eines Phanomens

Wandel von Préferenzen

Auswirkungen kulturellre, institutioneller und

genetisch vererbter Einfllisse auf menschl.V.

Ergebnis einer Entwicklung als BewertungsgréRe

Technologische Innovation Rationalitatspostulat des Homo Oeconomicus

Tab. 1: Vergleich evolutorische - konventionelle Okonomik
Quelle: Reinhard Paulesich EOR Roadmap 2007

»Seit einigen Jahrzehnten werden wir ndmlich mit rasch aufeinander folgenden Veranderun-
gen konfrontiert, standig wird uns Neues vorgeflhrt, ,lebenslanglich® missen wir uns weiter-
bilden, nur um die Anpassung zu schaffen, eine wahre ,Innovationshysterie” reil3t uns alle-
samt mit. Und so ganz sicher sind wir uns alle nicht, worauf das alles hinauslauft, welches
Ziel wir damit erreichen wollen. Sinnfragen haben neuerdings Konjunktur und sie lassen sich
durch die Veranderungshektik nicht mehr ablenken.“*

.Normen und Werte wirken sich auf das Wohlergehen der Individuen insofern aus, als ein
Referenzsystem darstellen, das bestimmte anzustrebende Zustdnde oder Verhaltensweisen
definiert. Zu den Zustdnden kann der Besitz bestimmter (Arten von Giter (n) oder die Macht
Uber andere Individuen z&hlen, aber auch die Art der Verteilung der Guter und der mit ihrer
Bereitstellung verbundenen Lasten und Risiken auf die Individuen. Die Verhaltensweisen
konnen darauf gerichtet sein, die Zielzustdnde herbeizufiihren, sie kdnnen ebenso wie be-
stimmte Zusténde, die Zugehdorigkeit zu einem bestimmten Referenzsystem signalisieren, sie
kénnen aber auch funktionslos sein.“ **

Die Evolutionsbiologie und die sich daran anlehnenden kognitions- bzw. kulturwissenschatftli-
chen Ansatze zeigen, dass Normen und Werte, also alles, was aus gesellschaftlicher Sicht
etwas als winschenswert oder unerwiinscht erscheinen lasst — und darin einbezogen sind
auch die Gerechtigkeits- und Wohlfahrtskriterien - nicht von einer Ubergeordneten Instanz,
dh. %(ogen vorgegeben, sondern (endogenes) Ergebnis eines evolutorischen Prozesses
sind.

° vgl. Biinstorf (2002, 18)

1% Heintel (2006)

" sartorius (2002, 590)

12 ygl. Sartorius (2002, 590f)

21



Das Hauptproblem®® bei der Bewertung eines gesamtgesellschaftlichen Zustandes liegt in
ihrer Reprasentanz auf der Mikroebene oder umgekehrt in der Aggregierung individueller
Bewertungen zu einem gesamtgesellschaftlichen Bewertungsmal3. Vor allem vor dem Hin-
tergrund der in der 6konomischen Nachhaltigkeitsforschung debattierten zukinftigen Aufga-
benstellungen — und begrindet durch den methodischen Individualismus — erscheint eine
Aggregierung aber unerlasslich zu sein.

Will die Gesellschaft ein Optimum in Bezug auf die Erreichung eines Zielsystems bedarf es
eines Ausverhandlungsprozesses zwischen Individuen und Gruppen sowie Gruppen und
Gruppen, so dass nach demokratischen Kriterien das héchstmogliche MafR an Ubereinstim-
mung zur Entscheidung Uber die Wahl von Mittel und Wegen fuhrt. Die in diesen Fallen theo-
retisch beanspruchte Einstimmigkeit muss den in der Praxis erzielbaren Ergebnissen Platz
machen. Das tut es ja derzeit zB. in der Rechnungslegung gegenwartig auch (Bewertungs-
spielraum).

Der Kontingenzansatz und der konstruktivistische Ansatz kritisieren das Konzept der Anpas-
sung als tautologisch und damit wenig erklarungskréftig — ,Anpassung’ fillt also bloRR eine
Leerstelle (Lucke) und wahrscheinlich die entscheidende in der Erklarung eines Entwick-
lungsprozesses.

1.3 Systemtheorie

Die evolutorische Okonomik hilft uns die Entstehung (Bedingungen und Veranderungen)
menschlichen Verhaltens (Individuen und Gruppen) verstehen — Entwicklung, Richtung, Ge-
schwindigkeit. Die Systemtheorie hilft uns den gegenwartigen Status — Position — zu erken-
nen. Sie erlaubt die forscherische Bearbeitung einer als Organisation identifizierbaren Ein-
heit. Die in diesem Bezugsrahmen unter Zuhilfenahme adaquater Methoden generierten Da-
ten und Analysen kénnen zu einem Simulationsmodel umgeformt werden.

1.3.1 Schliusselbegriffe

Die Schlusselbegriffe befinden sich in einem Handlungsspektrum, das begrenzt wird einer-
seits durch den Wunsch nach einer Dauerhaftigkeit von Prozessen (vor allem zur Versor-
gung) und andererseits den Wunsch, die Freiheit'* zur Wahrnehmung der Entwicklungsmég-
lichkeiten zu nutzen.

Ungeachtet der Absicht, Aufgaben zur Bewertung oder zur Entwicklung zu bewaltigen, stellt
sich die Frage, wie lange ein Prozess, ndmliche die unternehmerische Tatigkeit, aufrechter-
halten lasst. Die 6kologische Okonomik wie auch das britische Normungsinstitut messen nur
solchen Prozessen Nachhaltigkeit bei, die unendlich lange aufrechterhalten werden kon-
nen.'® Dies erscheint als eine radikale Antwort, die nach pragmatischen und in unmittelbarer
Zukunft realisierbaren Schritten verlangt.

In der gegenwartigen Debatte zur Unternehmensnachhaltigkeit finden sich vier Begriffe in
Schlusselfunktion, die in der nachstehenden Abbildung paarweise im Sinne eines Rahmens
dargestellt sind.

13 ygl. Lehmann — Waffenschmidt (2002) S 602

14 Freiheit, so definiert Friedrich Nietzsche, ist der Wille zur Selbstverantwortung (siehe Goétzen-Dadmmerung;
darin ,Streifzlige eines Unzeitgeméafien’).

15 vgl. Costanza (2001, 54) bzw. BSI Corporate Sustainability Management System Standard).
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Abb. 2: Schllusselbegriffe zur Unternehmensnachhaltigkeit
Quelle: Reinhard Paulesich, EOR Roadmap 2007

Die Paare sind:

1. Verwundbarkeit — Robustheit,
2. Stabilitat — Resilienz.

Der Angelpunkt liegt im Schliisselbegriff Resilienz, der in einer 6kosystemwissenschaftlichen
Interpretation die Untersuchung der Wiederherstellungsfahigkeiten eines Okosystems meint,
um die Grenzen gesellschaftlichen Stoffwechsels im Interesse der Erhaltung der Funktions-
fahigkeit der Natur auszuloten.

Resilienz ist als Begriff (iber die Okosystemwissenschaften in die Umweltdkonomik gelangt,
ist in der Kinderpsychologie ein elaboriertes aber nicht analogisierbares Konzept, das in so-
zialwissenschaftlicher Interpretation zur Frage fihrt, inwieweit sie der Erhaltung von sozialen
(Sub)Systemen dient. Die ,zweite’ Nachhaltigkeit, so die Annahme; kénnte mittels Optimie-
rung zu einer nachhaltigen Entwicklung fuhren, die Sicherheit und Freiheit auf einem neuen
Niveau einschlief3t / integriert und so bestehen bleibt. Oder beinhaltet eine 6konomische A-
nalogisierung des naturwissenschaftlichen Begriffsverstandnisses, dass das gesamte Sys-
tem in eine ,dritte’ Nachhaltigkeit kippen kann, von der wir nicht wissen wie sie aussieht, in
der aber weiterhin essentielle Funktionen des Systems bestehen bleiben. ,Nachhaltige Ent-
wicklung’ ist also nach Heintel die begriffliche Fassung der Absicht einen Mittelweg zwischen
Dauerhaftigkeit, Sicherheit und Freiheit zu finden.

1.3.2 Abgrenzungen

Zuallererst erhebt sich die Frage wie der Begriff Entwicklung in diesen Rahmen eingeordnet
werden kann? Entwicklung und Resilienz kann nicht dasselbe sein, wenn die Okosystemfor-
schung diese als Fahigkeit zu Widerstand oder Wiederherstellung nach Krisen / Schock defi-
niert. Ware es dasselbe wirde das bedeuten, dass Entwicklung immer nur von Krisen und
Schock ausgehen kann. (ist da ein Unterschied zwischen Individuen und Organisationen —
siehe Entwicklungspsychologie des Menschen und OE Konzepte). Bis diese Frage geklart ist
unterscheiden wir einmal zwischen diesen beiden Fahigkeiten und nehmen zwei Konzepte
zur Hand, um damit zu zwei Bewertungskomponenten zu kommen.

Wenn von Resilienz'® — ein ,System’ ,erholt’ sich nach einem die Funktionalitit beeintrachti-
gendem Ereignis bis zu seinem Zustand quo ante — gesprochen wird, dann ist es erforderlich

'8 Hier gebrauchte Synonyme: Widerstands-, Erneuerungs- bzw. Regenerationsfahigkeit.
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Vorstellungen von der Zielrichtung bzw. auch Zielvorstellungen zu haben. Der Natur, Oko-
systemen, ist eine solche Zielvorstellung inharent.

In einem sozialen System obliegt das dem politischen Willen der Gesellschaft, den Macht-
verhéltnissen zwischen Gruppen usw. Wenn das Ziel nachhaltiger Entwicklung ein System
ist das unendlich lange in gutem Zustand uberlebt, dann stellt sich die Frage nach jenen Zie-
len, die in endlichen und daher (leichter) messbaren Abstanden zu erreichen sind.

Die Tatsache dass in sozialen Systemen Entwicklungen riuckfihrbar sind [reversibel] bleibt
hier noch unberticksichtigt; doch im Fall von geschlossenen sozialen Systemen wie Unter-
nehmen muss Uber die Bedingungen einer Umkehrbarkeit von Entwicklung jenseits eines
allenfalls abrupten Endes nachgedacht werden. Es gibt, in der organisationstheoretischen
Literatur beschrieben, Beispiele von Organisationsentwicklungsprozessen, die mit der Sinn-
frage begonnen und mit der Aufldsung der Organisation geendet haben.

Wir Uberblicken, die Wissenschatft hilft uns dabei, zur Entwicklung von natirlichen bzw. sozi-
alen Systemen lange bzw. sehr lange Perioden. Das System Wirtschaft in seiner heutigen
Form existiert vergleichsweise kurz (300 Jahre). Welche Einschrankungen bzw. Anderungen
gelten daher fur das System Wirtschaft im Vergleich zu den beiden anderen noch dazu wenn
man bedenkt, dass es ist ja aus den beiden anderen hervorgegangen ist.

Die Trennung zwischen den Fahigkeiten von Systemen sich zu entwickeln von jenen den
Stérungen zu widerstehen bzw. sich von solchen zu erholen, findet seinen Niederschlag in
der Okosystemtheorie und muss fir mehr oder weniger geschlossene soziale Systeme wie
Unternehmen erst untersucht werden: Akteure, ihre Beziehungen und das zum Umfeld, ihr
Zusammenwirken mit Folgen fir Stabilitdét und Resilienz; erwiinschte Zustidnde und Wege
dorthin.

Die evolutorische Okonomik begriindet die Unmdglichkeit optimale Zustande nicht erreichen
zu kénnen. Die Systemtheorie bezeichnet Systeme / Zustdnde als optimal, wenn sie stabil
oder resilient sind. Die Unternehmung ist ein soziales produzierendes daher zweckgerichte-
tes System, das zuerst an seiner Marktleistung gemessen wird und in Zukunft an seiner
Nachhaltigkeitsleistung gemessen werden soll. Es entstehen daraus multikriterielle Anforde-
rungen; weitere gesellschaftlich erwiinschte Zwecke treten hinzu.

Zur Veranderung gehért auch das Umfeld. In einer systemisch konzeptionellen Betrachtung
eines systemischen Unternehmertums genligt es nicht nur eine kreative Unternehmer-
personlichkeit anzunehmen. Es muss ein Arrangement aus drei Funktionen untersucht wer-
den, um die Fahigkeit zur Verdnderung mithin die Leistungsféahigkeit eines ,Innovationssys-
tems’ zu erfassen: Unternehmer, Finanzierung und Erfindung. Ist das ein Weg zur Suche
nach endogenen Bestimmungsgriinden regionaler Wachstumspfade?*’

v vgl. die Bemerkungen in den Unterkapiteln zur Zieldimension.
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2. Operationalisierung in der Forschung

Nach der Erfassung der forscherischen Aufgabe in den vorangegangenen Unterkapiteln, in
denen der wissenschaftliche Interpretationszusammenhang mit der Zukunftsfahigkeit von
KMU ausgebreitet wurde, kbnnen wir versuchen, einen ersten groben Raster an weichen
Faktoren abzuleiten. Nach der in gro3en Strukturen zusammengefassten Ausgangssituation
muss der Fokus (begrindetermal3en) auf jene Themen gerichtet werden, anhand derer die
Richtung von Veranderungen, nachhaltig oder nicht-nachhaltig,'® nachgewiesen und erklart
werden kann. Dabei muss jedoch beriicksichtigt werden, dass zwischen den Systemen Ge-
sellschaft und Wirtschaft eine wesentliche Komponente von ,Nicht — Nachhaltigkeit’ mit der
Einfuhrung der Geldwirtschaft fixiert wurde. Nur die Fahigkeit seinen Zahlungsverpflichtun-
gen nachkommen zu kénnen, sichert die Bestandsdauer.

Bedeutung und Einfluss von weichen Faktoren sind situativ bestimmt und &ndern sich zu
dem durch sich verandernde Rahmenbedingungen. Die Veranderungen geschehen diskonti-
nuierlich und in unterschiedlichem AusmaR. Man muss also mit Uberraschungen rechnen.
Dies darf selbstverstandlich nicht zu einer Schwankungsbreite in der Bewertung fuhren, die
Krisen im Kreditmarkt zur Folge haben, sodass die Geldnachfrage nicht ausreichend gedeckt
werden kann.

Vorschlage zu einer radikalen Individualisierung wie sie zB. von Konzepten ,Neue Arbeit'*®
oder ,Nachhaltige Unternehmung’®® kommen, kénnen aus dem Grund in ihrer Wirkung auf
lange Frist noch nicht ausreichend eingeschéatzt werden. Gesellschaftliche Experimente wa-
ren das Mittel der Wahl. Voraussetzung dafur ist eine Kultur, die zuerst den Boden dafir poli-
tisch fruchtbar machen muss.

2.1 EASEY Model — Uberblick

Das folgende Kapitel bietet einen Uberblick liber die Schlisselmethoden. Es dient als Einfiih-
rung in und Klammer fir drei Aufgaben, die das Modell zu erflllen hat: (1) die Darstellung
der Indikatoren je Stakeholder, (2) die Erklarung zur Methodologie der Datengenerierung und
Auswertung sowie (3) die Méglichkeiten zur kommunikativen Aufbereitung der Ergebnisse fur
die Stakeholder bzw. Anforderungen an eine Weiterentwicklung.

2.1.1 Nachhaltigkeit in Bezug auf die Aufgabenstellung

Bedarfslage

Zunachst einige Bemerkungen zum Umfeld, in dem ein Analyse- und Bewertungsmodell ge-
sehen werden muss. In der Forschungspraxis ergibt sich spéatestens dann die Notwendigkeit
wissenschaftliche Positionen bzw. Erkenntnisse und ihre Fortschreibung in eine langfristig
maogliche Zukunft verstandlich darzustellen, wenn in einer Kooperation mit Organisationen
z.B. Unternehmen einschlagige, heil3t ,nachhaltige’, Entwicklungswege zu konzipieren sind,
aber bei den Adressaten noch keine ausreichenden Wissens- oder vielleicht auch Verstand-
nisvoraussetzungen bestehen.

18 Nach wie vor leitet uns die Annahme, dass Veranderungen in Richtung Nachhaltigkeit das Kreditrisiko mindern
und deshalb in einem Bankenrating positiv zu bewerten sind.

19 vgl. Bergmann, Frithjoff (2004); neue Arbeit — neue Kultur; Freiburg Arbor

0 vgl. Majer; Helge (2000); Das nachhaltige Unternehmen — Versuch einer Begriffsbestimmung; in: Evolutorische
Okonomik und Theorie der Unternehmung; Beschorner, Thomas; Pfriem, Reinhard (Hg.) Marburg Metropolis S
398f
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Es soll daher zuerst aller Kiirze in diesem Kapitel und im nachsten ausfihrlich am Beispiel
der Vorbereitung auf die Bewertung der Kreditwirdigkeit eines Unternehmens durch die
Bank die Grundlage bzw. das Modell beschrieben werden, von der bzw. von dem aus eine
Aufbereitung fiir die beiden Aufgaben (1) bestehendes Nachhaltigkeitsverstandnis und (2)
Nachhaltigkeitsanalyse bewerkstelligt werden soll.

Weiters wird im vorliegenden Bericht die Frage diskutiert, mit welchen Begrifflichkeiten der
Nutzen und der Inhalt dieser Dienstleistung gegentber den eigentlichen Adressaten — Klein-
unternehmen und Banken - kommuniziert werden soll. Zu berlcksichtigen ist, dass im ge-
genstandlichen Fall — der Kreditmarkt — sich der Nutzen auf zwei ganz unterschiedliche Ak-
teure verteilen muss, deren Beziehung zueinander nicht durch eine ,lbliche’ Nachfrage An-
gebot Situation gekennzeichnet ist. Begriffe und Inhalte missen also in zwei Richtungen ver-
standen werden, um ihre Wirkung entfalten zu kénnen.

Es handelt sich um die Begriffe Nachhaltigkeit, nachhaltige Entwicklung, Zukunftsfahigkeit,
und dann um ihre Operationalisierung auf beiden Seiten — sowohl bei den Banken als auch
bei den kleinen und kleinsten Unternehmen. Die Anwendung hier findet ihren Ausdruck in
,Soft Facts’ oder auch ,weiche Faktoren’. Damit sind Messgréfen gemeint, die nicht in ,harte’
Zahlen gegossen sind. Das ist auch leicht erklarbar und verstandlich zu machen, weil es ja
um jene Merkmale geht, die im Unterschied zu ,greifbaren’ Resultaten (vergangene Leistun-
gen) mogliche zukinftige Resultate fassbar machen sollen.

Nun, Resultate, die in naher oder mittelfristiger Zukunft zu erwarten sind, kénnen mittels Ubli-
cher Planungsinstrumente dargestellt werden. Dazu braucht es keine Attribuierung durch
den Begriff Nachhaltigkeit. Was vielmehr durch die ins Auge gefasste Dienstleistung auf Sei-
ten der Nachfrager erreicht werden soll, ist ein Anstol3 zu einer Strategieentwicklung, die
Uber gebrauchliche Planungshorizonte hinausgeht bzw. wenn eine solche vorhanden ist, die
,Vorzeichnung’ grof3er Entwicklungslinien. Der Nutzen besteht in einer Fritherkennung von
Chancen und Risiken sowie der Mdglichkeit sowohl fiir die Fihrung als auch die Organisati-
on, sich auf die Zukunft vorzubereiten — widerstandfahiger fir den Krisenfall zu werden.

Der Effekt entsteht durch die Einladung zur Beantwortung von Fragen zur jeweiligen Unter-
nehmenszukunft, die sonst nie gestellt werden. Der Prozess zur Beantwortung setzt einen
Prozess der Selbstreflexion in Gang mit allen damit verbundenen Kommunikationswirkun-
gen. Dies fuhrt in der Mehrzahl der Féalle zu einer intensiveren Auseinandersetzung eines
Unternehmens mit seinem Umfeld. Im Idealfall ergibt sich daraus eine erweiterte und viel-
leicht auch neue Sicht auf bestehende und potentielle Markte bzw. Zielgruppen.

Auf Seiten der Anbieter — den Banken bzw. im weiteren Sinn den Geldgebern — tritt eine
Nutzenwirkung verzégert ein. Die Online Dienstleistung sammelt Datenséatze von Unterneh-
men, die sich auf das Rating vorbereiten wollen. lhre Auswertung und Abgleich mit Daten
aus dem Kreditgeschaft fuhrt frGhestens in 6 bis 7 Jahren und einigen tausend Datensétzen
zur Bestatigung oder Verwerfung der Hypothese:

.Die Integration von Indikatoren aus den Bereichen Umweltvertraglichkeit und soziale Ver-
antwortung tragt deutlich zu einer Verbesserung der Prognosequalitat hinsichtlich der Aus-
fallswahrscheinlichkeiten von KMU-Krediten bei.”

Wahrend des mehrjahrigen Prozesses der Hypothesenprifung ergeben sich vermutlich meh-
rere Anpassungsbedarfe (Kalibrierung des Messinstruments — der Fragebogen im Web), die
in zwei Richtungen weisen, friihe Falsifizierung bzw. Verifizierung. Das schafft Platz fir neu
am Horizont auftauchende Messgrof3en.

Zur bankseitigen Nutzenentfaltung braucht es also langfristige wissenschaftliche Vorarbeiten,

denn mit Basel Il ist eine intensive Prifung der Ratingsysteme verbunden. Die Finanzmarkt-
aufsichten prifen in den Mitgliedslandern der Europaischen Union inwieweit die Prognosen
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der Kreditausfélle mit den realen Ausfallsquoten Ubereinstimmen. Daraus resultieren die
Vorbehalte der Banken gegeniber einer zu raschen Integration von neuen, finanzmathema-
tisch nicht einfach fassbaren Soft Facts.

Politikrahmen

Abgeleitet vom Politikrahmen und den Uberlegungen zur gesellschaftlichen Relevanz nach-
haltiger Entwicklung auf einer globalen Ebene erfolgt eine Beschreibung wie auf einzelwirt-
schaftlicher Ebene das Thema zu operationalisieren wére.

Die am haufigsten zitierte Erklarung zu Nachhaltigkeit (nachhaltige Entwicklung) findet man
Brundtland-Report, der 1987 fir die World Commission On Environment And Development
im Auftrag der Vereinten Nationen geschrieben wurde: Es ist eine Entwicklung, die die Be-
diurfnisse der gegenwartigen Generation deckt ohne jedoch die Mdglichkeiten der zukinfti-
gen Generationen ihrerseits ihre Bedurfnisse zu decken zu beeintrachtigen.

Die UN Konferenz 1992 zu Umwelt und Entwicklung in Rio de Janeiro hat auf diese Grund-
lage ein grob strukturiertes politisches Konzept gestellt — die ,drei Saulen nachhaltiger Ent-
wicklung®.

C Umwelt )
(Lumwelt )

Erhaltung der Puffer-
Kapazitat der Biosphare|
Nachhaltige Nutzung

/——__\ erneuerbarer Ressour- /’\
Gesellschaft cen, minimale Nutzung Wirtschaft
v nicht erneuerbarer. v

Gerechte Verteilung
von Ressourcen und

N

Wachstum der Lebens-

qualitédt und
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Abb. 3: Drei Séaulen nachhaltiger Entwicklung
Quelle: Birkmann 1999, S. 16

Der Brundtlandbericht spricht die heutige Generation an, in der die Mdglichkeiten der Be-
durfnisdeckung bereits ungleich verteilt sind, dass fir die zukiinftigen Generationen eine ho-
here Verteilungsgerechtigkeit angestrebt werden sollte. Der Bericht spricht aber auch etwas
an, das sowohl in den Fach- wie auch der 6ffentlichen Diskussion zu wenig beachtet wird:
die Normativitat des gedulRerten Anspruchs. Bedirfnisdeckung und Verteilungsgerechtigkeit
haben je kulturelle Auspragungen auch wenn man den Mal3stab universal giltiger Men-
schenrechte anlegt. Zwei Fakten sind aber vorgangig zu beachten:

1. Die Wissenschaft kann nicht mir einer Definition nachhaltiger Entwicklung dienen, ist
auch gar nicht zustandig dafir;

2. Die Beantwortung der damit zusammenhangenden politischen Fragestellungen kann
nur in demokratischen Entscheidungsprozessen erfolgen. Deren Voraussetzung ist
jedoch eine zur entsprechenden Meinungsbildung ausreichende — die jeweiligen An-
spriche erfilllende — Transparenz Uber das Zustandekommen und die Bewertung re-
levanter Information.

Mit diesen ,drei Saulen“ hat man die Forderung verbunden, dass in allen politischen Ent-
scheidungen die jeweiligen Belange gleich gewichtet beriicksichtigt werden sollten. Der Rat
der Europdaischen Union hat politisch dafiir in Lissabon (2000) und in Géteborg (2002) die
Weichen gestellt, indem zwei Strategien vereinbart — Verbesserung der Wettbewerbsfahig-
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keit und nachhaltige Entwicklung — und diese zur politischen Querschnittsmaterien erhoben
wurden.

»...] die bisherigen Operationalisierungen von Nachhaltigkeit konnten [der Verf.] den grund-
séatzlichen Anforderungen des Konzepts ebenso wenig gerecht werden wie denen der kon-
kreten Politikgestaltung. Das gilt insbesondere fir den in der bisherigen Debatte am starks-
ten vernachlassigten Bereich, fiir die Nachhaltigkeit der Wirtschatt, [...].“**

Zuerst aber muss geklart werden, was denn die Politik (in einer parlamentarischen Demokra-
tie ist das die Gesellschaft) als ,Wirtschaft’ bezeichnen bzw. bearbeiten kann. Sind es die
Unternehmen und / oder ihre Beziehungen untereinander und / oder ihre Beziehungen zu
den Kunden und damit dem Markt? Die Wissenschaft® unterscheidet im Begriffsfeld ‘Wirt-
schaft’ zwischen einerseits gesellschaftlich funktionalen Téatigkeiten (Produktiv(itéat)), die ei-
ner neoklassischen nutzenmaximierenden Logik?® folgen und in der Ziele bzw. Kriterien an-
zubringen sind und andererseits einem abgrenzbaren Satz an Beziehungen (Versorgung)
zwischen Einzelnen und Gruppen, die nicht primar politisch oder familiar geprégt sind und
woflr das Synonym ,Markt’ gebrauchlich ist. Im allgemeinen Sprachgebrauch Uberlagern
sich beide Inhalte und ergeben die als neoliberal bezeichnete gegenwartige Bedeutung mit
einem im Ansatz universaltheoretischen Anspruch.

Aus der Nachhaltigkeitsperspektive stellt sich die Frage, was die Wirtschaft bzw. die Unter-
nehmen dauerhaft zu ihrer Existenz berechtigt und was dauerhaft ihre Reproduktionsfahig-
keit erhalt. Die Erklarungsansatze unterscheiden sich je Betrachtungsebene, Mikro oder
Makro Sichtweise. Daraus ergeben sich zwei Forschungspositionen:

1. Die Analyse komplexer Systeme?* veranschaulicht am Beispiel eines Autos, warum
ein System nicht durch die selektive Erklarung einzelner Teile als ein Gesamtes er-
klart werden kann: seine Wirkungsweise lasst sich zB. durch die Theorie der Quarks
nicht beschreiben. Einzelwirtschaftliche Perspektiven mégen durchaus zukunftsfahig
erscheinen, doch gibt es Effekte auf der Makroebene, die sich nicht durch Aggregati-
on von Phanomenen auf der Mikroebene erklaren lassen und nicht immer sind diese
langfristig als positiv zu bewerten. Sie werden erst in der Analyse der Interaktionen
der relevanten Akteure sichtbar. Nur auf der Makroebene kann einzelwirtschaftliche
Begrenztheit iiberwunden und langfristige Entwicklungen konzipiert werden.?

2. Die neoklassische Sichtweise auf das Unternehmen als ein nur auf Marktreize kondi-
tioniertes Gebilde gerét unter Legitimationsdruck. Die alleinige Effizienzorientierung
hat die inhaltlichen Fragen nach dem Warum der Produktion vernachlassigt. Der so-
Zialbkologisch orientierte Diskurs greift den Begriff Verantwortungsgesellschaft auf
und verlangt tiber Rollenbilder und Zwecksetzungen nachzudenken.? Doch alleine
Uber Zwecksetzung und Interessen von Handelnden (Homo Oeconomicus) oder
normative Regeln (Homo Sociologicus) kann individuelles bzw. organisationales
Handeln nicht hinreichend erklart werden. Es muss Uber Sinnsysteme, Deutungsmus-
ter und kulturelle Modelle gesucht werden.

Der Begriff Nachhaltigkeit wurde von vielen Unternehmen zwar aufgenommen, doch in ihrem
Bemihen um Reduktion von Komplexitat wurde im Managementalltag daraus wirtschaftliche
Nachhaltigkeit mit einem nahezu ausschlieRRlichen Fokus auf die Oko Effizienz. Effizienz ist
aber nur eine Anforderung unter mehreren. Eine Ubertragung des Nachhaltigkeitsverstand-
nisses im Brundtlandbericht auf die Unternehmensebene konnte daher lauten:*’

A Spangenberg, Joachim H. (2005); Die 6konomische Nachhaltigkeit der Wirtschaft. Theorien, Kriterien, Indikato-
ren; Berlin Sigma S12

= vgl. Langley, P.; Mellor, M. (2002); “Economy”, Sustainability and Sites of transformative Space. New Political
Economy 7(1): 49-65 zitiert nach Spangenberg (20005) S 13

% positiv bzw. normativ gefiillt

* Richter, K.; Rost, J.-M. (2002); Komplexe Systeme F/M Fischer S 20 — zitiert nach Spangenberg

% ygl. Spangenberg (2005), S16

% vgl. Pfriem, Reinhard (2004); Heranfuihrung an die Betriebswirtschaftlehre; Marburg Metropolis; S16 und S20

27 Dyllick, Thomas; Hockerts, Kai (2002); Beyond the Business Case for Corporate Sustainability; in: Business
Strategy and the Environment 11, p130-141 S131
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» [.-.] corporate sustainability can accordingly be defined as meeting the needs of firm’s direct
and indirect stakeholders (such as shareholders, employees, clients, pressure groups, com-
munities etc.), without compromising its ability to meet the needs of future stakeholders as
well.”

Die Autoren schlieBen an das ,3 Saulen Modell' der Nachhaltigkeit an, greifen dessen Uber-
tragbarkeit auf die Rechnungslegung auf und stellen die Frage nach den leitenden Prinzipien
einer Integration aller drei Dimension des ,triple bottom line* Konzepts. Es geht also um die
Berichterstattung und um die Darstellung und Begriindung von Prioritaten durch:

* Integration der kurz- und langfristigen Aspekte,
* Verbrauch des Einkommens und nicht des Vermdgens.

2.1.2 Die drei Dimensionen des Modells

Ein Modell dient zweierlei Zwecken: (1) Ordnung in die Fille der sich anbietenden Informati-
onen (z.B. Daten zur Bewertung) bringen und (2) Erklarungen zu komplexen Zusammen-
hangen anbieten. Es erlaubt weiters die Einordnung bzw. Beurteilung alternativer Angebote
zum Verstandnis komplexer Zusammenhange. Das hier vorgestellte Modell wurde zur Be-
wertung der Nachhaltigkeitsleistung bérsennotierten Unternehmen entwickelt.

Die folgende Abbildung macht den Weg nachvollziehbar, den das EASEY Modell zur Bewer-
tung der Nachhaltigkeitsleistung von Unternehmen nimmt. Der Blick richtet sich vom Unter-
nehmen zu seinen Stakeholdern und der Gesellschaft allgemein. Der Wert eines Unterneh-
mens bemisst sich nach den Vorstellungen konventioneller Finanzanalyse an dem, was es
an Ertragen erwirtschaftet hat und in planbaren zukinftigen Zeitrdumen zu erwirtschaften
imstande sein wird.

EASEY X Bewertungskonzept — 3 Dimensionen

& Nachhaltigkeit - Zieldimensionen
0\6 «Sicherung der menschlichen Existenz

oM & +Erhaltung des Produktivpotentials

> *Bewahrung der Entwi und H;

.@’;\@5 |

—__>‘ Schnittpunkte

= Indikatoren

Untenehmensdimension

*Nach dem Gebrauch

Abb. 4: Das EASEY Modell

Quelle: Reinhard Paulesich 2006a

Der Wert eines Unternehmens bemisst sich nach den Vorstellungen einer Finanzanalyse, die
auf den normativen Anforderungen nachhaltiger Entwicklung beruht, nicht nur an dem, was
es an Ertragen erwirtschaftet hat und in planbaren zukinftigen Zeitrdumen zu erwirtschaften
imstande sein wird sondern auch was es zum Erhalt und der Weiterentwicklung der Gesamt-
gesellschaft (umfassendes Abwagen von Chancen und Risiken) leistet.



Im Modell sind entlang der drei Dimensionen drei Schritte der Datengenerierung und Bewer-
tung vorgesehen:

1. ausgehend von den Unternehmensprozessen, die per Definition je Untersuchungs-
einheit festgelegt werden,

2. wird die Wirkung von Unternehmenstatigkeiten auf die Anspruchsgruppen gemessen;
sechs davon sind im vorliegenden Modell bedeutsam — das heil3t sie haben Einfluss
auf die Unternehmensleistung;

3. im dritten Schritt werden die Ergebnisse auf drei Nachhaltigkeitszieldimensionen, die
nahezu das gesamte Spektrum gesellschaftlicher Legitimitdt abdecken, gespiegelt.

Die Zusammenhange zwischen Unternehmensprozessen, Anspruchsgruppen und Zielsys-
tem werden an ihren Schnittpunkten, den dazu identifizierten Indikatoren, erfasst. Das hier
angegebene Zielsystem ersetzt nicht ein unternehmensindividuelles. Es dient der Orientie-
rung an den Mdoglichkeiten, die nachhaltige Entwicklung bietet und an den Grenzen, die sie
setzt.

Dem EASEY Modell liegt die Beobachtung zugrunde, dass Unternehmen in ihren Entschei-
dungen auch von nicht-marktlichen Anspruchsgruppen beeinflusst werden. Sind es im Fall
von grol3en Unternehmen zB. NGOs, die Versttf3e gegen dkologische oder soziale Legitimi-
tat anprangern, so sind es im Fall von Kleinunternehmen das regionale gesellschaftliche Um-
feld, das schlieRlich in informelle und formelle Marktverfassungen miindet.

Nachhaltige Entwicklung von Kleinunternehmen erfordert deshalb ein starkeres Bewusst-
werden ihrer Einbettung in eine Mikroumwelt, die sie mit ihren Angeboten maRgeblich mit-
gestalten konnen. Sie tragen gesellschaftliche Verantwortung, weil sie unternehmerische
Funktionen in der Region wahrnehmen. Damit werden sie zu einer ,kulturerhaltenden’ Institu-
tion.

Der Prozess der Leistungserstellung

Die Prozessebene bildet Effizienz und Effektivitat der Erstellung von Waren und Dienstlei-
tungen ab. Die Effizienz ist die Mengenrelation zwischen Aufwand und Ergebnis. Die Um-
weltleistung eines Unternehmens wird daher am Verhaltnis zwischen den eingesetzten Mate-
rialien, Energien und Arbeit und dem, was davon in den Produkten enthalten ist, gemessen
(Okoeffizienz). Die Effektivitat wird zB. an der Reparaturfreundlichkeit bzw. Verwertbarkeit
der Produkte gemessen. Ein weiterer Aspekt, der vor allem fiir KU und EPU als entschei-
dend erscheint, besteht, einfach ausgedriickt, in ihrer Funktion als Nahversorger mit Waren
und Dienstleistungen.

Effektivitat und Effizienz zusammengefasst und unterlegt mit organisationalen Féhigkeiten
zur Strategieentwicklung und Umsetzung ergibt die Resilienz — die Fahigkeit sich nach Kri-
sen oder Schocks wie Markteinbriichen usw. wieder zu erholen, neue Krafte zu sammeln,
neue Erfolge anzupeilen. In der folgenden Abbildung ist der Weg zur Verbesserung der Resi-
lienz aus der Sicht der Change Management Forschung dargestellt. Die Merkmale Pufferka-
pazitat, Selbstorganisation und Lern- und Anpassungsfahigkeit missen fur eine Anwendung
auf KU bzw. EPU Ebene angepasst werden.

Stakeholder

Von den sechs Anspruchsgruppen — zugeschnitten auf den Analysebedarf von groRen Un-
ternehmen - ist nicht jede gleichermalRen wichtig. In einer reprasentativen Umfrage im Mai
2004 (n=1002) wurden Umwelt, Mitarbeiter und Kunden als die wichtigsten ermittelt.”® Mit

28 vgl. Paulesich (2006a)
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Abstand weniger wichtig sind Markt und Gesellschaft. An letzter Stelle wird die Gruppe der
Geldgeber gereiht und das auch von Selbststandigen und Freiberuflern.

Die Anpassung an den Bedarf von KU bzw. EPU bedeutet, den Stakeholder Familie hinzuzu-
fugen. Ihre Behandlung im Bewertungsprozess muss sich einer differenzierten Vorgangswei-
se bedienen, deren Methodologie vor allem aus der Analyse genossenschaftlicher Netzwer-
ke abgeleitet werden kann.

I o ) S wu wIEN
Zukunftsorientierung & Soft Facts im internen Bankenrating A \:;)

Was konnen KU bzw EPU zur Verbesserungen ihrer Widerstandféhigkeit (Resilienz) tun?

Experimente
Wieviele davon braucht ein Netzwerk, um
eine kritische Zahl erfolgreich abzuschlieBen?

\3

Inanspruchnahme
Externer Expertise

Unterstiitzung

Impulse zur . .
Unternehmensnachhaltigkeit

Erneuerung

—

Kernprozesse Forschung.
Nicht-marktliche

Stakeholder, usw.

Input fir die
Strategische Resilienz

« Produktion
Verfahren

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENERE
Reinhard Paulesich WU-Wien RUW © Strategisches Forschungsfeld
FINANZMARKT UND NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

Abb. 5: Resilienz von Kleinunternehmen
Quelle: eigene, Hamel/Valikangas 2003, Darnhofer 2005

Mit den Ergebnissen aus der Ableitung kann bzw. misste eine Befragung &hnlich der oben
erwahnten durchgeflihrt werden. Sie misste angepasst an den vorliegenden Untersu-
chungszweck und auf eine Region beschrankt, Orientierungen liefern, um die ,Einbettung’ in
Familie und gesellschaftliches Umfeld, die KMU als risikomindernd betonen, adaquat erfas-
sen zu kénnen. Diese Ergebnisse aus Status und Analyse der Beziehung des Kleinunter-
nehmens zu seiner Mikroumwelt bedarf eines Vergleichs mit den in der Region relevanten
Akteurspraferenzen aller anderen Stakeholder. Der Datensatz kann dann in Entwicklungs-
szenarien eingebracht werden. In diesen Szenarien missten Prozessergebnisse und Stake-
holderwirkungen mit den Praferenzen und dem messbaren Rickkopplungen verkntpft wer-
den, um die Einpassung in eine nachhaltige Entwicklung entsprechend den ,Nachhaltigkeits-
zielen’ einschéatzen zu kdnnen.

Das Verfahren ist sehr aufwendig. Seine Ergebnisse konnen jedoch mehrfache Verwendung
finden. Einmal kdnnen die gesetzlichen Anforderungen an Raumentwicklungskonzepte damit
abgedeckt werden das andere mal kdnnen sie Grundlage sein fiir Strategien von Unterneh-
men und offentlichen Einrichtungen.

Nachhaltigkeitsziele

Erst das Vorhandensein von Zielen ermoéglicht Aussagen Uber (vor allem) Effektivitat und
(nachrangig) Effizienz der Vorgangsweisen zu ihrer Erreichung. Damit kann tber die Funkti-
onalitat der Umsetzung strategischer Absichten ein Urteil getroffen werden.
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Abb. 6: Zieldimensionen nachhaltiger Entwicklung
Quelle: vgl. Kopfmuller (2001)

Das den Unternehmenszielen Ubergeordnete System der Nachhaltigkeitsziele reprasentiert
internationale Prinzipien sowie politische Absichten der Européischen Union in Richtung
nachhaltiger Entwicklung. Sie wurde durch ein Expertinnenteam der Helmholtzgemeinschaft
deutscher Forschungsgesellschaften unter der Fihrung des ITAS Karlsruhe in eine hand-
habbare Form gebracht. Nicht fir jedes der angeflihrten 15 Ziele bzw. seine Erreichung sind
Unternehmen verantwortlich. In einer reprasentativen Umfrage im Mai 2004 (n=1002) wurde
die Zieldimension ,Bewahrung des gesellschaftlichen Produktivpotentials’ und hier vor allem
die Umwelt, das Einkommen sowie das Wissenskapital der Verantwortlichkeit der Unterneh-
men zugeschrieben.

Die obige Abbildung zur ,Resilienz von Kleinunternehmen’ stellt bereits einen Teil der er-
strebten Nachhaltigkeit, ndmlich der wirtschaftlichen, dar und ist somit ein Teil dieses Ziel-
systems. Doch nach ihren Prioritaten befragt wird die Offentlichkeit in Bezug auf Kleinunter-
nehmen vermutlich Verantwortlichkeiten anders zuordnen als in der vorliegenden Umfrage
aus 2004. Ein Einflussfaktor zur Unterscheidung zwischen Klein und GroR ist die Einschat-
zung der Kleinunternehmen als eine durch ihre heterogene Struktur®® gepragte Landschaft.
Die Bedeutung von Human- und Sozialkapital wird wahrscheinlich stéarker betont werden als
jene der Umwelt. Dariiber hinaus besteht die Vermutung, dass aus dem Bereich ,Bewahrung
der Entwicklungs- und Handlungsmoéglichkeiten’ Kriterien wie ,Partizipation an gesellschatftli-
chen Entscheidungsprozessen’, ,Erhaltung des kulturellen Erbes und der kulturellen Vielfalt’
(Stichworte alte Ortkerne vs. ErschlieRung von neuen Gewerbeflachen usw.) oder ,Erhaltung
der sozialen Ressourcen’ starker Berticksichtigung finden werden.

Die Beurteilung wie nun die Strategie eines Unternehmens vor dem Hintergrund dieses Ziel-
systems einzuordnen ware, erfordert einiges an Aufwand flr Zeit und Experten. Deshalb
erscheint es sinnvoll diesen Bewertungsteil nicht im Einzelfall sondern nur periodisch und in
einer Koppelung von Regionalentwicklung und Branchensegment durchzufihren. Die fol-
genden drei Beispiele fiihren die Komplexitat der Aufgabe an:

29 Beispiel: Gemessen an der Anzahl der Gewerbeberechtigungen ein Uberwiegen von Einpersonenunternehmen
(EPV).
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Beispiel 1 auf Unternehmensebene kann sein: Mitarbeiterbeteiligung; als Eigentum am Un-
ternehmen beférdert es die Mitbestimmung; als Beteiligung an den Gewinnen be-
fordert es die Vermodgensbildung in privater Hand.

Beispiel 2 auf Branchenebene: Basel Il ist im Sinne Heintels als eine Mal3ihahme zu interpre-
tieren, die die zweite Nachhaltigkeit (Freiheit) Gber das Bankensystem, das kri-
senfester werden soll, dauerhafter zu gestalten.

Beispiel 3 auf Ebene eines umfassenden Subsystems — die Geldwirtschaft: Einzelmafinah-
men wie Basel Il verstarken die Wahrnehmung der Geldwirtschaft als ambivalen-
tes System — es braucht Sicherheit um die vorgestellte Freiheit (fur wen aller) rea-
lisieren zu kdnnen bzw. die Besitzenden bei ihren Realisierungsabsichten (bzw.
oft sind es nur Winsche und Erwartungen) zu unterstitzen.

2.2 Softs Facts heute — Hard Facts morgen

Fur eine zeitnahe Stitzung unserer Hypothese, die Integration von Indikatoren aus den Be-
reichen Umweltvertraglichkeit und soziale Verantwortung tragen deutlich zu einer Verbesse-
rung der Prognosequalitat bzgl. Ausfallwahrscheinlichkeiten von Krediten an KMU bei, ste-
hen zwei Optionen zur Verfigung:

1. Erhebung einer fiir eine 6konometrische Analyse ausreichenden Zahl von Féllen; das
heisst hier, mehrere tausend Ratings; fur die EOR Dienstleistung bedeutet dies meh-
rere Jahre Sammlung von Daten zur schrittweisen Verifizierung (das ist das langfristi-
ge Vorhaben).

2. Einen bereits elaborierten und praktizierten Weg, eine Methode, wéhlen, der einige
entscheidende Merkmale nachhaltiger Entwicklung aufweist; der Weg bzw. die Me-
thode steht als EFQM*® Modell of Excellence’ zur Verfiigung.

Im Folgenden sollen zwei der entscheidenden Merkmale nachhaltiger Entwicklung vorgestellt
werden. Danach wird anhand des EFQM Modells der Weg vorgezeichnet, auf dem in der
EOR Projektkette der Nachweis gefiihrt werden kann, dass die Soft Facts von Heute die
Hard Facts von Morgen werden. Dabei spielt es keine Rolle, dass das EFQM Modell eigent-
lich von und fir die grofR3en europdischen Unternehmungen konzipiert wurde, um einer ent-
sprechenden US Initiative, die als eine Antwort auf das Kaizen Konzept in Japan zu interpre-
tieren ist und als Malcolm Baldridge Award bekannt ist, in der EU etwas Gleichwertiges ent-
gegenzusetzen.

Das Modell ist eine Anleitung fir Unternehmen, sich selber zu bewerten. Daflr wird ein brei-
tes Spektrum an Instrumenten und Methoden bereitgehalten. Entsprechend ihrer Anwen-
dung hinsichtlich Umfang und Tiefe haben Unternehmen die Gelegenheit, die Ergebnisse
ihrer Selbstevaluierung von externen Assessoren priifen zu lassen und anschlieRend an ei-
nem nationalen und danach abhdngig von der Platzierung an einem europaweiten Bewerb
teilzunehmen. Fir die Besten in den unterschiedlichen Kategorien (nicht Branchen) gibt es
einen europaischen Quality Management Award. Der Nutzen grindet sich auf zwei Ver-
gleichsmdglichkeiten:

1. Messung an den unternehmenseigenen Anspriichen und Zielen;

2. Messung an den Benchmarks die durch eine Vielzahl am Wettbewerb teilnehmender

und vergleichbarer Unternehmen europaweit gesetzt werden kdnnen.

Das EFQM Modell und seine Konzepte zur Erklarung und Begriindung lasst sich trotz des
ersten Eindrucks von Komplexitat vergleichsweise leicht an die Méglichkeiten eines Kleinun-

% European Foundation for Quality Management — Brissel
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ternehmens anpassen. Das Modell ist die konzeptionelle Klammerung des gesamten Metho-
densets qualitativer Sozialforschung fiir die Datengenerierung in einem abgegrenzten sozia-
len System wie eben einem Unternehmen. Das ist in der Forschung ein hochkomplexes
Thema, aber dennoch reduzierbar und damit auch fir Kleinunternehmen verstandlich auf die
drei mdglichen Quellen von Daten bzw. Informationen:

1. das Lesen, Verstehen und Interpretieren von Texten (Inhalts- bzw. Dokumentenana-
lyse);

2. das Beobachten, Verstehen und Interpretieren von Menschen bzw. Ereignissen; und

3. das Reden (Verstehen und Interpretieren) mit einem oder mehreren Menschen (In-
terview).

Die Ubertragung des fur die Sozialforschung am Management interessanten Methoden-
kanons verfolgt eine bestimmte Absicht, denn was interessiert im Zusammenhang mit Mana-
gement und Unternehmensfiihrung: die Methode der Interpretation und die Zwecksetzung
des Unterfangens tberhaupt.

VCEEQEIII\LIJVBOEF;TSSS ‘ ERGEBNIS- - KUNDEN-
= ORIENTIERUNG
OFFENTLICHKEIT ORIENTIERUNG

AUFBAU VON FUHRUNG- UND
PARTNERSCHAFTEN EXCELLENCE ZIELKONSEQUENZ

KONTINUIERLICHES MITARBEITER-INNEN MANAGEMENT
LERNEN; INNOVATION ENTWICKLUNG & _ MIT PROZESSEN

UND VERBESSERUNG BETEILIGUNG UND FAKTEN

Abb. 7: Methodischer Zusammenhang im EFQM Modell
Quelle: Quality Austria (2007), o.S.

,EFQM - Model of Excellence’, die Bezeichnung, erscheint als deutlicher Hinweis auf die
Zwecksetzung. Der methodische Zusammenhang weist auf ein entscheidendes Merkmal
nachhaltiger Entwicklung hin, ndmlich die Resilienz wie sie in der Abbildung ,Resilienz von
Kleinunternehmen’ veranschaulicht wird. Es empfiehlt den Unternehmen und den sie unter-
stutzenden Akteuren die Analyse der Rahmenbedingungen und Voraussetzungen in solchen
Aufgabenkomponenten wie:

e Kontinuierliches Lernen und Innovation,
e Aufbau von Partnerschaften.

Sie ergeben den wesentlichen Unterschied zur Fokussierung auf eine alleinige Steuerung
mittels finanzwirtschaftlicher Ergebniszahlen. Doch Intensitat und Umfang der Aktivitaten zu
Lernen, Innovieren und Partnerschaften werden abhéngig von den drei methodischen Schrit-
ten, den drei Boxen auf der rechten Seite der obigen Abbildung zum methodischen Zusam-
menhang, ausfallen. Die nachstehenden Empfehlungen der European Foundation for Quality
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Management geben einen Eindruck von der Offenheit des Modells fir Ziele und Aktivitaten
zu Umweltvertraglichkeit und sozialer Verantwortlichkeit von Unternehmen.

Kundenorientierung

Uber die Produkt- und Dienstleistungsqualitat entscheidet letztendlich die Meinung des Kun-
den. Kundenloyalitat, Kundenbindung und Marktanteil werden durch eine klare Ausrichtung
auf die Bedurfnisse gegenwartiger und potenzieller Kunden optimiert.

Fuhrung und Zielkonsequenz

Das Verhalten der Fuhrungskrafte einer Organisation schafft Klarheit und Einigkeit hinsicht-
lich des Organisationszwecks - ein Umfeld, in dem die Organisation und ihre Mitarbeiter -
berragende Leistungen schaffen kénnen.

Management mit Prozessen und Fakten

Organisationen arbeiten effektiver, wenn alle miteinander verknipften Aktivitaten verstanden
und systematisch gefuhrt werden. Entscheidungen Uber gegenwartige Aktivitaten und ge-
plante Verbesserungen missen aufgrund zuverlassiger Informationen getroffen werden.

Mitarbeiterentwicklung und -beteiligung

Das volle Potential der Mitarbeiter kann sich am besten unter gemeinsamen Werten und ei-
ner Kultur des Vertrauens und des eigenverantwortlichen Handelns, in der alle Mitarbeiter
zur Beteiligung ermutigt werden, entfalten.

Kontinuierliches Lernen, Innovation und Verbesserung

Die Leistung einer Organisation wird gesteigert, wenn sie auf Wissensmanagement und -
transfer beruht und in eine Kultur kontinuierlichen Lernens, kontinuierlicher Innovation und
Verbesserung eingebettet ist.

Aufbau von Partnerschaften

Eine Organisation arbeitet effektiver, wenn sie Beziehungen mit ihren Partnern unterhalt,
aufbauend auf Vertrauen, Wissenstransfer und Integration.

Verantwortung gegentiber der Offentlichkeit

Den langfristigen Interessen der Organisation und ihrer Mitarbeiter dient am besten ein e-
thisch einwandfreies Vorgehen, das die Erwartungen und Regeln der Gesellschaft moglichst
Ubertrifft.

Ergebnisorientierung

Excellence ist davon abhéangig, wie die Anspriiche aller relevanten Interessensgruppen in ein
ausgewogenes Verhdltnis zueinander gebracht werden kdénnen (dazu gehéren Mitarbeiter,
Kunden, Lieferanten und die Gesellschaft im allgemeinen sowie diejenigen, die ein finanziel-
les Interesse an der Organisation haben).**!

Hier ist in jedem methodischen Schritt von Wirksamkeit die Rede. Das heif3t selbstver-
standlich nicht dass auf Effizienz verzichtet werden kann. Sie steckt in der Ergebnis-
orientierung. Die Betonung der Effektivitat verdient besondere Aufmerksamkeit. Sie bezieht
sich im vorliegenden auch auf gesellschaftlich vereinbarte Ziele, die trotz Unsicherheiten in
ihrer naturwissenschaftlichen Begriindung von der Offentlichkeit bzw. ihren Reprasentanten

i European Foundation for Quality Management (Hg.)(2001); Das EFQM — Modell fir Excellence; Brissel S 7
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als winschenswert zur Erhaltung von Umwelt und Gesundheit erachtet wurden. Das Kon-
zept der Okoeffizienz hat nicht die erwiinschten Reduktionen in den Ressourcenverbrauchen
ergeben. Reboundeffekte wie z.B. steigende PKW Zulassungen und erhéhte Jahreskilome-
terleistungen haben auch die Umweltbelastungen des Autoverkehrs trotz verbesserter Moto-
rentechnologie steigen lassen. Allein schon an diesem Beispiel zeigen sich die Grenzen der
Wissenschaft und normative Bedeutung politischer Entscheidungen.

Resilienz

Die Frage nach der Wirksamkeit von Entscheidungen flihrt uns nicht nur zu den normativen
Grundlagen politischer Entscheidungsprozesse ungeachtet dessen wo sie ablaufen ob im
Unternehmen oder in der Offentlichkeit sondern auch zu den Okosystemwissenschaften, die
die Fahigkeiten und Eigenschaften von Okosystemen untersuchen, extern verursachte Kri-
sen oder Schocks effektiv dh. ohne Verlust ihrer Funktionalitéat bewaltigen zu kdnnen. Sie
sprechen damit die wissenschaftlich fassbare Wiederherstellungsfahigkeit von nattrlichen
Systemen an. In diesem Fall und in einer sozialwissenschaftlichen Sichtweise auf soziale
Systeme verbleibt als normativer Rest nur die Erwiinschtheit einer Wiederherstellung eines
Status Quo Ante.

Unter der Annahme, dass sich die Kunden selber mehr an Nachhaltigkeitszielen orientieren
und damit die Zielsysteme der Unternehmen beeinflussen kann eine Entwicklung wie in
nachstehender Abbildung angesprochen, angestol3en werden. Eine Adaption auf sozio-
Okologische Systeme kommt zu drei entscheidenden Merkmalen fiir Resilienz: (1) Pufferfa-
higkeit (siehe ,Handlungsspielraum’ im Nachhaltigkeitszirkel von Sturm), (2) Selbstorganisa-
tion sowie (3) Lern- und Anpassungsfahigkeit. Die drei Merkmale der Resilienz in grafischer
Veranschaulichung sind daher:

Lern- und Anpassungsfahigkeit
Fihrungsansatz

Pufferfahigkeit Selbstorganisation
Betriebsstruktur << Vernetzung

Abb. 8: Die drei Merkmale der Resilienz
Quelle: Darnhofer (2005)

Hamel®* nennt es einen ,Resilience Gap’, wenn Unternehmen aufgrund turbulenter werden-
den Zeiten haufiger Konkurs anmelden missen. Dabei ware weniger ein Mangel an Effizienz
sondern einer an Effektivitat im Spiel. Die Wirksamkeit kommt vom Vorhandensein und dem
systematischen Umsetzen einer Strategie. Doch ist die strategische Resilienz nicht die Ant-
wort auf eine einmalige Krise oder einen Markteinbruch. Es ist die kontinuierliche Wahrneh-
mung von und Anpassung an sakulare Trends, die die Ertragsféahigkeit im Kengeschaft be-
einflussen bzw. bedrohen. Das erfordert das Vorhandensein von Kapazitat, um handeln zu
kénnen noch bevor der Druck so hoch wird, dass nur erzwungenermafien reagiert werden
kann. Organisationale Kapazitat bzw. Fahigkeit entwickelt sich als Folge von Lernen und
Wissenstransfer.

32 ygl. Hamel/ Vilikangas (2003)
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Strategische Resilienz erfordert die Entwicklung von Alternativen, Handlungsoptionen ge-
nauso wie Wachsamkeit. Die Unternehmenspolitik muss den Mut haben Ressourcen umzu-
verteilen von Produkten und Méarkten der Vergangenheit zu jenen der Zukunft. Dazu gehort
auch die Fahigkeit ein breites Spektrum an Experimenten mit Geld und Talenten auszustat-
ten. Zuguterletzt bedarf es einer Anderung der herrschenden Ideologie, die mit dem Hinter-
fragen der Doktrin von der Optimierung beginnt. Ein Uberkommenes Geschéftsmodell wird
namlich durch Optimierung nicht zukunftsfahiger. Es wird eine Entscheidung ndétig sein, Uber
operationale Exzellenz und fehlerlose Umsetzung hinaus zu denken, wenn Erneuerung ver-
kontinuierlicht und Chancen angestoRen werden sollen.*

Das EFQM Modell halt fir das Management zur Konzeption von Mal3hahmen und der Beur-
teilung ihrer Wirksamkeit eine Struktur bereit, die Fahigkeiten von Ergebnissen unterscheidet
bzw. andersherum, einen systemischen Zusammenhang zwischen Fihrung und Ergebnis-
sen herstellt. Der Kern der Botschaft lautet: Effizienz erzeugt ohne Effektivitat nur kurzfristig
und nur im Zahlenspiegel einen positiven Eindruck.

Befihiger 50% | Ergebnisse ﬁﬂ%>

Mitarbeiter Mitarhe_iter—
99, - = Ergebnisse =
9%
- : Schl I
. - . Kunden- chliszel-
Fut]hé;nng - F'nlltlk-?.égtrategle - Prﬁ'jﬁfe - Ergebnisse wf Ergebnisse
? 20% 15%
[ | |
Partnerschaften Gesellschafts
m & FRessourcen 4 - Ergebnisse -
9% B %

Innovation und Lernen

Abb. 9: Die Struktur des EFQM Modells
Quelle: http://www.matyas.at/f_qualitaetssicherung.html

Die drei senkrechten Balken weisen auf die drei Hauptsdulen des Modells hin, welche die
Grundbestandteile des Modells darstellen. Die jeweils dazwischen liegenden, waagerechten
Kastchen sind eine Detaillierung der in den Balken angesprochenen Inhalte bzw. Aufgaben,
mit welchen Mitteln die Umsetzung des Modells erreicht werden soll und welche Zwischen-
ergebnisse dafur erforderlich sind. Grundsatzlich erklart das Modell, dass Kundenzufrieden-
heit, Mitarbeiterzufriedenheit und der Einfluss auf die Gesellschaft erreicht werden durch
Fuhrung mit Hilfe von Politik und Strategie, Mitarbeiterorientierung und Management von
Ressourcen, was schlie3lich mit Hilfe von geeigneten Geschéaftsprozessen zu Excellence in
Unternehmensergebnissen fuhrt.

Als zweites ist zu ersehen, dass das Modell in zwei groRe Abschnitte geteilt ist: (1) in Befa-
higer und (2) in Ergebnisse, die jeweils mit 50% in der Bewertung gewichtet sind. Dies ist
eines der Kernbotschaften des Modells, dass es nicht ausreicht, Ergebnisse zu managen,
sondern dass es erforderlich ist, die Vorgehensweise dazu (die Befahiger) einzubeziehen,
obwohl es Ergebnisse sind, die letztlich erreicht werden sollen. Mit den Ergebnissen wird

% Herauszustreichen sind die beiden Merkmale Experimente und Verzicht auf die Optimierungsdoktrin.
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definiert, was_die Organisation erreicht hat und erreichen will; mit den Befahigern wird be-
stimmt, wie sie dabei vorgehen will und mit welchen Mitteln und auf welchen Wegen sie die
Ergebnisse erarbeiten will.

Eine weitere Differenzierung erfolgt durch die relative Gewichtung der einzelnen Kriterien,
wie sie in Prozentzahlen in den einzelnen Kriterienkdstchen dargestellt sind. Die Prozentzah-
len ergeben zusammen 100 % und geben den relativen Anteil des Einzelkriteriums am ge-
samten Bewertungsergebnis an. Diese Gewichtung wird von den Unternehmen, die die
Foundation gegriindet haben und die Steuerungsgruppe bilden laufend einer Uberpriifung
unterzogen und laufend wenn auch nur leicht an die Verédnderungen der Praferenzen des
Marktes und der Gesellschaft angepasst.

Ergebnisse sind die in Zahlen gegossenen Zielvorstellungen von Unternehmen. Sie sind mit
15 % gewichtet. Ergebnisse aus den Geschaftsprozessen erméglichen alle weiteren Aktivita-
ten von Investitionen zur Expansion bis jenen zur Erhaltung von Arbeitsplatzen. Das Kriteri-
um Kunden ist mit der hdchsten Einzelgewichtung von 20 % versehen. Kundenzufriedenheit
wird als das bestgeeignete Instrumentarium zur Erreichung von Unternehmensergebnissen
angesehen. Mit Kundenzufriedenheit ist hier die langfristige Kundenzufriedenheit gemeint,
d.h. der Kunde bindet sich langfristig an das Unternehmen und ist nicht nur mit dem Produkt,
sondern auch mit allen Dienstleistungen und dem Verhalten des Unternehmens zufrieden.

Das deckt sich mit dem Ergebnis einer reprasentativen Umfrage (n=1002), die im Rahmen
des EASEY X Projektes 2004 von MarketAgentCom durchgefihrt wurde.

Weighting - 6 Stakeholders (100pt)

Industry Service Sector
Environment 26,0 Customers 20,0
Employees 19,5 Employees 19,4
Customers 15,7 Environment 19,3
Society 14,4 Society 14,9
Market 13,5 Market 14,7
Investors 10,8 Investors 11,5

Tab. 2: Gewichtung der Stakeholder von Unternehmen
Quelle: Paulesich (2006a)

Die Umfrage unterscheidet zwar zwischen Industrie- und Dienstleistungssektor, die Unter-
scheidung wurde jedoch nur im Hinblick auf die Gewichtung der Umweltwirkung von Unter-
nehmen getroffen. 2004 war die Frage gestellt, die Wirkung der Stakeholder auf den Unter-
nehmenserfolg mittels Vergabe von insgesamt 100 Punkten einzuschitzen. Die in Osterreich
befragte Offentlichkeit kommt in Bezug auf Mitarbeiter und Gesellschaft auf nahezu dassel-
be Ergebnis wie die Steuerungsgruppe der Foundation (unter der Annahme, dass Partner-
schaften und Ressourcen zu gesellschaftsrelevanten Ergebnissen fuhren). Weitere zukinfti-
ge vielleicht auch periodisch durchgefuhrte Befragungen werden zeigen wie stabil das Er-
gebnis aus 2004 ist.

Bei den Ergebnissen werden Uberprifbare Zahlen finanzieller und nicht- finanzieller Art be-
wertet und damit ihre Qualitat. Insbesondere wird verlangt, dass positive Trends abgelesen
werden kénnen. Die Foundation hat eben auch einen Preis flr Unternehmen, die sich mittels
dieses Modells selber bewerten ausgelobt. Das setzt erst einmal voraus, dass Zahlen Uber
mehrere Jahre vorhanden sind.
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Ein entscheidendes Merkmal in der Selbstbewertung der Unternehmensergebnisse stellt die
Mdglichkeit dar, zusatzlich ein Gerlst aus nicht monetaren Zahlen einzubeziehen. Damit
ricken z.B. Okoeffizienzkennzahlen in den Blick. Physikalische GroRen als Ausdruck der
Umweltleistung eines Unternehmens sind nicht mehr alleine an Aufsichtsbehdrden oder
Griungruppen adressiert sondern erreichen auch ein Publikum in den Kunden- sowie Fi-
nanzmarkten.

Fur die Beurteilung der Zukunftsfahigkeit von Unternehmen ist jedoch die zweite Bewer-
tungsdimension, die die Befahigerkriterien enthalt, wichtiger.

Aus der Erkenntnis heraus, das Ergebnisse nur durch entsprechende Gestaltungsmaf3nah-
men und in Prozessen geblndelt erzielt werden kénnen, werden die zweiten 50 % des Mo-
dells fur Kriterien, die Beféhiger genannt werden, angesetzt. Der Ausdruck 'Befahiger' ist
nicht auf Anhieb verstandlich, deshalb wird er im Deutschen auch mit 'Mittel und Wege', (von
anderen auch mit 'Potentialfaktoren' oder 'Einsatzfaktoren') bezeichnet. Mittel und Wege sind
einleuchtender, denn sie bringen besser zum Ausdruck, dass es sich um Vorgehensweisen,
Vorgange oder auch Prozesse (Ablauforganisation) handelt.

Die Unterscheidung zwischen Befahiger und Ergebnisse ist insoweit flr eine Unternehmens-
bewertung entscheidend, da es sich bei dem einen immer nur um Informationen Uber die
Vergangenheit handelt. Erst durch die Behandlung von Prozessen erarbeitet man sich Infor-
mationen Uber die Zukunft. Das Kriterium Partnerschaft und Ressourcen, mit 9% gewichtet,
stellt das weiter oben besprochene Potential zur Herstellung von Resilienz dar.

Fuhrung (10%) verstanden als die Entwicklung einer Strategie und ihre Umsetzung in der
Unternehmenspolitik beinhaltet die Bewertung der Kommunikationsleistung. Sie verbindet
deshalb die Elemente des gesamten Modells. Zukiinftige Handlungsmdglichkeiten entstehen
erst unter wesentlicher Mitwirkung von Mitarbeitern und Kunden bzw. weiterer relevanter
Stakeholder. Bereitschaft eine solche Mitwirkung zu akzeptieren ist eine unternehmenspoliti-
sche MalRnahme die neue strategische Perspektiven erdffnet (8%).
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Il. EASEY Modell fir KMU

1. Das EOR Modell

In diesem Kapitel veranschaulichen wir das EOR Modell — eine Anpassung des EASEY Mo-
dells an den Bedarf kleiner Unternehmen — indem wir die erarbeiteten Inhalte innerhalb der
Modellstruktur vorstellen. In diesem Kapitel behandeln wir:

e unsere Recherchen zu Indikatoren (Web, e-rating, Literatur, Forschungsberichte),
e eigene Befragungen (Online, Workshop),
e bisherige Erfahrungen.

Kriterien bzw. Indikatoren alleine reichen fir ein Rating nicht aus. Erst der Bewertungszu-
sammenhang gibt Aufschluss Uber die Interpretationsméglichkeiten ihrer Auspragung als
eine positive oder negative Entwicklung. Der Bewertungszusammenhang wird durch Model-
lierung hergestellt. Ein Modell dient dazu, Ordnung in die Flle der sich anbietenden Indika-
toren zu bringen und Erklarungszusammenhange anzubieten. Es erlaubt weiters die Einord-
nung bzw. Beurteilung alternativer Bewertungskonzepte und damit eine prazisere Unter-
scheidbarkeit.

Die Zusammenhdnge zwischen Unternehmensprozessen, Stakeholdern und Zielsystem
werden an den Schnittpunkten, den Indikatoren, erfasst.

EASEY X Bewertungskonzept — 3 Dimensionen

& Nachhaltigkeit — Zieldimensionen
o\é «Sicherung der menschlichen Existenz
é,(\ ..\@ «Erhaltung des Produktivpotentials
6\"§~'§& o «Bewahrung der Entwicklungs- und Handlungsmaglichkeiten
.@‘\& (\6® ‘(\%(&
& I
* _(ae’eezb IS

- Schnittpunkte

= Indikatoren

Untenehmensdimension

«Fiihrung

«Leistungserstellung
«Lieferkette

«Nutzung

*Nach dem Gebrauch

«Strategie & Politik

Abb. 10: Das EASEY Modell
Quelle: Paulesich, (2006a)

Unternehmen sind nicht nur Organisationsgebilde, die wie Maschinen auf Reize von den
Markten reagieren. Dem EASEY Modell liegt die Annahme zugrunde, dass Unternehmen in
ihren Entscheidungen auch von nicht-marktlichen Anspruchsgruppen beeinflusst werden.
Nachhaltige Entwicklung in Unternehmen erfordert deshalb eine Offnung des Zielsystems
gegeniber Umweltvertraglichkeit und sozialer Verantwortlichkeit.

40



Struktur der Prozesse

Die Aufgabe fur eine EOR Dienstleistung in der Prozessdimension besteht in der Identifikati-
on der Soft Facts, die auf der Zeitachse kurz- mittel- und langfristigen Potentialaufbau indi-
zieren und die weiters zeigen, inwieweit das Unternehmen fahig sein wird, Krisen zu meis-
tern bzw. Chancen zu realisieren.

Der wesentliche Unterschied zu EASEY X und einer kapitalmarktorientierten Unternehmens-
analyse besteht in der héheren Vielfalt der Prozesstrager® im Kreditmarkt. Aufgrund ihrer
Zahl und der neuen Geschéftsmodelle zu Dienstleistungen riicken kleine und kleinste Unter-
nehmen immer mehr in den Blickpunkt. Drei Aspekte sind deshalb zu ihrer Typologisierung
zu beachten: (1) das Spektrum reicht vom ,Ein Person Unternehmen’ (EPU) bis gut struktu-
rierten innovativen Kleinunternehmen — und (2) fast 90% der KU sind familiengefthrt — und
(3) der Dienstleistungssektor mit seiner Branchenvielfalt, die von der wissenschatftlichen Pro-
jektarbeiterin bis zur Astrologin und Lebensberaterin reicht, dominiert.

Daraus ergibt sich die Verteilung der beiden Managementaufgaben Strategie und Leistungs-
erstellung in der EOR Zielgruppe auf wenige oder Uberhaupt nur eine Person. Das bedeutet
fur die Struktur der Prozessdimension eine starkere Betonung von Vernetzung, Lernen und
Veranderung — insgesamt also der unterstiitzenden Prozesse. Der Aufbau der Potentialfakto-
ren dazu bestimmt deutlicher als in mittleren und grol3en Unternehmen die zukiinftigen Er-
tragsmaoglichkeiten. Als Beispiel zur Veranschaulichung einer Grél3enordnung kann die von
der Fachgruppe unternehmensbezogene Beratungsberufe (UBIT) der Wirtschaftskammer
Osterreich (WKO) fur die Jahresplanung empfohlenen Zeitbudgets dienen.

Von den 1670 Normstunden fir ein Arbeitsjahr kénnen nur 1000 verkauft werden, ohne die
Substanz (Physis, Psyche, Wissen) und die dahinter stehenden Entewicklungspotentiale
anzugreifen. Die restlichen 670 missen daher fur Akquisition, Weiterbildung, Marketing und
Aufrechterhaltung der Netzwerkkontakte zur Verflgung stehen. Je starker diese Reststun-
denzahl beschnitten wird desto starker leidet Uiber den Zeitverlauf die Qualitat der Dienstleis-
tung.

Zusammensetzung und Relevanz der Stakeholderkategorien

Die Aufgabe fur eine EOR Dienstleistung in der Stakeholderdimension besteht in einer Auf-
facherung der relevanten Stakeholder. Im Falle der EPU bzw. familiengefuhrter Kleinunter-
nehmen treten die Eigentimerinnen und manchmal auch Familienmitglieder an die Stelle
von Einzelpersonen bzw. Teams der Geschaftsfiihrung. Damit gewinnt der Stakeholder Mit-
arbeiterinnen einen anderen Stellenwert und dartiber hinaus zeigt sich, dass Privat und Be-
ruf sich in der Lebensgestaltung nicht leicht trennen lassen. Die Uberwiegende Zahl der
Kleinunternehmen ist in einer speziellen Art mit ihnrem gesellschaftlichen Umfeld verbunden.

Der wesentliche Unterschied zu EASEY X und einer kapitalmarktorientierten Unternehmens-
analyse besteht in der Einfiihrung des Stakeholders Mikroumwelt. Die Anspruchsgruppe er-
ganzt in der EOR Methodologie den Stakeholder Markt und gibt so ihm ein spezielles
Merkmalsprofil. Das hat zweierlei Grinde:

1. Im Berufsalltag von EPU und KU verschwimmen die Grenzen zwischen Gesellschaft
und Markt, weil die Prozesstréager in ihrem lokalen und regionalen Umfeld als Selbst-
standige identifiziert werden. lhre Interaktionen und ihre gesellschaftliche Rolle sind
vom Geschaéftsfeld mitgepragt. Kontakte rangieren haufig unter Beziehungspflege mit
potentiellen Kunden.

2. FuUr EPU und KU sind die relevanten Stakeholder in einem raumlich Uberschaubaren
Umfeld verteilt; das bedeutet, dass Interaktionen eine geringere Reichweite haben

3 Weitere Ausfuhrungen zu den Prozesstragern im Unterkapitel zur Zielgruppe im ersten und im Unterkapitel
Kommunikationskonzept. Im zweiten Berichtsteil.
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und damit die Distanz zwischen den Akteuren geringer ist als bei den mittleren und
grof3en Unternehmen.

Wahrnehmung und Bewertung relevanter Stakeholder — sowie umgekehrt die lokalen und
regionalen Stakeholder - entwickeln zu ortsanséssigen Unternehmen Kriterien wie ,unter-
nehmerisch’ und ,eigenstandig’, um ihre Einschatzung zu beschreiben. Unternehmerischer
Erfolg wéchst so im Vergleich zu bérsennotierten Unternehmen zu einem komplexeren (he-
terogenerem in Bezug auf die Inhalte im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung) Begriffsfeld.**
Die forscherische Aufgabe im nachsten EOR Projekt muss es daher sein, die Analogien wie
auch Unterschiede in den Dynamiken der Informationsmérkte zwischen bdrsennotierten Un-
ternehmen und KU herauszuarbeiten.

Nachhaltigkeitszieldimension

Das Nachhaltigkeitsverstandnis ist fur eine EOR Dienstleistung, die vor allem EPU und KU
anspricht, zur besseren argumentativen Unterflitterung des Modells weiter zu differenzieren.
Dazu miissen Uberlegungen angestellt werden, wie die Zieldimension in der Messung wirk-
sam wird. Ich vermute, dass das externe Lenkungssystem — also zB. die Wirtschaftspolitik —
die Mehrheit der mittleren und alle grol3en Unternehmen viel direkter und wirksamer an-
spricht als die kleinen und kleinsten Unternehmen. Will man namlich bei diesen Veranderun-
gen — positive versteht sich, denn aus dem Markt werfen (,in den Konkurs treiben’) kann man
sie alleine durch rigide Anwendung bestehender Gesetze — bedarf es viel starker zusatzli-
cher politischer Instrumente wie sie der Familien- oder Frauenpolitik zuzuordnen wéren (zB.
Frauenforderung zur Selbststéndigkeit usw.). Die Forschung zur Erhaltung und Veranderung
kleinbetrieblicher Strukturen (zB. zur Fortbestandprognose) muss sich also mit Fragestellun-
gen anderer Komplexitat, weil ,anders’ mit ihrem gesellschaftlichen Umfeld verwoben als
mittlere und grol3e, beschatftigen. In diesem Sinne bedarf das hier prasentierte Nachhaltig-
keitszielsystem einer Anpassung.

Die Nachhaltigkeitszieldimension ist in drei Kategorien gegliedert, fir die wir zur Kommunika-
tion mit den Zielgruppen Kurzbezeichnungen eingefiihrt haben:

1. Mensch — Gesundheit, Existenzsicherung, Gerechtigkeit;

2. Gesellschaft — ihre Einbettung in die Natur, Naturkapital und Sozialkapital;

3. Handlungsspielraum — fir den Umgang mit dem Thema Zukunft hat die Gesellschaft
nicht eine Strategie sondern ihre Kultur entwickelt.

NH Zieldimensionen [100PKt]
Mensch 55,10
Gesellschaft 24,15
Handlungsspielraum 20,75

Tab. 3: Priorisierung von Nachhaltigkeitszielen - Selbststandige
Quelle: Paulesich (2006a)

Aus der bereits angefuhrten reprasentativen Umfrage 2004 wurden die Antworten der
Selbststandigen und Freiberufler herausgegriffen und in der obigen Tabelle dargestellt. Die

% Analysten sammeln Informationen zu Unternehmen und Portfoliomanager wahlen die Vorgangsweise und
Struktur ihres Investments. Dennoch — das vermuten wir hier einmal und suchen noch nach empirischen nach-
weisen — ist das Modell von einem Unternehmen in einem lokalen Kontext in den Kopfen der lokalen Gesell-
schaft komplexer repréasentiert, weil obwohl grofteils die Bilanzzahlen unbekannt soziale Beziehungen in der
Bewertung mitschwingen.
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Verteilung der Punkte unterscheidet sich nur unwesentlich von jener bei den Unselbststandi-
gen. Der ,Handlungsspielraum’ bekommt von den Selbststandigen einen um 1,5 Punkte ho-
heren Wert zuungunsten von ,Gesellschaft’ zugemessen. Die mit Uber 55 Punkten hohe Be-
deutung des einzelnen Menschen hat aber durch den Zusammenhang mit den Vorstellungen
von EPU und KU zur Bestandsdauer eine nicht nur private sondern auch unternehmerische
Bedeutung. Dieser Doppeldeutigkeit muss in Folgeprojekten und weiteren Onlinebefragun-
gen nachgegangen werden.

Wie damit umgehen? Wesentliche Frage: kann mit sozialforscherischen Mitteln ein Unter-
schied zwischen Grossen und Kleinen in Bezug auf ein wie immer auch vorstrukturiertes
Nachhaltigkeitsverstandnis festgestellt werden? Beispiel: anhand der Begriffe Lebensqualitat
und Wohlistand. Kleine spiren strukturelle Veranderungen in einer Region starker als Gros-
se. Ihr Geschéaftsgang hangt starker vom regionalen Einkommensniveau ab.

Nachhaltige Entwicklung in Unternehmen erfordert eine Ausdehnung des Zeithorizonts. Die
Grenzwertorientierung in der Umweltvertraglichkeit und Einhaltung von Gesetzen zur sozia-
len Verantwortlichkeit greift zu kurz. Fehlentwicklungen zeigen sich oft erst nach 15 bis 20
Jahren und kénnen daher nicht innerhalb kurzer Frist wie zB. der durchschnittlichen Dauer
strategischer Planungen korrigiert werden. EPUs und Kleinstunternehmen haben keine stra-
tegische Planung und zudem bemisst sich ihre Wertigkeit an der Koppelung von Bestands-
dauer an die Lebenserwartung der Eigentiimerpersonen.

Methodologische Losung

Welche Aufgaben stellt der von uns gewéhlte Anspruch an die Generierung von Soft Facts.
Aus EOR soll eine modular aufgebaute Online Dienstleistung werden. Welche Relevanzkrite-
rien gelten, welche brauchen wir noch, um die Module in EOR um die beiden Kerne, Finanz-
wirtschaft und Nachhaltigkeit, zu gruppieren?

In welchen Bereichen stehen derzeit bereits Verfahren zur Datengenerierung zur Verfligung,
die es uns ermd@glichen, sich einem von uns erwiinschten Ergebnis (Erklarungszusammen-
hang, Priorisierung von Empfehlungen in einem automatisch generierten Bericht), anzuna-
hern? Wir haben das EFQM Modell und das Konzept der Wertkette gewahlt, um eine Konsis-
tenz der Indikatoren zu gewahrleisten. Das EFQM Modell und das Konzept der Wertkette
wurden in der folgenden Tabelle transformiert, um sie verkntipfen zu kénnen.

Damit steht die Struktur einer Methodologie zur Verfugung, die sich nahtlos in ein zukunfti-
ges EOR Bewertungsmodell einpasst. Sie ermdglicht eine betriebswirtschaftliche - und Ma-
nagementerklarung der mittels der Fragebogenmodule auf der EOR Web Site generierten
Daten.
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Die Methodologie muss von der Zieldimension her entwickelt werden. Nachhaltigkeitsbe-
wertung von Unternehmen braucht auf zwei Ebenen Ziele: Unternehmen und Gesellschaft.
Welche Entwicklung in welche Zukunft? Daher die Frage: wo kann / soll was gemessen
werden?

Was ist vorhanden und was kann / soll kurz-, mittel- und langfristig generiert werden bzw.
welche Daten sind nicht zu bekommen?

Unterstlitzende Prozesse Prozessdimension Leitbild Strategie Politik

Befahiger Personalentwicklung

Organisationsentwicklung

Kernprozess Prozessdimension Forschung& Entwicklung

Ergebnisse Produktion

Marketing & Vertrieb

Maflnahmen zur Verbesserung kommunizieren - Uber Ergebnisse Bericht erstatten — ge-
hort im KU Umfeld zur Alltagskommunikation — diese kann in qualitativen Interviews nach-
vollzogen werden.

Wirkung auf die Stakehol- Befahiger Was tut EPU oder KU gera-
der de?
Ergebnisse Was hat EPU oder KU er-
reicht?

Selbsteinschatzung und Befragung

Zieldimension Nachhaltig- Unternehmen Wo ordnen sich die Unter-
keit nehmen ein? Wofilr sehen
sie sich selbst als verant-
wortlich?
Gesellschaft Wie sieht sie Offentlichkeit

bzw. Experten ihre Verant-
wortlichkeit?

Tab. 4: EOR Methodologie
Quelle: Paulesich, EOR Roadmap

Formal kénnen die Prozesse unter anderem mit den Mitteln qualitativer Interviews nachvoll-
zogen werden.* Realiter sind in Kleinunternehmen (<20) die unterstiitzenden Prozesse die
Aufgabe meist nur einer Person, namlich der Eigentiimerin (FUihrung). In der geringeren Zahl
der Falle kommen noch ein bis zwei Fihrungspersonen unter den Mitarbeiterinnen hinzu.

An externen Studien und Daten stehen zur Verfigung: Entscheidungen zu Investitionen, der
Personalauswahl, der Wahrnehmung und Realisierung von Marktchancen usw. Beispiel:
Investitionen um die Umweltgesetze zu befolgen kosten KU 4 x mehr als mittleren und gro-
Ren Unternehmen, die Personalrekrutierung 13 x mehr.®” Weiters beobachtbar ist der Um-
fang dieser Aufgaben an der Strukturierung von Information und Kommunikation (Stichwort:
Zuruforganisation). Damit verbunden ist ein Produktivitatsverlust von ca. 15% gegenuber

% siehe dazu die 1ISO 9000 Studie der KMU Forschung Austria 2002 und die Studie von Martin Birke zur An-
passungsleistung von KMU unter ,Bricolage und Muddling Through'.
37 vgl. Pfriem (2002) und Nausner (2000)
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mittleren und groRBen®. Zur Inanspruchnahme externer Unterstiitzung gibt es EU Studien
2001 und 2002 sowie die Umfeldanalyse eines Recyclers und Beraters.

In den folgenden Abschnitten werden je Dimension des EOR Bewertungsmodells die Kern-
kriterien prasentiert und in einen Erklarungszusammenhang gestellt. Die Darstellung dient
als Grundlage fur die Entwicklung eines Handbuches mit zwei Verwendungszwecken:

1. EOR Web Dienstleistung — Texte im Hintergrund, die sich mit der Anzahl der Antwor-
tenden und der dadurch mdglichen immer préziser werdenden Aussagen zur Prog-
nosequalitat ,mitentwickeln’.

2. Leitfaden fur EPU und KU, die sich tiefer mit der Materie Selbstbewertung beschéfti-
gen und einen strategischen Nutzen daraus ziehen wollen.

Die folgenden Ausfuhrungen sind daher unter dem Aspekt zu betrachten, dass die in der
Bewertung generierten Daten fiir mehrere Zwecke, gegliedert nach intern und extern, aufbe-
reitet werden konnen. Entsprechend der Gliederung bedient sich die Auswertung entweder
des gesamten Datenumfangs oder nur einer Teilmenge.

2. Prozessdimension

In der Prozessdimension wird auf die Konzeption der Datengenerierung und Interpretation
sowie auf die Prozesstrager selber — die EPU und KU — eingegangen. Im Unterschied zu
groRen Unternehmen (EASEY X) kbnnen die Prozessdaten in EOR nicht in Abstraktion von
Personen und Organisationseinheiten generiert und interpretiert werden. Aus dem Grund
beschreiben wir hier die Prozesse anhand des am haufigsten vorkommenden Prozesstra-
gers — der Familie.

Die Prozessdimension hat im Vergleich zu bérsennotierten Unternehmen einen groRReren
Umfang, weil es keine vergleichbaren Informationsquellen von Stakeholden zu kleinen und
mittleren Unternehmen gibt. Der Kapitalmarkt versammelt nahezu alle relevanten Quellen;
die zur Nachhaltigkeitsbewertung fehlenden liefern zB. NGOs. Der Kreditmarkt hat nur eine
Quelle: die Unternehmen selber. lhre Bewertung ist im Gegensatz zum Kapitalmarkt nicht
offentlich. Allenfalls kennt sie nur die Bank.

Doch einzelne Aspekte einer Bewertung kénnen externe Beraterlnnen abdecken, die da
sind: Steuer- und Unternehmensberaterinnen. Einem Beratungsangebot vom Bewertungs-
standpunkt aus betrachtet sollte jedoch verstarkte Aufmerksamkeit gewidmet werden: die
Dienstleistungen fir Unternehmen mit weniger als 50 Mitarbeiterinnen zur Vorsorge im Ar-
beithehmerinnenschutz. Sie ermdglichen entsprechend autorisierten Personen jahrlich die
,Begehung’ von Kleinunternehmen zur Feststellung von Gefahrdungen der technischen Si-
cherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz. Sie ermdglichen damit eine Sicht auf den Kern der
Risiken im KU.

3. Vorgangsweise

Die Analysegrundlage, eine Sammlung aus quantitativen und qualitativen Daten, erlaubt ein
Eingehen von Extern auf die spezifischen Aufgabenstellungen einer Organisation. Dabei
kénnen auch ohne 'umfangreiche' und prazise Generierung von quantifizierter Information
gehaltvolle Aussagen zu 'Schwachen' bzw. 'nutzbaren Potentialen' entwickelt werden. Vor
allem die Einbeziehung der Wertvorstellungen in die Analyse (organisationale wie auch indi-

% ygl. Czipin und Partner (2002) periodische Produktivitatsstudien zum osterreichischen Mittelstand
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viduelle) macht das Konzept fruchtbar fir das vorliegende Thema. Stellvertretend sei eine
Komponente aus dem 'Werkzeugkoffer' herausgegriffen und die Vorgangsweise der Unter-
suchung daran veranschaulicht - die Wertketten- in Verbindung mit der Umfeldanalyse.

Nicht-Markt - Gesetzlicher Rahmen

Anspruchsgruppen. ——

i Kunden
Das Umfeld ;chafft die Managementprozesse
Rahmenbedingungen

Das Unternehmen schafft die
Voraussetzungen
Kernprozesse - Produktion

Kunden

Markt - Kooperationen,

Netzwerke,  ————Y »*

Abb. 11: Wertkette und Unternehmensumfeld
Quelle: Paulesich (1998) in Anlehnung an Porter (2002)

In der Abbildung sind beide Aspekte enthalten — (1) Prozesse und (2) Umfeld. Im Strategie-
konzept Porters sind das methodisch getrennte Managementaufgaben. Doch die Verknup-
fung erlaubt einen Hinweis auf die zwei wesentliche Ebenen im Beziehungsgeflecht Unter-
nehmen Umfeld, namlich jene zwischen den Rahmenbedingungen und den Voraussetzun-
gen. Das erlaubt trotz der verschwimmenden Grenzen (Privat Beruf, Gesellschaft Markt) im
Fall von EPU und KU eine stringente Ableitung der Zusammenhange.

Die Unterscheidung zwischen Bedingungen und Voraussetzung erlaubt ein Eingehen auf die
Wahrnehmung von Frihindikatoren fiir Unternehmen und Bewerter. ,Antizipieren kénnen’ ist
eine Fahigkeit, die aus einem Biindel von organisationalen bzw. individuellen Eigenschaften
besteht. Geht man von den in der Psychologie gehandhabten Personlichkeitstypen aus,
dann sind solche Fahigkeiten entweder in Richtung Chancen- oder Risikowahrnehmung
ausgepragt. Das bedeutet, dass zwei unterschiedliche Verfahrensweisen und Indikatoren-
satze Anwendung finden missen und das kreuzweise:

1. Entwicklung eines Sensoriums zur Wahrnehmung von relevanten Signalen aus
dem Umfeld — Chancen und Risiken;

2. Aufrechterhalten und Ausbau der Voraussetzungen zum Agieren — Starken und
Schwéchen.

Die Wertkette veranschaulicht den Verlauf des Wertschdopfungsprozesses - von den organi-
sationalen Voraussetzungen uber die Bestimmung, woraus das Geschéftsfeld eigentlich be-
steht und welches Produkt letztendlich zum Kunden kommt, bis zum Kunden selber. Sie
zeigt, wo und mit welchen Aktivitdten das Unternehmen im Vergleich zu den Mitbewerbern
seine Gewinne generiert. Die Informationsbeschaffung beinhaltet die fir Fihrungsentschei-
dungen notwendigen externen Daten.

Der strategischen Unternehmensfiihrung konzeptionell nachgebildet ist ein hierarchisches
Kennzahlenmodell, das der Wertkette folgt. Es ist in seinem oberen Teil (Managementpro-
zesse) strategieleitend und in seinem unteren Teil (Kernprozesse) strategieeinlésend. Die
'value chain' und ihre Nutzung als analytisches Instrument ist ein Konzept, das ein ,Unter-
nehmen in strategisch relevante Tatigkeiten gliedert, um dadurch Kostenverhalten sowie
vorhandene potentielle Differenzierungsquellen zu verstehen.”**

% Porter, Michael (2002); Wettbewerbsvorteile, S59
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Die Bedeutung des Wertkettenmodells reicht aufgrund der ausgedehnten Schnittmenge zwi-
schen 0dkologischen und 6konomischen (marktliche Stakeholder) Interessen Uber die bloRRe
Kennzahlenkonzeption hinaus: "Die Verschlankung von Strukturen, die Optimierung von
Prozessen, das Beschranken auf Kernkompetenzen und Kernaktivitdten mit entsprechen-
dem Auslagerung von Randfunktionen, kurz: die gesamte Lean-Konzeption mit ihrer Verla-
gerung der Gewichte vom Aufbau in den Ablauf, ist unter einer Reihe von Aspekten durch-
aus Okologischen Belangen nahe. Die Wertkette und das von Porter sogenannte Wertsystem
haben eine konzeptionelle Nahe zum Stoffstrom. Allen diesen Konzepten muss nur ihre 6ko-
logische Blindheit genommen werden, um auch Belange des Umweltschutzes und der
Nachhaltigkeit in ihrem Zusammenhang bedeutsam voranzubringen.” *°

4. KMU - Messpunkte fur die Nachhaltigkeit

Die Frage ,Welche 3 Merkmale kennzeichnen die Leistungsfahigkeit meines Unternehmens
in Bezug auf Umweltvertraglichkeit sowie auf soziale Verantwortlichkeit?* sollte in einem
Workshop mit Eigentiimerinnen von kleinen Unternehmen jene Komponenten der Zukunfts-
fahigkeit eruieren, die Denken und eventuell auch Handeln der Teilnehmerinnen bestimmen.
In der folgenden Tabelle sind die Nennungen nach ihrer Haufigkeit, von oben nach unten
gereiht, angefuhrt.

Umweltvertraglichkeit Soziale Verantwortlichkeit
e Einhaltung der Gesetze e Gesundheitshewusstsein ( zB. Alkoholverbot am Ar-
beitsplatz )
e Verwendung Okologischer e Schulung, Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter
Vorprodukte
e Energieeinsparung e Beachtung familidrer und gesundheitlicher Aspekte
e Abfalltrennung e Erfolgsbeteiligung der Mitarbeiter - Finanzielle Absi-
cherung
e Reparaturfreundlichkeit e Fdrderung von Teamfahigkeit, Teamgeist
e Verwendung recyclingféhiger e Mitarbeitergesprache
Materialien

e Einbindung der Familien der Mitarbeiter

Tab. 5: Kriterien der Nachhaltigkeit — Auswahl der KU.
Quelle: Paulesich EOR Raodmap

An erster Stelle zur Umweltvertraglichkeit steht die Einhaltung der Umweltgesetze. Daraus
spricht die Einschatzung, als kleines Unternehmen auch nur wenig die Umwelt zu belasten.
Einhellig sind die Teilnehmerlnnen der Meinung, dass sie es sich gar nicht leisten koénnten,
Material und Energie in ihrem Leistungserstellungsprozess zu verschwenden. Das korreliert
positiv mit der Bedeutung von Abfalltrennung an der vierten Stelle.

Bemerkenswert erscheint die Reihung des Gesundheitsbewusstseins als wichtigstes Kriteri-
um sozialer Verantwortlichkeit. Dieses Merkmal ist als Potentialfaktor zu betrachten und be-
fahigt nicht nur zur Erhaltung und Steigerung der Produktivitdt und wird somit ertragswirk-
sam, sondern wirkt auch auf die Fahigkeiten Umweltaufgaben in einem adaquaten Rahmen
zu bewaéltigen.

Hingegen war die Betonung der Einbettung der Familie/n zu erwarten, deuten doch alle Be-
fragungsergebnisse, auch solche die nicht im Zusammenhang mit den Folgen von Basel I

“0 Seidel, Eberhard (1998), Umweltkennzahlen S 23f
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Ratings durchgefuhrt wurden, in diese Richtung. Familiengefuhrte Kleinunternehmen be-
trachten diese Einbettung als risikomindernden Faktor, den die Banken nicht ausreichend
wurdigen.

Im GroRRen und Ganzen decken die Aussagen zu ,Umwelt' das mdgliche Spektrum unter-
nehmerischer Entscheidungen ab. Aus den Antworten kann abgeleitet werden, dass der un-
ternehmerische Blick sich mehr und mehr auf die Lieferkette und dartiber hinaus auf den
gesamten Produktlebenszyklus richtet. Die gegenwaértige Leistungsfahigkeit ergibt sich je-
doch nicht aus einer systematischen Arbeit sondern ist eher Ergebnis von Initiativen der Un-
ternehmerpersonlichkeiten bzw. ihrer Familien. Keines der teilnehmenden Unternehmen un-
terhielt ein Managementsystem im Sinne von ISO 14000 oder EMAS.

Auch die vertiefende Nachfrage ergab keinerlei Hinweise auf die Inanspruchnahme von For-
derungen oder Beratungsunterstiitzung. In den in den Kleingruppenarbeiten erstellten Um-
feldanalysen fehlen die entsprechenden Akteure. Man kann vermuten, dass Informationen
Uber die Umweltberatungsangebote zu wenig wahrgenommen werden und dass weiters die
Sparsamkeit (in Verlangerung von ,Verzichtsbereitschaft’) ein wesentliches Persdnlichkeits-
merkmal von KU Eigentiimern darstellt. Diese Sparsamkeit kann mit dem Argument, betrieb-
licher Umweltschutz spart Kosten, vermutlich wenig anfangen, weil das Selbstverstandnis
der Eigentimerpersonen Vergeudung von Ressourcen gar nicht zulasst.

Zur ,Sozialen Verantwortlichkeit' werden ausschlieZlich mitarbeiterbezogene Merkmale ge-
nannt. Die genannten Merkmale decken im Wesentlichen das Spektrum der Aufgaben aus
der Personalentwicklung ab. Fir die Weiterarbeit in der Forschung, zur Identifikation der die
Kreditwirdigkeit von KMU entscheidenden Soft Fatcs, erscheint der Aspekt ,Einbindung der
Familien der Mitarbeiter’ am fruchtbarsten, denn sie sind die Multiplikatoren, die in einem wie
immer begrenzten Umfeld Signale zur Befindlichkeit des Unternehmens ausschicken und
damit vermutlich nicht nur positives Image, sondern auch Marktchancen beférdern oder be-
hindern.

Kleine Unternehmen brauchen wie die mittleren und grof3en auch vielerlei Instrumente der
internen und externen Datengenerierung und Bewertung, um einerseits Informationen tber
sich selber und anschlieRend die Rickkoppelung zu ihrer Umweltvertraglichkeit und sozialen
Verantwortlichkeit und somit einer préziseren Bestimmung des eigenen Status zur nachhalti-
gen Entwicklung bzw. der Fahigkeit, nicht nur mogliche Zukinfte zu ,meistern’ sondern auch
mitzugestalten, zu bekommen.

Im Zusammenhang mit dem KU Bezug stellt sich die Frage, ob die KU denn in der Lage wé-
ren, eine einschlagige Anforderung der Banken aus dem Titel Nachhaltigkeit zu erflllen. Der
Handlungsspielraum der KU ist gemessen an der Verfugbarkeit von geeigneten Methoden
und Instrumenten denkbar gering. Zudem setzen KU in der Stakeholderbewertung Investo-
ren an die letzte Stelle. Dartber hinaus sehen sie mehr Chancen als Risiken in ihrem Ge-
schaft. Ohne entsprechende unterstiitzende Angebote von Extern sind solche Anspriiche
nicht zu bewaltigen, aber gerade diese werden von der Fihrung von KU nicht ausreichend
beriicksichtigt bzw. wertgeschatzt.

Das Mal der Zukunftsorientierung wird in KMU bestimmt durch mehrere Faktoren zu denen
die Eigentimerlnnen bzw. Leitungsperson je unterschiedliche Zugénge haben. In der gerin-
geren Anzahl der Félle ist diese Orientierung gepragt durch Risikovermeidung, haufiger wird
in Chancenkategorien gedacht.

Die Bewertung nachhaltiger Entwicklung als Anspruch an eine langfristige Bestandsdauer
des eigenen Unternehmens, befindet sich eingeschlossen im alltdglichen Umgang mit dem
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Umfeld in Form der Merkmale ,Verzicht** und ,Familie’. Ein Umstand, der vor dem Hinter-

grund des Kriteriums im zweiten Konsultationspapier ,Basel II* - Starke und Fahigkeit des
Managements, auf verénderte Bedingungen effektiv zu reagieren und Ressourcen einzuset-
zen, sowie der Grad der Risikobereitschaft versus Konservativitat — einer tiefergehenden
empirischen Uberpriifung bedarf (siehe auch ,Einbindung der Familien der Mitarbeiter’ zur
sozialen Verantwortlichkeit).

Chancenkategorien und nicht Risikovermeidung Uberwiegen die Sichtweise der KMU. Die
Wahrnehmung bzw. Wahrung von Chancen bedarf der Anwendung von Management- und
Steuerungsinstrumentarien im Unternehmen. Fir den Bedarf der Workshopteilnehmerinnen
an Informationen zur Unternehmenssteuerung wurden in der folgenden Tabelle die wesent-
lichsten Aussagen nach den Geschaftsprozessen gesammelt und geordnet.

Stakeholderaspekt
Markt / Nicht Markt

Wertkettenaspekt
Unterstitzende Prozesse Kernprozesse

Eigentimerpersdnlichkeit — Wenig Aussagen uber Produkt | ,Markt / Kunden® ist der wichtigs-

Freude an der Arbeit und viel-
leicht deshalb unféahig zu dele-
gieren.

Mitarbeiter (MA):finden, aus-
bilden, ihre Risikofreude for-
dern.

Mitarbeiterlnnen und ihre Fa-

und / oder Leistungs-
erstellungsprozess:

Nur aus dem Workshopfeature
,Nachhaltigkeit’ kbnnen Aussa-
gen gewonnen werden. Erwah-
nenswert Merkmale der sozia-
len Verantwortlichkeit: Teamfa-
higkeiten, Einbindung der Fami-

te Umfeldfaktor.

Kundenwinsche: Erkennen;
Preisgestaltung; hier findet der
eigentliche Wettbewerb statt.

Gesetze werden als Einschran-
kung empfunden — keine Aussa-
ge zu moglichen Chancen oder

Risiken, die mit der Einhaltung
verbunden sind (siehe geforder-
te Beratung).

milien als Kategorie sozialer lien, Gewinnbeteiligung.
Verantwortlichkeit.

Mitarbeiter — Kernkompetenzen
— Kernprozesse; fuhrt zur Glei-
chung: Eigentimerfiihrung =

unterstiitzender Prozess.

Eigene Qualifizierung ist ein
blinder Fleck. Finanzdienstleister sind nur in
besonderen Situationen (Wachs-
tumsfinanzierung) im Blickfeld

von ,Chancen / Risiken‘ von KU.

Gilt es die Zukunft zu bewal-
tigen setzen die Befragten
mehr auf ihre individuellen
Eigenschaften als auf die Star-
ke des Unternehmens bzw. die
Fahigkeiten ihrer MitarbeiterIn-
nen.

Tab. 6: KU — Zusammenfassung - KU Selbsteinschatzung
Quelle: Paulesich EOR Roadmap

Wie ist das Ergebnis vor dem Hintergrund des Erwerbs von ,Zukunftsfahigkeit’ zu sehen?
Wodurch und Wie sind die KMU an der Zukunft ausgerichtet? Die Banken bzw. Geldgeber
sind fiir KMU ein Stakeholder unter mehreren und nicht der wichtigste®. Die Finanzierung
durch externe Quellen rangiert als EinflussgréRe auf den Unternehmenserfolg unter sechs
Stakeholdern an letzter Stelle.

“1 Die als Merkmal der eigenen Unternehmerlinnenpersonlichkeit genannte Verzichtsbereitschaft muss in Bezie-
hung zur Chancenwahrnehmung (iiberwiegt die Risikowahrnehmung) gesetzt werden. Eine Analyse des Ver-
héltnisses bleibt nachfolgenden Arbeiten vorbehalten.

42 vgl. Paulesich (2006b); reprasentative On Line Befragung in Osterreich Mai / Juni 2004 im Rahmen des Pro-
jekts EASEY X ,Ecological and Social Efficiency - Nachhaltigkeitsindex* (n=1002) auch die Auswertung nach
dem Kriterium Berufsstand, Selbststandig/Unselbststéndig, ergibt keine signifikante Verschiebung in den Punk-
tewerten.
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Die KMU, aber besonders die KU, haben die Daten, die die Banken wiinschen, selber nicht
erhoben. Aber was an Daten kdnnten KMU bzw. ihr Umfeld zur praziseren und nur wenig
aufwendigeren Einschétzung ihrer Rickzahlungsfahigkeit bieten?

In der Kategorie Personlichkeitsmerkmale sind es Aussagen zur Eigenmotivation einerseits
und Delegationsschwache andererseits. Weiters werden mehr Chancen als Risiken wahrge-
nommen, daher lohnt es sich auch, etwas zu ,unternehmen’. In Bezug auf Mitarbeiterinnen
und ihre Familien ergibt sich ein Profil der Zeitverwendung, in dem das Selbermachen ge-
genluber dem Delegieren dominiert. In Folge bedeutet dies wenig Zeit fir Strategie und Pla-
nung.

Bezogen auf das Umfeld reihen KMU, laut Small Business Observatory, ihre Motivations-
lagen zu sozialen Aktivitdten nach 1 - Altruismus, 2 - gute Beziehungen zum Umfeld, 3 -
Treue der Kunden bestarken und erhalten. Diese Reihung bestatigt unsere Workshopergeb-
nisse und nach KU Selbsteinschatzung die Bedeutung der Familie fur ihre Krisensicherheit.
Doch schréankt das Umfeld nicht auch ein? Es gibt zuwenig Fachkréafte und zuviel Burokratie.
Der Zugang zu Finanzierung ist durch Datendokumentation und Nachweise erschwert.

5. Bewertungsschwerpunkte®

Bewertungsschwerpunkte ergeben sich aus den ,grof3en’ Veranderungen in den Méarkten, die
den Strukturwandel bedingen, und aus den ,Gro3themen’ in Medien und Politik, die als Ant-
wort darauf den wirksamsten Weg zur Bewaltigung weisen wollen. Als Beispiel dienen die
beiden Begriffspaare Bildung - Forschung und Technologieentwicklung — Innovation.

Sie pragen auch gegenwartige Einschatzungen von Merkmalen und Eigenschaften, die die
Zukunftsfahigkeit von Kleinunternehmen verbessern kénnten. Als erstes soll die interne In-
formation und Kommunikation (IK) hervorgehoben werden. IK beinhaltet ein wichtiges, in
ihrer Wirkung von den Kleinunternehmen, oft falsch eingeschatztes Bindel an Kriterien. Die
falsche Einschatzung betrifft vor allem ihre Wirkung auf den Indikator Produktivitat. Das ist
eine schwer fassbare Messgréf3e, doch durch eine Zuordnung von Kommunikation und ent-
sprechenden Aufgaben im Management und den Kernprozessen kann man Naherungsdaten
vor allem als Zeitaufwand generieren.

Die kleinen Unternehmen sind im Durchschnitt um 15% weniger produktiv** als mittlere und
grol3e. Der Grund liegt zum Grof3teil in einem Fehlen effizienter Organisation zur Information
und Kommunikation. Die ,Zuruf Organisation’ dominiert. Die in der nachfolgenden Grafik an-
gefuihrte ,Mangelnde Planung und Steuerung’ ist zu verstehen als ein Uberwiegen des spon-
tane Kontakts der Leitung mit den Mitarbeiterinnen zu den unterschiedlichsten Themen. Ein
Aufholen der Produktivitatsverluste durch ein strukturiertes Informations- und Kommunikati-
onsmanagement macht sich zuallererst in ersparter Zeit bemerkbar.

3 Es ist geplant die EOR - Liste der Kriterien wie auch die Indikatoren fur die Vorbereitung zum Rating (Stand
Marz 2007) im Jahr 2008 im Web zu verdffentlichen und zur Diskussion zu stellen.
* Czipin, A. (2002) www.czipin.com
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nsulting
Grinde der Unproduktivitat
Ursachen in Arbeitstagen / Osterreich vs. Global “
Mangelnde Planung | 146,8
und Steuerung | 41,3

Mangelnde Fihrung 9,9
und Aufsicht 21,1
Mangelnde Kommunikation ElO,S
Osterreich
Mangelnde Arbeitsmoral E:&;“ gGI bal
§ oba

7,9
EDV-Probleme E7,7

Mangelnde Qualifikation 3’(558

Abb. 12: Griinde fur Produktivitatsverluste
Quelle: Czipin (2002)

Ein weiterer flr die Zukunftsfahigkeit essentieller Bewertungsschwerpunkt besteht im Zu-
sammenhang zwischen Innovation und Lernen. Die Innovationsforschung® hat erst in den
letzten Jahren und auf Grundlage der Ergebnisse vorgangiger Lernforschung entdeckt, dass
kleine Unternehmen (KU) trotz der nicht oder nur gering ausgebildeten Organisationsstruktu-
ren Lernen und Innovieren. Dabei erreichen sie Ergebnisse die nahezu an jenes der mittle-
ren und grof3en Unternehmungen heranreicht bzw. es in einigen Branchen sogar tbertrifft.

Die Forschung verwendet dazu Methodologien (zB. der qualitativen Sozialforschung), die
jenseits der bisherigen Erhebung formaler Kriterien, wie Bildungsbudget pro Mitarbeiterin,
die komplexen Kommunikationsprozesse wie zB. beim ,Learning by Doing’ erfasst.

Sowohl die Organisation des Informationsflusses als auch der Informationserkennung und —
verwertung entstehen aber nicht zuféllig, sondern setzen Planung und ,Absorptionsvermé-
gen’ der Mitarbeiterinnen voraus. Sie sind ein wichtiges Kriterium einer ,lernenden Organisa-
tion’ und eine der Grundlagen fir das Innovationsvermdgen eines Unternehmens, insbeson-
dere von KMU.*® In dieser Hinsicht sind also Unternehmen in dieser GréRenkategorie unter-
schatzt worden.

Veranderungen von IK-Strukturen wie auch Lernprozessen entstehen nirgendwo gleichsam
von selbst, auch nicht in Kleinunternehmen. Anstéf3e und / oder Unterstiitzung von Aul3en
sind dazu erforderlich. Es zeigt sich, dass jene KUs deutlich bessere Ergebnisse erzielen,
die externe Expertise in Anspruch nehmen. Diese kann formell sein in Form von Kooperatio-
nen (fallweise oder kontinuierlich) mit Universitaten, Fachhochschulen, berufsbildenden ho-
heren Schulen, Unternehmensberater usw., kann aber auch informell sein wie (regionale)
Netzwerke mit einer hohen Diversitdt an Kompetenzen. Diese eignen sich besonders gut zur
Orientierung tber ,Neues’ und den mdglichen Umgang damit.

In den Finanzmarkten spricht man von Hard Facts, wenn Messgré3en in Unternehmen in
Geldwerten dargestellt werden kénnen. Deshalb sollen noch auf zwei Aspekte zur Interpreta-
tion der Hard Facts ungeachtet ihrer Darstellungsform ob in einer Bilanz oder Einnahmen-
Ausgabenrechnung hingewiesen werden.

45 Schuetze, Hans G. (1998); How do small firms innovate? A study of innovative SMEs in British Columbia; in:
Local ad Regional Systems of Innovation; LaMothe, J.; Paquet, G. (Eds) Boston p 191- 209

46 vgl. Monika Strassers Kurzfassung des Artikels von Schuetz (Kanada) unter www.knewledge.at (November
2006.)
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Die Anlagen und Maschinen sowie Baulichkeiten sind in der Bilanz aktiviert und werden mit-
tels der finanzwirtschaftlichen Kennzahlen aggregiert und dargestellt. Ein Teil der Wert-
schopfung muss zu ihrer Erhaltung bzw. Wiederbeschaffung (AfA) verwendet werden. Das
belastet nahezu ausschlie3lich die Produktivitéat der ,Cheflnnen’, durch eine entsprechende
Erhéhung des Stundensatzes. In ihrem Zeitmanagement bericksichtigen jedoch nur wenige
diesen Umstand.

Bedenkt man die oft dispositiven Aufgaben von Mitarbeiterinnen in KU, dann wirden sich
Zeitaufzeichnungen lohnen. Sie wirden néamlich eine Aufgliederung ihrer Zeitverwendung
auf primare und sekundare Aktivitdten ermdglichen Das wiederum fuhrt zu mehr Klarheit
Uber die Gemeinkosten. Damit verbleibt im Zahlenbild (ob Bilanz oder Einnahmen / Ausga-
benrechnung) zur Leistungserstellung nur ein mehr oder weniger grof3er Rest zu Personal-
aufwand im Kernprozess.

Damit erhebt sich die Frage, ob die Banken die daraus ableitbaren Indikatoren bertcksichti-
gen bzw. die wie immer auch von den KU dargestellten Daten vor dem Hintergrund einer
Bewertung der Ruckzahlungsfahigkeit von Krediten richtig interpretieren (siehe Befragungs-
ergebnisse Banken im entsprechenden Stakeholderkapitel).

Dieser Frage soll im nachsten Kapitel in Bezug auf den Stakeholder Familie nachgegangen

werden: welche Kriterien finden sich in der Literatur und welche verwenden Banken in ihrem
internen Rating?
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6. Stakeholderdimension

Die Kategorisierung der Stakeholder erfolgt entsprechend der nachstehenden Grafik. Sie
unterscheidet sich von der fir die kapitalmarktorientierte Nachhaltigkeitsbewertung verwen-
deten nur durch die Erganzung des Stakeholders ,Familie’.

bm@ @i WIARRK

EOR Vorbereitung OnLine Rating — Roadmap

Geldgeber
Umwelt «—— Anspruchs- & Markt
/ .
Forschung & ‘ Politik Interessengruppen T Mikroumwelt

- NGO‘s ~
Wissenschaft — / \ \ Lieferanten

Mitarbeiterlnnen "
Familie Koalitiona
oalitionare
e AN Kunden Mitbewerber
Fuhrungskrafte Teilzeit potentielle
zufallige
sporadische

Intermediare

unbefristet ...

) Gesellschaft
befristet ... Stamm ...
Staat~ N

Anrainer verlorene ...

Medien
Region Gemeinde

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEENEENEENEENEN
Reinhard Paulesich WU Wien RUW © Strategisches Forschungsfeld
FINANZMARKT UND NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

Abb. 13: Stakeholder im EOR Modell
Quelle: Paulesich, EOR Roadmap

Die Resilienz, die risikomindernde Wirkung einer ,Einbettung’ eines Kleinunternehmens ist
empirisch qualitativ*’ und quantitativ*® nachgewiesen worden, doch die Banken beriicksichti-
gen — besser wirdigen — die Ergebnisse nicht in Form entsprechender Einstufung in Ra-
tingklassen mit niedrigerem Risiko, denn es fehlt die Verknipfung mit Daten zu den Ursa-
chen von Kreditausfallen.

Eine empirische Erhebung von maéglichen Entwicklungsrichtungen hin zu einem wiinschens-
wert Bewusstsein von Chancen und Risiken kann nur mit multikriteriellen Verfahren arbeiten.
Unter Berlcksichtigung non-linearer Zusammenhange in den Ursache Wirkungsbeziehungen
(Wechselbeziehungen) sind Ergebnisse nicht alleine in einem Zahlenspiegel abbildbar.

T ygl. Wimmer (1996)
8 ygl. Storey (1994)
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Stakeholder Familie (oder EPU)

,Einbettung’ in Familie Management, Steuerung (,Treiber’)

Zukinftige Entwicklungen realistisch einschat- Datenstrukturen schaffen und dokumentieren
zen

Krisenvorsorge — zB. Ausfall von Schlisselkraf- | Wahrnehmung Information und Kommunikation

ten als Managementaufgabe

Unternehmerisches Selbstverstandnis — Infor- Inanspruchnahme externer Expertise

mation, Kommunikation und Produktivitét

Grad der Aktivitat auf operativer Ebene — zB. Zielentwicklung und Bedeutung der Soft Facts

Kundenakquisition

Stellenwert Gesundheit Unterstutzung zur Entwicklung (HTL bis Universi-

Stellenwert Familie — Zukunft — Gesellschaft taten)

Work Life Balance Bilaterale und multilaterale Kooperationen —
Netzwerken

Konfliktkultur Nutzung Managementsysteme — Standards

Angebote zur ,Mitentwicklung’ an Kunden etc.

Strategie — langfristige Uberlegungen Personlichkeitsprofil Eigentiimer / Geschéafts-
fuhrer
Vorstellungen hohe Privatenthahmen
Schwerpunkte Fahigkeit zum Delegieren
¢ Umsatz, Familienstand;
Inyest|t|p nen, Lebensverhéltnisse — angemessenes Konsum-
MitarbeiterIinnen,
verhalten.
Produkte,
Kunden — Markt, Lebensstil allgemein
Finanzierung.
(auch personliche) Aus- Weiterbildung Aus- Weiterbildung
Vorhandensein einer Nachfolgeregelung Erfahrung in der Branche
Zukinftige Entwicklungen realistisch einschat- Kontoverhalten

zen

Ersatz von Schlisselkréften (temporar, dauernd)

Tab. 7: Stakehoder Familie - Kriterien
Quelle: Paulesich, EOR Roadmap

Die obere Halfte der beiden Spalten — ,Einbettung’ und ,Management’ — listet Kriterien (Soft
Facts), die im internen Rating noch von wenigen Banken und in geringem Malf3 bertcksichtigt
werden. Ihre Relevanz misste durch einen Abgleich mit Daten zu Kreditausféllen tiber meh-
rere Jahre gepruft werden.

Die Kriterien in der unteren Halfte — ,Strategie’ und ,Persotnlichkeitsprofil’ bilden den Stand
der Technik in der Kreditprifung ab. Diese Abfragen sind im internen Rating der Banken be-
reits reprasentiert. Fir Abfrage und Interpretation wird ein Ansatz aus der Psychologie an-
gewendet. Nach unserer Ansicht greift ein Messinstrument, dass auch fir Stellenbewerbun-
gen und Personalauswahl eingesetzt wird zu kurz. Zwar kann in diesem Fall auf millionen-
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fach und weltweit validierte Werte®® zuriickgegriffen werden, doch soziale Kompetenzen wie
Team- und Kooperationsfahigkeit usw. bleiben unbeachtet.

Fur die EOR Dienstleistung ist eine auf EPU und KU zugeschnittene Befragung analog zu
jener 2004 fur EASEY X erforderlich. Das Ziel ist die Gewichtung der einzelnen Bewertungs-
dimensionen im Modell und eine Anpassung an den Bedarf von KU, wie er als Erganzung
zweier Stakeholder Familie und Mikroumwelt auch vorgesehen ist. Die Aktualisierung der
Befragung betrifft die Ergebnisse der Befragung von 2004 wie in der folgenden Tabelle dar-
gestellt.

Weighting - 6 Stakeholders (100pt)

Industry Service Sector
Environment 26,0 Customers 20,0
Employees 19,5 Employees 19,4
Customers 15,7 Environment 19,3
Society 14,4 Society 14,9
Market 13,5 Market 14,7
Investors 10,8 Investors 11,5

Tab. 8: Gewichtung der Stakeholder 2004
Quelle: Paulesich (2006b)

Die Stakeholder Umwelt, Mitarbeiterinnen und Kundinnen dominieren die Gewichtung mit
Abstand. Die Kriterien, die nachfolgend in der Befragung zu gewichten waren, beschreiben
die Beziehung zwischen Unternehmen und Stakeholder. Kleine und kleinste Unternehmen
gestalten diese Beziehungen aufgrund der personlichen Nahe zu ihrem gesellschaftlichen
Umfeld auf ihre eigene Art und die Gesellschaft antwortet auf eine adaquate im Vergleich zu
mittleren und grofRen Unternehmen unterschiedliche Weise. Insofern missen die Ergebnisse
der Befragung 2004 relativiert bzw. aktualisiert werden.

6.1. Mitarbeiterinnen

Die Stakeholder Mitarbeiterinnen befinden sich, was die sozialforscherische Abfrage ihrer
Beziehung zu den Eigentimerinnen und ihren Familien betrifft, in einem Graubereich mit
Uberschneidungen zu diesen selber. Vor allem in Kleinstunternehmen (bis 5 Mitarbeiterin-
nen) erscheint die Distanz zwischen Mitarbeiterinnen und Fuhrung deutlich geringer als in
mittleren und grof3en Unternehmen (siehe Workshopergebnisse weiter oben). Die entspre-
chenden Fragestellungen und Interpretationsmuster sind in vielen Bereichen deckungs-
gleich. Aus dem Grund ersparen wir uns die Ausfuhrlichkeit in der Beschreibung die fur die
kapitalmarktorientierte Bewertung unumganglich erscheint und verweisen auf die Bemerkun-
gen in den vorgangigen Unterkapiteln.

9 Die Disziplin Personalwirtschaft kann auf eine Reihe von exzellenten Datenbanken zurtickgreifen und so mit
hoher Wahrscheinlichkeit zutreffende Aussagen Uber die Passféhigkeit eines Personlichkeitsprofils mit dem
Stellenprofil generieren.
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Stakeholder Mitarbeiterinnen

unterstitzende Prozesse Kernprozesse
Aus- Weiterbildung Personalstand (Umsatz Kunden Markte)
Gesundheit Information Kommunikation (zB. Arbeitsvorberei-

tung)

Arbeitnehmerinnenschutz Fluktuation
Work Life Balance ,Produktivitat’
Zufriedenheit Technologieniveau, Elektronisierung
Erfolgsbeteiligung Arbeitszeitregelung
Zirkelkultur’ Anpassung / Entwicklung der Verfahren
Konfliktkultur Anpassung / Entwicklung der Produkte

Tab. 9: Stakeholder MitarbeiterInnen - Kriterien
Quelle: Paulesich, EOR Roadmap

Die Kriterien Gesundheit, Bildung, Familie, Erfolgsbeteiligung und Teamfahigkeit stehen fur
die Kleinunternehmen im Vordergrund in ihrer sozialen Verantwortlichkeit. Die Indikatoren,
die die Beziehung zwischen Eigentimerin und Familie bzw. Geschéaftsfihrung und Mitarbei-
terinnen beschreiben, sind in obiger Tabelle angefihrt und missen durch ein Verfahren aus
Préatest und online Testlauf validiert werden.

6.2. Kunden

Die Kunden gehdren zum Wirkungsbereich des Kernprozesses. Sofern es sich um potentiel-
le Kunden handelt, die zB. in das Marketing einbezogen werden gehdren sie zum Wirkungs-
bereich unterstitzender Prozesse. Die entsprechenden Kriterien wurden im Unterkapitel
Prozessdimension als Aufgabe der Eigentimerinnen (auch der EPU und KU) identifiziert und
daher zu diesem Stakeholder gereiht.

Ein weiteres bisher noch nicht erwahntes Merkmal der Bewertung der Nachhaltigkeitsleis-
tung von kleinen Unternehmen betrifft die Erfassung der Sichtweise der Stakeholder. Im Fall
von borsennotierten Unternehmen kann auf Informationen zurtickgegriffen werden, die me-
diale Verbreitung gefunden haben oder aber wissenschaftlich publiziert wurden.

Stakeholder Kunden — Kernprozess

ISO Zertifikat — Qualitatsgehalt von Politik und Audit

Zufriedenheit — Messung / sonst wie

Kundendatenbank — kommentiert

Abhéangigkeit

Marketing - ErschlieBung — Aktivitdten - Konzepte

Tab. 10: Stakeholder Kunden - Kriterien
Quelle: Paulesich, EOR Roadmap

Quellen wie Datenbanken zu Kontroversen zwischen Grossunternehmen und Zivilgesell-
schaft (Beispiel Sudanplattform zum Engagement der OMV) stehen hier nicht zur Verfligung.
Es bedarf eines gesonderten Projekts, um die Rickmeldungen von Stakeholdern auf das
Verhalten und die Rolle von Kleinunternehmen zu erfassen. Zur Arbeitszufriedenheit gibt es
einen entsprechenden Index, der periodisch von der Arbeitskammer Oberb6sterreich erstellt
wird. Ahnliches ware fiir weitere Stakeholder wiinschenswert.
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Im Ansatz wurde dies im vorliegenden Projekt im Workshop mit den externen Bewertern (Un-
ternehmensberatern u.a.) versucht. Daraus ergibt sich der im nachsten Kapitel beschriebene
Vorschlag Stakeholderfeedback aus Umwelt und Markt zu einem Index zusammen zu fas-
sen, der Chancen und Risiken nach Branchensegment und Region darstellt.

6.3 Mikroumwelt / Markt

Der Stakeholder mit dem Titel Mikroumwelt und Markt beinhaltet das gesamte marktlich rele-
vante Unternehmensumfeld: Mitbewerber, Kooperationspartner, Lieferanten und wesentlich,
die potentiellen Kunden, die weil in raumlicher Nahe durch einfache Instrumente der Markt-
barbeitung erreichbar sind.

Wir wollen uns hier auf den Stakeholder Kooperationspartner konzentrieren, weil es zum
einen unter dem Titel ,Vernetzung’ ein Anliegen sehr vieler wirtschafts- sowie forschungspoli-
tisch vorgetragener Forderprogramme ist, und zum anderen in der Literatur unter ,Inan-
spruchnahme externer Expertise’ als ein Hebel fiir Veranderungsmanagement darstellt.*

Unsere Aufmerksamkeit gilt den externen Bewertern, die zwar beraten aber auch in prifen-
der Funktion regelm&Rig und langjahrig KU analysieren, somit auch Entwicklungsverlaufe
beobachten und beurteilen. Folgende Hypothesen zu den mdglichen Beitragen externer Be-
werter zur Verbesserung der Prognosequalitat der Riickzahlungsfahigkeit von Geschéaftkun-
den gilt es in Zukunft zu priufen:

o Externe Bewerter kénnen, weil sie auch das Umfeld ihrer Aufgaben in den Kleinun-
ternehmen im Auge haben, Risiken friih erkennen.

e Firmenkunden von Banken liefern in einem ,Technikfragebogen’ Antworten, die nach
Auswertung auf kritische Risikoexpositionen hinweisen.

e Die Generierung von Daten Uber die Zukunftsfahigkeit von Unternehmen, die innovie-
ren und wachsen, eignet sich als Instrument der Friherkennung (schwache Signale)
innerhalb der Branche.

e Banken, die den Aufbau einer unternehmensuibergreifenden Wissensverknipfung un-
terstitzen, haben Vorteile in ihren Geschaftskundenmarkten.

Im Workshop mit den externen Bewertern konnte ein breites Spektrum an Kriterien (Soft
Facts) zur Friherkennung von Chancen und Risiken identifiziert werden, die im Folgenden
kursorisch dargestellt werden.

Das Betreiben von nicht per Bescheid genehmigten Anlagen stellt eigentlich ein untragbares
unternehmerisches Risiko dar. Unfélle bzw. Krisen in einem mit solchen Mangeln behafteten
Unternehmen kdnnen sich zur Insolvenz entwickeln, wenn gleichzeitig weitere kaufmanni-
sche oder technische Sorgfaltspflichten verletzt wurden. ,Nachlassigkeit’ (mit bestimmten
Folgewahrscheinlichkeiten) in der Unternehmensfiihrung lasst sich am Beispiel von ubli-
cherweise als periphere Aufgaben betrachteten Indikatoren veranschaulichen.

1. Innovationskratft,
2. Glaubwirdigkeit der Fihrungsarbeit und Aul3endarstellung,
3. Mitarbeiterinnen Motivation.

%0 vgl. Fichter (2006) S 291
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DENK/STATT

Prozess " XXX"

Klarheit der Ziele und Zielkultur
100

KVP - Orientierung Zielerreichung im Prozess

Umgang mit Fehlern Prozessdenken /-verstandnis bei MA

Prozesseffizienz
Reibungsverluste / Doppelgleisigkeiten /
Schleifen

Klarheit der Verantwortlichkeiten

Schnittstellenbewusstsein innerhalb d Zufriedenheit der Prozesskunden /
Prozesses Erwartungen abgestimmt

Abb. 14: 'Periphere’ und oft vernachlassigte Indikatoren
Quelle: Plas, Christian; Denkstatt

Die drei wichtigsten Indikatoren lassen sich wie ein Regelkreis zusammenschlieen bzw. in
einer Spinnengrafik darstellen. Mitarbeiterinnen sind der teuerste unter den Produktionsfak-
toren. Der verstandlichen Kommunikation tber das unternehmensindividuelle Zielsystem
kommt damit besondere Bedeutung zu.

Mitarbeiterinnen sind das ,Dialogwerkzeug’ zum Kunden, mithin der nach dem Produkt zweit-
wenn nicht doch der wichtigste Ertragsfaktor. lhre Kompetenz fihrt zu ,organisationaler Qua-
litat’, die sich unter anderem auch in den Kennzahlen zur Produktivitat auRert. Qualitat ent-
steht aus der Klarheit der Ziele. Der Grad der organisationalen Ubereinstimmung (Zusam-
menspiel der individuellen) mit den Unternehmenszielen bestimmt die Leistungsergebnisse
der Mitarbeiterinnen. Eine Friihwarnung durch Erfassung der Soft Facts zur ,Ubereinstim-
mung’ bringt unterschwellig wirkende Unzufriedenheit zutage. Damit kann — ohne die Leis-
tungsverluste (Erosion) aus einer latenten Wirkung — kurzfristig mit Mal3nahmen zur Perso-
nal- oder Organisationsentwicklung gegengesteuert werden. Friihanzeiger eines ,schlei-
chenden Umschwungs’ sind:

1. Krankenstandsh&ufigkeit und -dauer,
2. Personalfluktuation,
3. Mobbing.

Deshalb sind die drei wichtigsten Kriterien zu denen man sich ein Urteil bilden muss, um zu
Aussagen Uber die Leistungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen zu kommen:

1. Dialogqualitat,
2. Qualitat der FUhrungskrafte,
3. Veranderungsbereitschaft.

Die regelmaliige Abfrage der ,Befindlichkeit’ zahlt zu den wirksamsten Mitteln die Potenzial-
faktoren einer Organisation zu starken, dann wenn den Befragungsergebnissen auch regel-
maRig die erforderlichen ManagementmalRnahmen folgen. Doch im Grunde haben wir es
hier mit derselben Situation wie zum Aufbau und der Aufrechterhaltung eines Management-
systems zu tun. Nimmt die Fihrung dazu in geeigneter Form ihre Aufgaben wahr, dann wird
ein solches System seine Wirksamkeit (in wiinschenswertem Ausmalf) entfalten. Fehlt das
Fuhrungsengagement, dann bleibt das System eine blo3e Papierattrappe.
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Ein gutes Management — eine gute Fuhrung - kann selbstverstandlich nicht die guten (zah-
lenden) Kunden ersetzen doch es kann sich auseinandersetzen mit den folgenden Merkma-
len und dann geeignete Entscheidungen treffen:

1. Neue Rahmenbedingungen,
2. Veranderungen in den Markten,
3. Veranderungen in der Versorgungskette.

Der Befund deckt sich im Wesentlichen mit dem Verstandnis des weiter oben angefiihrten
Begriffes von ,Innovationskraft’ und zeigt folgende Detailaspekte, die sich Uber den spezifi-
schen Zugang aus der Sicht des Arbeitnehmerschutz erschlief3en. Diese Sicht stellt die Risi-
koexposition in einem ,magischen Dreieck’ dar:

1. Technik - technische Sicherheit,
2. Mensch - Gesundheitsforderung,
3. Organisation - Kommunikation und Konfliktmanagement.

In diesem wird die technische Sicherheit und die Gesundheit am Arbeitsplatz als die notwen-
digen (aber nicht immer hinreichenden) Voraussetzungen fir Produktivitatswachstum gese-
hen, abhangig von der Reichweite des Verstandnisses von Gesundheit am Arbeitsplatz das
z.B. auch Uber- bzw. Unterforderung inkludiert.

Die Zusammenstellung von mehreren Expertensichten auf die Risikoexposition von KU
kommt zu folgendem Uberblick:

Innovationskraft, Krankenstands- Dialogqualitat, Neue Rahmenbe- | Technik - techni-
N haufigkeit und - . dingungen, che Sicherheit,
Glaubwirdigkeit der daﬂeI? o Qualitat der Fih- inguing S ! I
Fihrungsarbeit und ’ rungskréafte, Veranderungen in | Mensch - Gesund-
AuRendarstellung, Personal- . den Markten, heitsférderung,
- Veranderungsbe-

. . fluktuation, - . . L
Mitarbeiterinnen reitschaft. Veranderungen in | Organisation -
Motivation. Mobbing. der Versorgungs- | Kommunikation und

kette. Konfliktmanage-
ment.

Tab. 11: Uberblick Kriterien externer Bewerter
Quelle: Paulesich, EOR Roadmap

Aus der Sicht der externen Bewerter stellt sich abschliel3end die Frage nach den steuerungs-
relevanten Indikatoren. Es wurden zwei Ansatze sichtbar, die in der Managementpraxis em-
pirisch nachweisbar sind und kontroversiell diskutiert werden (siehe dazu auch im vorigen
Kapitel der Teil zu ,Softs Facts von Heute sind Hard Facts von Morgen’ und die Ausflihrun-
gen zum EFQM Model).

1. Mitarbeiterlnnen, ihre Befindlichkeit, ihre Qualifizierung und die Mdglichkeiten zur
Selbstbestimmung am Arbeitsplatz; zahlt im EFQM Model zur Dimension der Beféhi-
ger - oder

2. Harte Fakten, die 'objektives’ Zeugnis Uber erreichte Ergebnisse geben und die zur
Annahme berechtigen, in Zukunft werde ,alles’ so weitergehen; aus EFQM ein Bei-
spiel: Zertifikat fur ein Managementsystem.
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DENK/STATT
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Abb. 15: Risikofelder von Unternehmen
Quelle: Plas, Christian; Denkstatt

Die Steuerungsrelevanz lasst sich weiterfiihren bis zur Motivation und Kommunikations-
kultur, wenn man namlich die Frage stellt, was denn wirksamer fiir den Aufbau von Potenzi-
alfaktoren sei: der Hinweis auf Gefahrdung (Risiko) oder jener auf Méglichkeiten (Chancen)?

In der nachfolgenden Tabelle ist die Rolle der externen Bewerter in den drei Kriterien der
unterstlitzenden Prozesse enthalten. Die Inanspruchnahme und Verwertung ihrer Expertise
durch KU bedarf dort eines strukturierten Bindels an Managementaufgaben. Unter dem
Begriff MaRnahmenplanung oder Programm findet sich diese Anforderung auch in mehreren
Gesetzen wie dem Arbeitnehmerinnenschutzgesetz.

Stakeholder Markt / Mikroumwelt

Kernprozess unterstitzende Prozesse
Entwicklung Mitbewerber Kooperation
Entwicklung Lieferanten Vernetzung
Abhangigkeit Lieferanten Lernen — Wissen - Veranderung
Standort — Qualitdt abhangig von Ge-
schaftstatigkeit

Tab. 12: Stakeholder Markt / Mikroumwelt - Kriterien
Quelle: Paulesich, EOR Roadmap

In der Spalte Kernprozess sind Kriterien gelistet, die sich bereits gegenwartig im Informati-

onsportfolio der Banken befinden. Es handelt sich um Analysen von Branchen und regiona-
len Wirtschaften zur Einschatzung der Plausibilitdt der Angaben von Kreditwerberlinnen.
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6.4 Umwelt

Umweltkriterien wurden bereits in den beiden Unterkapitel ,Prozessdimension’ als Teil der
Aufgaben der Prozesstrager (EPU und KU) und im vorangegangenen ,Mikroumwelt / Markt’
behandelt. An dieser Stelle bleibt nur mehr tbrig, die wesentlichen Kriterien zu wiederholen.

Stakeholder Umwelt

Kernprozess unterstitzende Prozesse
ISO Zertifikat Oko Design
Okoeffizienz Baulichkeiten — Umfeld — Kultur
Umweltzeichen Produkte Kundenorientierung
Verbrauchsdaten Material / Energie und ihre | Vorreiterrolle
Verflgbarkeit
Ubereinstimmung mit den Gesetzen Innovativitat — Technikanwendung / Organisation

Tab. 13: Stakeholder Umwelt - Kriterien
Quelle: Paulesich, EOR Roadmap

Lediglich das Datum ,Ubereinstimmung mit den Gesetzen’ wird gegenwartig von den Banken
abgefragt. Harten Fakten wie Daten zu Material- und Energieverbrauch wird wenig Bedeu-
tung zugemessen. Doch wie Bilanzanalysen® zeigen, kénnen die Schwankungsbreiten in
den Positionen Anlage- und Umlaufvermégen in vergleichbaren Unternehmen sehr hoch
sein. Es gibt also selbst in kleinen Unternehmen, die sich selbst generell als sparsam und
sorgfaltig im Umgang mit Material und Energie bezeichnen, Unterschiede, die sich — was
noch einer eingehenden Prifung bedarf — auf die Hohe des Ertrags auswirken kénnen.

Ziel einer zukinftigen Kommunikation Uber Bewertungsschwerpunkte ist daher die Darstel-
lung der ,Harterelation’ zwischen monetaren und physikalischen Messgrof3en, um die Ban-
ken auf den Wert umweltbezogener Daten aufmerksam zu machen.

Eine Bewertungsdienstleistung EOR erfordert, wie schon im vorigen Unterkapitel erwahnt,
die Gewichtung jeder Dimension, jeder Strukturkomponente und jedes Merkmals. Nachste-
hende Tabelle prasentiert die Priorisierung von Umweltnachhaltigkeitszielen aufgrund der
Antworten von Selbststandigen und Freiberuflern aus der Befragung von 2004.

In der EASEY X Nachhaltigkeitszieldimension werden die unterstehenden Kriterien als eine
Aussage Uber die Fahigkeit einer Gesellschaft, in Zukunft mit ihren Produktivkraften umzu-
gehen, gewertet. Deshalb sind auch Zielgrof3en zu Sach-, Human- und Wissenskapital ent-
halten.

51 vgl. Paulesich (1994) eine 10 Jahresbilanz der experimentellen Arbeitsmarktférderung mit Bilanzdaten der KMU
Forschung Austria.
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Nachhaltigkeitsziele, fur die die Unternehmen verantwortlich zeichnen Reihung
Nutzung erneuerbarer Ressourcen 1,45
Vermeidung von technischen Risiken 1,51
Abfélle Uberschreiten nicht die Aufnahmekapazitdt der Umweltmedien 1,71
Entwicklung des Sach-, Human- und Wissenskapitals 2,10
Nutzung nicht erneuerbarer Ressourcen 2,20

Tab. 14: Zielprioritaten Umwelt / Gesellschaft - Produktivpotentiale
Quelle: Paulesich (2006a)

Fur den Auswertungshintergrund einer EOR Dienstleistung muss in einem Folgeprojekt (E-
OR Produktentwicklung) auf das Ergebnis, namlich die Erstreihung der Nutzung erneuerba-
rer Ressourcen, im Detail eingegangen werden, weil die Letztreihung von Nutzung nicht-
erneuerbarer Ressourcen wie eine Kontradiktion erscheint. Die Frage ist, welche Maf3nah-
men zur Reduktion der Inanspruchnahme von nicht erneuerbarer Ressourcen werden ergrif-
fen bzw. sind Kleinunternehmen zumutbar?

Uberdies erscheint die Reihung von Entwicklung des Sach-, Human- und Wissenskapitals
erklarungsbedirftig und einer tiefergehenden Analyse wirdig, weil daraus eine Vernachlas-
sigung von Potentialaufbau und der Zukunft abgeleitet werden konnte.

6.5 Gesellschaft

Diese Gruppe von Stakeholdern hat hier aus zwei Grinden eine gegeniber grof3en bzw.
borsennotierten Unternehmungen reduzierte Bedeutung, weil

(1) einige Bewertungsaspekte sind bereits unter Mikroumwelt / Markt betrachtet worden; die
Medien haben fir die Geschéftstatigkeit nicht die Bedeutung wie fir die mittleren und
grolRen Unternehmen und es gibt auch keine NGOs die Kontroversen mit EPU oder KU
austragen;

(2) die Einfuhrung des Stakeholders Mikroumwelt ermdéglicht die Bearbeitung der Grauzone
zwischen Markt und Gesellschaft, deren Trennschérfe vor allem aus der Identifikation
von Nicht-Kunden (vor allem nicht mobilisierbaren) resultiert.

Stakeholder Gesellschaft

Kernprozess unterstitzender Prozesse

Umgang mit technischem Risiko - Anrainer , | Soziale Verantwortlichkeit
Gemeinde

Umgang mit Aufsichtsbehdrden und sonstigen | Reputation
Stakeholdern

Zivilgesellschaftliches Engagement

Tab. 15: Stakeholder Gesellschaft - Kriterien
Quelle: Paulesich, EOR Roadmap
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Die Stakeholder haben je nach Nahe zu einer Betriebsanlage mit Wirkungen sowohl aus
dem Kernprozesses wie auch den unterstiitzenden Prozessen zu rechnen. Soziale Verant-
wortlichkeit hat fir KU und EPU eine wesentlich andere Dimension als fur mittlere und grof3e
Unternehmen. Der standige personliche Kontakt zwischen Eigentimerfamilie und Umfeld
pragt Rollenzuschreibungen die durch entsprechende Kommunikation auch Marktpositionen
konstituieren. Erwartungen in die Ubereinstimmung zwischen den Rollen Privat und Beruf
treten fir Unternehmerinnen klarer zutage — zB. wird von einer ,chaotischen’ Handwerkerfa-
milie eher weniger pedantische Arbeit als Improvisationstalent und Flexibilitat erwartet.

6.6 Geldgeber und Banken

Im folgenden Unterkapitel wird der Aufgabenstellung der Studie entsprechend der Stakehol-
der Bank ausfiihrlich behandelt. Die folgenden Kriterien haben sich nach unseren Recher-
chen als Bewertungsschwerpunkte herausgestellt.

Stakeholder Geldgeber und Bank

Kernprozess unterstitzende Prozesse
Liguiditat Strategische Entscheidungen Kommunikation
Kontokorrentrahmen Jahresabschluss
Zuverlassigkeit der Zahlungen Laufende Entwicklung

Bonitat & Zahlungsverhalten

Wertvorstellungen — Wertorientierung

Tab. 16: Stakeholder Banken - Kriterien
Quelle: Paulesich, EOR Roadmap

Im Folgenden wird eine Verortung einer zukunftigen EOR Dienstleistung in zwei Bereichen
préasentiert:

1. innerhalb des Marktes aus bestehenden Angeboten fur Ratings im Web und ihren In-
dikatorensatzen

2. sowie den Indikatorensétzen der internen Ratings Osterreichischer Banken aus unse-
rer Recherche und Analyse.

6.6.1 Vergleich von OnLine Ratingangeboten

Dieses Kapitel gibt einen kurzen Uberblick ausgewahlter Online-Ratingangebote fiir KMU im
deutschsprachigen Raum. Eine detaillierte Vorstellung dieser Tools sowie weiterer Ergebnis-
se der Recherche liefert der Anhang in diesem Bericht. Von besonderer Relevanz fir die
Recherche waren jene online Ratingangebote, die explizit die Thematik Basel Il ansprechen
und zumeist als eine Vorbereitung auf das eigentliche (Banken)Rating zu sehen sind.

Die Mehrzahl der hier vorgestellten Ratingtools sind kostenfrei im Web verfiigbar und haben
entweder einen forscherischen oder 6ffentlichen (z.B. Wirtschaftskammer) Hintergrund. Der
Aufbau der Modelle unterscheidet sich je nach Intention der Entwickler: Einige Tools bieten
das gesamte Spektrum einer Unternehmensbewertung an (Bilanzanalyse, Hard und Soft
Facts), andere stellen einen oder mehrere Aspekte in den Vordergrund der Unternehmens-
analyse. Neben den verschiedentlich eingesetzten Indikatoren sowie der nur im Ausnahme-
fall publizierten Gewichtung dieser Indikatoren im Modell, steht dem Nutzer nach Beantwor-
tung der Fragestellungen eine differenzierte Qualitat betreffend dem Umfang sowie der Pra-
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sentation der Ratingergebnisse zur Verfigung: Das Angebot reicht hier von kurzen verbalen
Erlauterungen zu den einzelnen Indikatoren, Uber die Errechnung einer aggregierten Ra-
tingnote bis zu der Moglichkeit, in weiterer Folge nach Abschluss des Ratings, mit einem
Experten in Kontakt zu treten und die durch das Tool aufgedeckten Schwachen im Unter-
nehmen zu diskutieren sowie Losungsmdglichkeiten zu erarbeiten. Letzteres Service wird
durchwegs von jenen Ratinganbietern geboten, die ein kommerzielles Interesse mit dem
Ratingtool verfolgen.

Wie oben bereits angesprochen handelt es sich bei den hier vorgestellten Ratingprogram-
men Uberwiegend um kostenlose Services. Betrachtet man den (kommerziellen) Markt fur
KMU-Ratingsoftware, d.h. jene Tools, die z.B. von Ratingagenturen im Internet angeboten
werden, dann liegen die Nutzungsgebihren (Lizenzgebuhren) fir KMU grof3teils um 60,-
Euro. Fir die Durchfihrung eines online Ratings bendtigen die Nutzer durchschnittlich 60
Minuten — je nach Umfang v.a. des Finanzratings (Eingabe von Bilanz sowie GuV-Daten in
die Maske).

Ubersicht tiber die betrachteten online Ratingtools:

- MWI-Rating (TU-llmenau)

- IHK-Win Rating (Industrie- und Handelskammern in Nordrhein-Westfalen)
- Ratingampel (Investitions- und Férderbank Niedersachsen GmbH)

- RatingCoach (Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie, Berlin)
- RatingCheck (Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie, Berlin)
- R-Cockpit (Prof. Dr. Schneck Rating GmbH)

- Company-Check Rating (DATEV Deutschland)

Zusatzlich zu den oben genannten online Ratingtools wurden noch folgende Ratingmodelle
recherchiert, die aber aus unterschiedlichen Griinden nicht zu einer naheren Betrachtung
herangezogen wurden (Kostenfaktor, mangelnde Relevanz):

- e-ratingservice 2.0 (e-ratingservice AG, Deutschland)
- Rating Tool (Initiative Unternehmenssicherung, Deutschland)
-  EPM - KOMPAS (TU Dresden)

Auffallend bei der Analyse der Ratingmodelle war einerseits die breite thematische Streuung
der Indikatoren, andererseits das Fehlen jeglicher Umwelt- und Gesellschaftsindikatoren:
Gerade 2 Indikatoren wurden gefunden, die sich dem Stakeholder ,Gesellschaft* zuordnen
lieBen, keiner jenem zu ,Umwelt“. Damit ist die Nachhaltigkeitsbewertung von KMU, die ei-
nen ganzheitlichen Ansatz der Betrachtung eines Unternehmens zum Inhalt hat, eine Liicke
die es zu schlie3en gilt.

6.6.2 Die Zukunftsorientierung interner Bankenratings

Im Mai 2005 wurde das MalR der ,Zukunftsorientierung” mehrerer Anbieter von internen Ra-
tings erhoben, wobei der Fokus auf den Bereich ,Forschen im Netzwerk" und mehreren da-
mit zusammenhangenden Merkmalen gerichtet war. Die Zukunftsorientierung haben wir fir
diese Befragung abgeleitet aus den wettbewerbspolitischen Absichten und den Inhalten der
Programme zu Forder- und Innovationspolitiken sowohl auf nationaler wie auch européischer
Ebene. Das Indikatorenspektrum zu nachhaltiger Entwicklung ist aufgrund dieser Fokussie-
rung zwar nur zu einem Teil reprasentiert doch kénnen die flr das betrachtete Segment ge-
wahlten Kriterien zu einem Uberwiegenden Teil mit quantifizierbaren Messgréf3en unterlegt
werden.

Vor allem fir die an kleine und mittlere Unternehmen adressierten Programme bilden Krite-
rien wie Forschen im Netzwerk, Umweltrelevanz und Inanspruchnahme externer Expertise
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die entscheidenden Merkmale fur den Beginn einer Entwicklung von Zukunftsfahigkeit, oder
betriebswirtschaftlich - Wettbewerbsfahigkeit. Das Forschungsinteresse richtet sich nun auf
die Frage, inwieweit interne Ratings quantifizierbare Zukunftsorientierung und damit indirekt
solche Programme wahrnehmen. Wobei wir annehmen, dass alleine die Wahrnehmung
durch die Banken fir potentielle Programmteilnehmer bereits ein Attraktionsmerkmal dar-
stellt.

Im Mai/Juni 2005 wurden 30 Banken aus Osterreich, Deutschland und der Schweiz (DACH
Lander) unter Zusicherung von Anonymitat mittels Standardfragebogen befragt. Folgende
Indikatoren der Zukunftsorientierung des internen Ratings fanden im Fragebogen Berick-
sichtigung:

Bilaterale Kooperation,

Kooperation in einem Netzwerk,

Eigenstandige Forschung und Entwicklung (F&E),

F&E in einem Netzwerk,

Managementsystem: Zertifikat zu Qualitat, Umwelt oder EMAS,
Programm zur Qualifizierung — Ergebnismessung,
Inanspruchnahme externer Expertise.

Insgesamt haben sich zehn Banken (davon 6 Osterreichische, 2 deutsche und 2 schweizeri-
sche Kreditinstitute) an der Untersuchung beteiligt. Die Fragen wurden wie folgt beantwortet:

: . p ) N ) . ~~WU WIEN
»Zukunftsorientierung“ Bericksichtigung im Rating von Banken AT

Uberblick tiber die Ergebnisse

Lander A A A A A A D D CH CH
Bilaterale K. nein nein nein nein nein nein nein nein ja nein
K. in Netzwerk nein nein nein nein nein ja nein ja ja nein
Eingenst. F&E nein ja ja ja ja ja nein nein ja nein
F&E Netz nein ja ja ja ja nein nein nein nein
ManSys (ISO) nein nein ja ja ja ja nein ja ja nein
Umwelt (ISO) nein ja ja nein nein ja nein nein ja nein
nicht
EMAS nein nein nein nein nein ja bekannt nein nein nein
Pr. zur Qualif nein nein nein ja ja nein nein ja nein
Ext Expert nein nein nein nein ja nein nein nein nein

EEEEEEEEESESEESEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEESEEEEEEEEEEEEEEEEN
Reinhard Paulesich WU-Wien IUW © EcoX 09 Juni 2005

Abb. 16: Zukunftsorientierung im Rating derzeit
Quelle: Reinhard Paulesich, EcoX 05 2005
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Nur zwei Banken bertcksichtigen in ihren internen Ratings nahezu alle angeftihrten Merkma-
le von Zukunftsorientierung. Richten wir den Blick auf die zwei zentralen Kriterien fir die
Teilnahme von kleinen und mittleren Unternehmen an geférderten Programmen, namlich
Forschen im Netzwerk und Umweltrelevanz, dann kommen wir zu folgendem Ergebnis:

1. ,Forschen’ wird als Kriterium von der Mehrzahl der Banken wahrgenommen, aber es
wird nur in wenigen Fallen vom ,Forschen im Netzwerk’ unterschieden.

2. Das Umweltthema wird von einer geringen Zahl an Banken wahrgenommen. Der
Nachweis eines EMAS Zertifikates dient Gberhaupt nur einer Bank als Messgréi3e.

AnschlieBend wurden die 10 Banken per Mail und Telefon um detaillierte Angaben Uber den
Hintergrund ihrer Antworten gebeten. In jenen Banken, in denen die persodnliche Erfahrung
und Kompetenz der Ratingexperten sehr hoch geschéatzt wird, ist deren Ermessensspielraum
grol3. Dadurch finden Indikatoren zum Teil zwar keine explizite Berticksichtigung durch ge-
Zieltes Abfragen, sie kdnnen aber implizit in die Einschatzung einflieRen, wenn sie laut Ra-
tingexperten Risikofaktoren darstellen.

Die eindeutige Zuordnung der von den Banken angegebenen Indikatoren zu unseren Soft
Facts erwies sich zum Teil als problematisch. In diesen Fallen wurden nur Angaben zu meh-
reren Zuordnungsmaoglichkeiten gemacht. Insgesamt werden die Indikatoren unter den fol-
genden Soft Facts gewdrdigt:

* Management, * Wettbewerbsvorteile/-nachteile,
* Informationspolitik, * Abhangigkeiten von Kunden,

* Trend der Planung, * Frihwarnindikatoren,

* Produktbereich / Technologie, * sonstige Risiken,

* Produktqualitat Marktposition, * Budget,

* Branchensituation, * Revisionsstelle.

Keine der befragten Banken machte Angaben zu Gewichtungen. Gewichtungen erscheinen
aus zwei Griinden als heikle Bereiche: Erstens unterliegen die Interna des Ratingansatzes
dem Geschaftsgeheimnis der jeweiligen Bank. Das Geheimhalten der Gewichtungen scheint
dariiber hinaus auch als Strategie auf, um mdgliche Beeinflussungen durch die Bearbeiter
des Ratings zu verhindern. Zweitens werden fix vorgegebene Gewichtungen als problema-
tisch fur die Flexibilitdt des Ratinginstruments angesehen. Starre Gewichtungen wirden den
Entscheidungsspielraum der Ratingexperten zu stark einschrédnken und kein Eingehen auf
die jeweilige Branche bzw. die operative Geschéftstatigkeit des betreffenden Unternehmens
erlauben. Denn Unternehmen in High-Tech-Branchen, so die Argumentation, verlangen in
einem viel starkeren Ausmal die Beriicksichtigung von Indikatoren der Zukunftsorientierung,
als jene aus dem Low Tech Segment.

Insgesamt kdnnen die Ergebnisse wie folgt zusammengefasst werden:

e Zukunftsorientierung sehen die Banken im Zusammenhang mit der Branche bzw. der
operativen Geschaftstatigkeit des Kreditnenmers. FUr ein Unternehmen der High
Tech Branche ist die Zukunftsorientierung Uberlebenswichtig, wahrend fiir einen Low
Tech Betrieb, die Innovationskraft geringere Bedeutung aufweist.

« Daher sind weder die Soft Facts als solche noch die einzelnen Soft Fact-Kategorien
fix gewichtet, sondern heben oder senken in einer Gesamtbeurteilung die Quantitati-
ve Note, die aus verschiedenen betriebswirtschaftlichen Ratios errechnet wird.

» Die Zukunftsorientierung wird Uberwiegend in den Kategorien "Management”, "Pro-
dukte" und "Markt / Branche" beurteilt.
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Es sollte Gberlegt werden, ob nicht ein praziseres Messinstrumentarium im internen Rating
den Zusammenhang zwischen wirtschaftlichem Risiko und Forschen / Umwelt deutlicher
abbildet. Zu diesen beiden zentralen Kriterien einer Teilnahme an geférderten Programmen
liegen bei den KMU mit Sicherheit ausreichend Nachweise vor. In einer Vielzahl von Studien
konnte ihre risikomindernde Wirkung nachgewiesen werden. Die Folge kdnnte sein, dass
geforderte Forschungsprogramme an Attraktivitat gewinnen und mehr KMU als bisher tUber
ihre ,Zukunft nachdenken’.

6.7 Stakeholder Fabrik der Zukunft

Dieser Stakeholder ist in unserer Umfeldanalyse nicht enthalten, weil nicht angenommen
werden kann, dass die Kunden der EOR Dienstleistung auch Forschungsférderungen in An-
spruch nehmen. Sie ist zwar als Indikator vorgesehen und mit einer hohen Gewichtung aus-
gestattet, doch nach Haufigkeit gereiht nicht als Normalfall einzuschéatzen.

1 - Prinzip der Dienstleistungs-, Service und Nutzenorientierung

Die EOR Dienstleistung nutzt den KU und EPU durch die Darstellung der Zusammenhéange
zwischen Indikatoren, die ihre alltdgliche Berufserfahrung widerspiegeln. Das Verstandnis
nachhaltiger Entwicklung und Ertragsféahigkeit bzw. Risikominderung unterstiitzt, so nehmen
wir an, die Bereitschaft Strategien zu entwickeln und Kooperationen einzugehen. Das Er-
kennen dieser Zusammenhange lasst Folgen fir die Unternehmensfiihrung erwarten.
Nachhaltige Unternehmen, so unsere Hypothese, tragen ein geringeres Risiko, werden da-
mit von Banken in eine hohere Ratingklasse gestuft. Sie erhalten dadurch bessere Kredit-
konditionen bzw. ein tieferes Verstandnis ihrer Situation bei den Counterparts auf Geldge-
berseite. Die Finanzierungskosten sollten sinken bzw. aufgrund des Feedbacks der Selbst-
bewertung das Leistungsergebnis des Unternehmens. Stakeholder wie KU profitieren in
mehrfacher Weise:

1. Die Ratingvorbereitung starkt die Verhandlungsposition gegenuber Kreditgebern,

2. EOR ermdglicht rasch und zeitnahe Daten in eine von den Banken gewlnschte Darstel-
lung zu bringen,

3. EOR weist auf Schwachen hin, die einen Beratungsauftrag zu prazisieren erméglichen,

EOR weist auf Starken hin, die sich in Zusatznutzen von Produkten und Dienstleistun-
gen niederschlagen kénnen.

Stakeholder wie Banken profitieren in mehrfacher Weise:
1. Geringeres Kreditrisiko erfordert eine geringere Eigenmittelunterlegung,
2. die frei werdenden Eigenmittel konnen fur weitere Kredite verwendet werden,

3. Unternehmen mit geringem Kreditrisiko verursachen einen geringeren Monitoringauf-
wand,

4. Kredite mit geringerem Risiko kdnnen an Investoren verkauft werden, damit werden
wiederum Eigenmittel frei,

5. die angegebenen Punkte steigern die Profitabilitdt der Banken und erhéhen das fur den
Kreditmarkt mogliche Kapitalvolumen.

5 - Prinzip der Einpassung, Flexibilitat, Adaptionsfahigkeit und Lernfahigkeit

Kernprinzip der EOR Dienstleistung. Der Anstof3 zu einem innovativen dynamischen Pro-
zess erfolgt Uber die Hypothesenprifung in der nachfolgenden Prozesskette. Darlber hin-
aus erfolgt die Beantwortung der Frage, welche Kausalzusammenhange mit den anderen 6
Prinzipien sind empirisch nachweisbar? Das Prinzip flhrt jene Eigenschaften an, die kleine
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Unternehmen im Vergleich zu mittleren deutlich lebensfahiger macht.

Im fUr den kinftigen EOR-Bedarf angepafdten EASEY Modell sind die dem Prinzip entspre-
chenden Indikatoren in den Unternehmensprozessen Strategien und Managementsysteme,
bei den Stakeholdern Umwelt, Kunden und Gesellschaft und — das wichtigste — im Zielbe-
reich "Bewahrung des gesellschaftlichen Produktivpotentials" vertreten.

Experten und Offentlichkeit sehen fur diesen Zielbereich Unternenhmen als die Hauptver-
antwortlichen. In diesem Bereich ist die Zielgrof3e "Verbesserung des Sach- Human- und
Wissenskapitals" eingeordnet (Reihung Experten 2 Offentlichkeit 4). An fir die Zukunft ent-
scheidenden Kriterien sind hier zu nennen: Kooperationen und Netzwerken sowie das Ni-
veau und die Gestaltung von F&E Aktivitaten.

2 - Prinzip der Nutzung erneuerbarer Ressourcen.

3 - Effizienzprinzip.

4 - Prinzip der Rezyklierungsfahigkeit.

6 - Prinzip der Fehlertoleranz und Risikovorsorge.

7 - Prinzip der Sicherung von Arbeit, Einkommen und Lebensqualitat.

Die EOR-Dienstleistung transformiert diese 5 Leitprinzipien in den vom EASEY-Modell an-
gegebenen Dimensionen zu Indikatoren nachhaltiger Entwicklung. Eine vollstdndige Nach-
haltigkeitsbewertung der angepeilten Dienstleistung selbst kann erst nach Maligabe der
Realisierungsoptionen erfolgen.

Das EOR Modell bewertet die 5 Prinzipien sehr hoch, sodass KU, die dazu MalRhahmen
setzen, ein entsprechend gutes Rating erhalten. Die Auswertung der Daten, die uns Unter-
nehmen Uber die nachsten Jahre durch ihre Ratingvorbereitung mittels EOR Uberlassen,
wird die Prifung der Hypothese erlauben: Unternehmensnachhaltigkeit wirkt risikomindernd
und ertragsstabilisierend.

EOR soll folgenden Wirkungsverlauf nehmen:
=ol FABRIK
me ._ider Zukunft
EASEY OnLine Rating — Roadmap

KMU Rating — Soft Facts — nachhaltige Entwicklung von Unternehmen
Ursache - Wirkungskette

Unternehmen haben Soft Facts :
* undokumentiert — bekannt,
* undokumentiert — unbekannt,
* dokumentiert fur spezielle Zwecke
* Tacit Knowledge'.

Banken verwenden Soft Facts /
* eigene Daten,
* Daten vom Kreditwerber,
* keine zur Unternehmens- \

nachhaltigkeit.

Nachhaltigkeitsforschung unterstutzt:
* verdeckte Daten zu ,heben’,
* Gesamtbestand zu entwickeln,
* Zukunftsfahigkeit zu interpretieren,
* Chancen und Risken zu erkennen.

Banken verwenden NH Soft Facts
* eigene Daten,

* Umfelddaten - Sekundéranalyse . A
* Strategieentwicklung,

* Unternehmensfiihrung,
* Kunden- Marktbezug.
A R R R R RRRERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRENN]

Reinhard Paulesich WU Wien RUW © Strategisches Forschungsfeld
FINANZMARKT UND NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

\ Unternehmen verwenden NH Soft Facts :

Abb. 17: EOR Wirkungsverlauf
Quelle: Paulesich EOR Roadmap
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7. Zieldimension

Im folgenden Kapitel wird die Kommunikation zwischen den EPU und KU, die sich selbst
bewertet haben, und den Banken auf die Anforderungen aufgrund eines Nachhaltigkeitsziel-
systems gespiegelt. Die KU bzw. EPU stellen ihre Position innert ihres Entwicklungsverlaufs
fest. Ihre Kommunikationsaufgabe besteht darin, verstandlich zu machen, welche risikomin-
dernden und ertragssteigernden Merkmale sie in Zukunft beféhigen, einen Kredit vereinba-
rungsgemar zu bedienen.

Warum eine Zieldimension — die verkompliziert doch alles? Eine Begrindung kann entlang
folgender Punkte entwickelt werden:

Verortung der NH Zielregeln in einem Regelkanon®?, in dem sich ,jeder finden kann;

Kommunikation mit den Stakeholdern,

Klammer fiir eine allfallige Vielfalt an Methoden und Instrumenten,

Fahigkeiten fur Entwicklung und Widerstandskraft kann nicht alleine durch ,Gewinnmaxi-

mierung’ legitimiert werden, genauso wenig wie die Einhaltung oder Unterschreitung von

Grenzwerten ein Zeichen fir den richtigen Weg zur NH darstellt.

. Menschen stellen in ihrer Tatigkeit die Frage nach dem Warum?

6. Fur den gesellschaftlichen / wissenschaftlichen NH Diskurs braucht es ein Modell — eine
fur die (alle) Diskursteilnehmerinnen gleiche Bezugsebene, die dann auch zur Gesell-
schaft kommuniziert werden kann.

7. Entwicklung genauso wie Widerstandskraft Wiederherstellungskraft braucht Ziele; Effi-

zienz braucht die Erganzung durch Effektivitat.

PwN =

Ziele entstehen aus vorstrukturierten Praferenzen — durch Spreizen der jeweils 5 Kategorien
in jeder der drei Zieldimensionen oder Ergdnzen kommt man zu Prazisierungen die sich
dann auch leichter in einer Befragung / Bewertung umsetzen lassen. Praferenzen sind kul-
turabhangig. Sie dulRern sich als Medienagenda bzw. Medienkultur. Eine entsprechende Er-
schlieRung kdnnte mit der Frage beginnen: Was ist der Grund fur die Wahl der Experten und
warum unterscheidet die sich von jener der Offentlichkeit? Hat die Offentlichkeit mehr Angst
um Lebensstandard, Einkommen, vor der Zukunft, dem Altern ohne soziale Sicherung?

Zieldimension nachhaltiger Entwicklung [100pt] [ Expertenmei Offentliche
nung [2 Meinung

1 — Sicherung der menschlichen Existenz 36,5 55

2 — Erhaltung des gesellschaftlichen Produktivpotentials 34,5 25

3 — Bewahrung des Handlungs- und Entwicklungsspielraumes 29 20

Tab. 17: Priorisierung von Nachhaltigkeitszielen - Unselbststandige
Quelle: Paulesich (2006a)

Ware vielleicht vor 20 Jahren die Dimension 3 hoher bewertet worden? Wie kann man dann
die Bedeutung von Handlungsspielraum, der ja wenigstens Unternehmerpersonen klar sein
muss, heben? Unsere Befragung 2004 liefert keine Hinweise dazu, denn die Antworten
Selbststandiger (siehe Kapitelanfang in ,Das EOR Modell’) unterscheiden sich nicht von de-
nen der Unselbstandigen. Mehr Beachtung diesbezlglich brachte vermutlich auch mehr Re-
silienz.

52 EU und internationale Politik sowie UN Vereinbarungen — das meiste davon kam auf einem direkten Weg Uber
die gewahlten Parlamente (représentieren wenigstens relative Mehrheiten) zur Gultigkeit.
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Diese dreidimensionale Struktur reprasentiert internationale Prinzipien sowie politische Ab-
sichten der Europaischen Union in Richtung nachhaltiger Entwicklung. Sie wurde durch ein
Experten- und Expertinnenteam der Helmholtzgemeinschaft deutscher Forschungsgesell-
schaften (ITAS Karlsruhe) operationalisiert. Im EASEY Projekt wurde sie fir den 6sterreichi-
schen Bedarf angepasst und ihre Komponenten in einer reprasentativen Umfrage gewichtet.

Ein Zweck unter mehreren der Anwendung eines Modells mit Nachhaltigkeitszieldimension
ist die Beantwortung von Fragen der intra- und intergenerationalen Gerechtigkeit. Beitrage
dazu lassen sich nicht an finanzwirtschaftlichen Kennzahlen ablesen bzw. davon ableiten.

Ensuring human existence Maintaining the social productiv- Maintaining the opportunities
ity potential for development and action
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Tab 18: Uberblick Nachhaltigkeitszieldimension
Quelle: Kopfmuller (2001)

In der Zugrundelegung eines Zielkonzepts fur die EOR Dienstleistung fir Bewertung nach-
haltiger Entwicklung von Kreditwerbern wurde eine Vorgangsweise in zwei Schritten gewahlt:

(1) In den Basel Il Diskussionspapieren scheinen bis 2004 ,9 Kriterien’ auf nach denen sich
das interne Rating der Banken orientieren soll;

(2) Wir haben ihre Erfassung in zwei Kategorien gegliedert (1) Status und (2) Zukunftsorien-
tierung®. und sie nach den sich daraus ergebenden Handlungsoptionen fiir Banken ana-
lysiert.

Die folgende Tabelle prasentiert eine nach den diese Studie bestimmenden Gesichtspunkten
Interpretation ihres moéglichen Bewertungsspektrums. Die Kategorie (2) beinhaltet jene Krite-
rien, die teilweise oder zur Ganze durch weiche Faktoren abgedeckt werden missen. Die
Wahl des Zeithorizonts und damit die Wahl der relevanten Soft Facts erfolgt nach MalRgabe
des Finanzierungszwecks. Fir die Finanzierung der Ladeneinrichtung eines Einzelh&ndlers
gelten Indikatoren mit geringerer Reichweite als fur Infrastrukturprojekte zB. der Bahn.

*% paulesich, Reinhard (2006c); Internes Rating nach Basel Il und die Messung der Nachhaltigkeitsleistung von
KMU. Ein konzeptioneller Ansatz; in:; Bruckner, Bernulf; Paulesich Reinhard (Hg) Nachhaltigkeit und Unter-
nehmensfinanzierung S 9
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Status — Hard Facts

2 - Kapitalstruktur und die Wahrscheinlichkeit,
dass unvorhergesehene Umstande die Kapital-
decke aufzehren kénnten und dies zur Zahlungs-
unfahigkeit fuhrt,

3 - Qualitat der Einklnfte, dh der Grad, zu dem
die Einkunfte und der Cash Flow des Kreditneh-
mers aus dem Kerngeschaft und nicht aus ein-
maligen nicht wiederkehrenden Quellen stam-
men;

5 - Grad der Fremdfinanzierung und die Auswir-
kungen von Nachfrageschwankungen auf Renta-
bilitdt und Cash Flow,

9 - Risikocharakteristik des Landes, in dem ein
Unternehmen seine Geschéfte betreibt, und de-
ren Auswirkungen auf die Schuldendienstfahig-
keit des Kreditnehmers einschlie3lich des Trans-

Zukunftsorientierung — Soft Facts

1 - Vergangene und prognostizierte Fahigkeit,
Ertrage zu erwirtschaften, um Kredite zuriickzu-
zahlen und anderen Finanzbedarf zu decken,

4 - Qualitat und rechtzeitige Verflugbarkeit von
Informationen Uber den Kreditnehmer, einschliel3-
lich Verflgbarkeit testierter Jahresabschlisse, die
anzuwendenden Rechnungslegungsstandards
und Einhaltung dieser Standards,

6 - Finanzielle Flexibilitat in Abh&angigkeit vom
Zugang zu Fremd- und Eigenkapitalmarkten, um
zusatzliche Mittel erlangen zu kénnen,

7 - Starke und Fahigkeit des Managements, auf
verénderte Bedingungen effektiv zu reagieren und
Ressourcen einzusetzen, sowie der Grad der
Risikobereitschaft versus Konservativitat.

fer-Risikos,
8 - Position innerhalb der Industrie und zukiinftige
Aussichten (relative Wettbewerbsposition).

Tab. 19: Zuordnung der '9 Kriterien' zur Zukunftsorientierung

Quelle: Paulesich (2006c)

Diese 9 Kriterien, die mittlerweile ,verlorengegangen’ sind, kénnten ein Leitbild sein fir eine
ethisch 6kologische Entwicklung des internen Ratings der Banken. ,Von den Zinsen sollt ihr
leben® — die Botschaft vom Wert des Erneuerbaren versteckt im Basel Il Akkord — als Hard
Fact getarnt.

Doch auch die als Hard Facts identifizierten Kriterien haben Bedeutung fur die Bewertung
des Status nachhaltiger Entwicklung von Unternehmen (Kreditwerbern). Das Kriterium (3)
spricht den Einkiinften dann die erwinschte Qualitat zu, wenn sie in Verbindung mit dem
,Kerngeschéft’ anfallen. Im Gegensatz dazu sind Einklnfte aus nicht wiederkehrenden Quel-
len von geringerer Qualitat. Die nicht wiederkehrenden Quellen erinnern an die die Unter-
scheidung wie sie die 6kologische Okonomik vornimmt, namlich Materialien und Energien
aus erneuerbaren Quellen sind solchen aus nicht erneuerbaren vorzuziehen.

Damit erinnert das Kriterium (3) an die historischen Produktions- und Verwertungsbedin-
gungen in einer von der Landwirtschaft bestimmten Okonomie. Daraus erhebt sich nicht nur
die eine Frage, wie unterscheidet sich die Okonomik bzw. die Sichtweise der Banken auf die
Ertragsfahigkeit von jener aus der Zeit vor der Industrialisierung sondern auch eine zweite, in
welchem Bezug stehen die wiederkehrenden Quellen zu erneuerbaren naturliche Ressour-
cen?* Selbstverstandlich haben die Autoren des Basel Il Dokuments den Hinweis auf den
Wertigkeitsunterschied zwischen wiederkehrenden und nicht wiederkehrenden Einkom-
mensquellen streng 6konomisch verstanden. Wir wagen trotzdem eine 6kologisch erweiterte
Interpretation.

Der Rekurs auf die Herde, die das Kapital und den Nachwuchs, das wiederkehrende Ein-
kommen, darstellt, fihrt weiters zum Verweis die Relation zwischen Reinvestition und Kon-
sumption. (Mdgliches) Einkommen wird von ,echtem’ Einkommen unterschieden.

% vgl. die Diskussion um ‘starke’ und ‘schwache’ Nachhaltigkeit.
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» [...] die Kapitalkomponente, muss Jahr flr Jahr zuriickgestellt und investiert werden, um
einen dauerhaften Strom von Einkommen zu erzeugen, der das gleiche Niveau eines ,ech-
ten’ Einkommens gewahrleistet, und zwar sowohl wahrend der Lebensdauer der Ressource
als auch nach der vélligen Ausbeutung."®

Damit kdnnte die Erneuerungsrate der Natur als das Mal} jeglichen Wirtschaftens betrachtet
werden bzw. gemeint sein. Was passiert bzw. soll passieren mit nicht erneuerbaren Res-
sourcen? Dazu gibt es konzeptionelle Vorschldge sowohl auf gesamtwirtschaftlicher wie
auch einzelwirtschaftlicher Ebene.

Kapital Einkommen

Gesamter Ertrag aus Nutzung / Verwertung einer
Ressource.

Natur — Sozial — Human — Sach — Finanz — In-
tellekt.

Inwieweit sind diese Kapitalien ,hergestellte
Produktionsmittel“? Eigentlich alle auRer das
Naturkapital. Aus welchen entstehet ein unend-
licher Strom aus nutzbaren Waern und Leistun-
gen? Alle auBer Sach- und Finanzkapital.

Vermdgen

Unterschied abgeleitet aus dem Englischen
Asset und Capital — das heisst:

,echtes” Einkommen

Wiederkehrender Ertrag aus Nutzung / Verwer-
tung einer Ressource.

Vermodgen als alles nutzliche, wertvolle und
verwertbare — und Kapital eingeschrankt auf
einen ,6konomischen’ Verwertungszweck. (* bei
den Deutschsprachwiss. Uberpriifen!)

Tab. 20: Ansatz Kapitalmodell - Kapital und Einkommen®>®
Quelle. Paulesich (2006c)

Der Ansatz fuhrt zu einem Konzept, das fur den langfristigen Bedarf der EOR Dienstleistung
zu einem wirksamen Kommunikationsinstrument mit Akteuren im Finanzmarkt entwickelt
werden muss. Er grindet auf dem ,5 / 6 Capitals Model’, das nach dem Schema — Ertrag
durch Nutzung bzw. Verbrauch — eine Berechnung der Einkommens- und Kapitalkomponen-
te unter Berlicksichtigung eines Diskontsatzes, der durch einen Vergleich zwischen nachhal-
tiger und nicht-nachhaltiger Verwertung zustande kommt, fihren sollte.

%5 El Serafy, Salah (1988) S 145
% vgl. El Serafy (1988)
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lll. Optionen Kommunikation

1. Bedarfe der Zielgruppe — Online Befragung

Vorgesehen waren mehrere Workshops mit Unternehmerinnen um ein klareres Bild davon
zu bekommen, wie diese mit einem Online-Service angesprochen werden kénnen. Die Onli-
ne-Befragung war nicht Bestandteil des urspriinglichen Konzeptes. Durchgefiihrt wurde ein
Workshop, der zwar deutliche Hinweise ergeben hat, welche Merkmale der Umweltvertrag-
lichkeit und sozialen Verantwortlichkeit fir KU wichtig sind, aber keine Aussagen zu den Pra-
ferenzen in Bezug auf die Gestaltung einer Online Dienstleistung. Aus diesem Grund wurde
ein Fragebogen Online gestellt und Uber mehrere Verbreitungskanédle (mailingslists) der
Wirtschaftskammer Wien und Osterreich verteilt.

In den ersten Projektmonaten hat sich immer deutlicher herauskristallisiert, dass ein kosten-
freies Online-Service aus mehreren Griinden vor allem kleinere Unternehmen ansprechen
muss:

e Sje stellen Uber 85% der Osterreichischen Unternehmen;

o Basel Il ist auf die Bedurfnisse und auf typische Gegebenheiten in Kleinunternehmen
nicht abgestimmt, hier besteht in den n&chsten Jahren auch seitens der Banken noch
Entwicklungsbedarf;

o Kleinunternehmen verfiigen in der Regel nicht Uber unternehmensinterne spezialisierte
Kompetenzen und Ressourcen zur Optimierung der Bankbeziehungen und haben daher
Bedarf an Unterstiitzung von Aussen;

¢ aufgrund der knappen finanziellen Ressourcen von Kleinunternehmen werden Bera-
tungsangebote haufig nicht wahrgenommen (Hypothese, die sich durch die Online-
Erhebung bestatigte, siehe Frage 11).

Die geplanten Workshops erwiesen sich hinsichtlich dieser Zielgruppen-Konkretisierung aus
mehreren Grinden als wenig zielfihrend:

¢ Kleinunternehmerinnen stehen in der Regel unter einem hohen Zeit- und Effizienzdruck.
Es war absehbar, dass selbst fur die Durchfiihrung eines nur halbtagigen Workshops ein
erheblicher Aufwand nétig gewesen ware, um eine ausreichende Teilnehmerlnnenzahl
zu sichern.

e in dieser Phase des Projektes konnte den Teilnehmerlnnen noch kein unmittelbarer Nut-
zen fur ihre Teilnahme angeboten werden; sie waren eindeutig nur in der "Geber-Rolle"
gewesen.

e In den Workshops hatten die Inputs der Teilnehmerinnen doch nur ein sehr punktuelles
Bild und eine sehr begrenzte Anzahl an Einzelmeinungen/ Einzeleinschatzungen wieder-
gegeben. Auf wesentliche Fragen wie z.B.

- st es Uberhaupt méglich, die Unternehmerinnen tber das Internet zu erreichen?
- erkennen die Kleinunternehmen einen Verbesserungsbedarf in ihren Bankbezie-
hungen?

e es hatte keine strukturierten und ausreichend abgetesteten Antworten gegeben, die dem
Projektteam die notige Sicherheit gibt, auf einen tatséchlichen Bedarf zu treffen und We-
ge zu finden, die Unternehmerinnen mit einem passgenauen Angebot auch zu erreichen.
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Im Oktober 2006 wurde daher die Idee entwickelt, anstatt tber Workshops Uber eine Online-
Befragung an die Unternehmerinnen heranzutreten. Diese Vorgehensweise erschien aus
mehreren Grunden zielfihrend:

o Es ist ein Test, der sofort zeigt, ob die Zielgruppe Uber das Internet Uberhaupt erreicht
werden kann.

e Es ist eine Mdglichkeit, die Sicht der Unternehmerinnen abzufragen, ohne ihr Zeitbudget
UbermaRig zu strapazieren (Absenken der Teilnahme-Schwelle).

o Den Befragten konnte ein konkreter Nutzen versprochen werden: Sie erhielten die Zusa-
ge, dass sie, sofern sie ihre email-Adresse bekannt geben, eine Zusammenfassung der
Ergebnisse erhalten werden.

e Es konnte damit ein erster Address-Datensatz angelegt werden, der ca. 300 email-
Addressen enthalt.

¢ Mit einem Sample von insgesamt 574 vollstandig ausgefillten Fragebdgen konnten deut-
lich mehr Unternehmerinnen erreicht werden, als durch Workshops mdglich gewesen
ware. Damit wurde auch eine profundere und besser strukturierte Information generiert.

e Online-Befragungen wird héufig der Nachteil der Selektivitat vorgeworfen — man erreicht
damit eben nur Antwortende, die sich auch tatséchlich im Internet bewegen. Fur die vor-
liegende Konzeptstudie ist jedoch gerade diese Selektivitat von Vorteil, denn letztlich
geht es um die Entwicklung eines kostenfreien Online-Services. Dem Feedback von in-
ternet-affinen Unternehmerinnen kommt daher besondere Bedeutung zu.

Im Laufe des Oktober/ November wurde daher der Fragebogen entwickelt und bis Mitte De-
zember war die Programmierung umgesetzt. Aufgrund der kurzen Vorlaufzeit und der Tatsa-
che, dass der Online-Fragebogen erst kurz vor Weihnachten 2006 zur Verfligung stand,
konnten nicht so viele Kooperationspartner erreicht werden, wie es aus Sicht des Projekt-
teams wiinschenswert gewesen ware.

Der Online-Fragebogen wurde beworben in Kooperation mit:
e Frau in der Wirtschaft (Newsletter, Website)

¢ Die Wirtschaft, Wirtschaftsverlag (Website, Print)

¢ www.unternehmer-in-not.at (Newsletter, Website)

o B2B Netzwerk (Newsletter, Website)

e Grine Wirtschaft

o Netzwerk Lavanttaler Tischler

Der gesamte Fragebogen ist nach wie vor online einzusehen unter:
http://www.soll-und-haberfellner.at/fb/eor_vorschau.php (keine Dateneingabe mdglich)

Trotz dieser geringen Anzahl an Kooperationspartnern konnte mit einer Laufzeit von etwas
mehr als zwei Monaten ein Sample von 574 Respondents erreicht werden. Es ist davon aus-
zugehen, dass Uber eine breitere Kooperationsbasis (die jedoch eine langere Vorlaufzeit
bendtigt) diese Zahl noch deutlich hatte erhéht werden kénnen.

Der strategische Wechsel von Workshops zu Online-Befragung hat sich damit aber jeden-
falls bewahrt. Der Gedanke, dass Kleinunternehmerinnen Uber ein Online-Service gut er-
reicht werden konnen und dies auch ihrer Bedarfsstruktur entspricht hat sich bestétigt. Bei
entsprechend breiter Kooperation und der Nutzung zuséatzlicher Kommunikationskanéle ist
davon auszugehen, dass ein Online-Service sehr gute Aussichten auf breite Akzeptanz hat.
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2. Ergebnisse der Befragung

Strukturdaten — Branche

Mit der Befragung konnte eine ausreichende Branchenmischung erreicht werden. Die unten
angefiihrte Branchenstruktur folgt der Wirtschaftskammer-Gliederung, die Branchenvertei-
lung bei den Respondents zeigt sich recht ausgewogen.

Branchenverteilung

Gewerbe, Handwerk

Handel

Verkehr

Tourismus

Information und Consulting

Industrie

Sonstiges

0 5 10 15 20 25 30

Prozent der Befragten

Abb. 18: Branchenzugehdrigkeit?
Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach”, Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung

In der letzten und abschlieRenden Frage wurde nach dem Geschlecht des Respondents ge-
fragt, mit folgender Wirkung auf die Verteilung auf die Antwortenden: In Bezug auf die Frau-
enreprasentanz in zwei Branchen gibt es in der vorliegenden Befragung erwéhnenswerte
Unterschiede zur F/M Relation: Wahrend rd. 33% der mannlichen Interviewees ihr Unter-
nehmen dem Bereich "Information und Consulting” zuordneten, waren dies bei den Frauen
nur rd. 23%. Frauen sind in diesem Sample hingegen deutlich haufiger als Manner im Tou-
rismus-Sektor aktiv: wahrend es bei den Mannern rd. 4% sind, macht der Anteil bei den
Frauen rd. 14% aus.

Strukturdaten — Anzahl der Mitarbeiter/innen

Gefragt wurde nach sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigungsverhéltnissen Uber der
Geringfugigkeitsgrenze. Wéahrend bei den Mitgliedsunternehmen der Wirtschaftskammer die
Ein-Personen-Unternehmen bereits die Mehrheit darstellen, konnte fiir diese Befragung noch
eine Mehrheit an Arbeitgeberunternehmen festgestellt werden (die potenziell einen hdéheren
Kapitalbedarf haben). Die Befragung hat fast ausschliel3lich die anvisierte Zielgruppe er-
reicht, nur neun der Befragten gaben an, dass in ihrem Unternehmen 50 oder mehr Mitarbei-
ter/innen beschaftigt sind.
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Anzahl Beschaftigte

T
|
keine Mitarbeier/innen
|
b |
|

1 - 4 Beschéftigte

10-19 Beschaftigte

20 - 49 Beschaftigte

50 oder mehr Beschéftigte F
0

Abb. 19: Anzahl der Mitarbeiterinnen?
Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach"”, Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung

Prozent der Befragten

Hand in Hand mit anderen verfligbaren Daten zeigt sich auch hier, dass Frauen tendenziell
kleinere Unternehmen fuhren. lhr Anteil ist bei den Ein-Personen-Unternehmen mit rd. 48%
um rd. 11% hoher als jener bei den Mannern (rd. 37%).

Strukturdaten — System der Buchfihrung

Die gegenwartigen Ratingverfahren greifen auf Daten zu, wie sie der Bilanzbuchhaltung zu
entnehmen sind. Der Grof3teil der Unternehmen sind jedoch kleine Unternehmen und fir
diese reicht haufig eine Einnahmen-Ausgaben-Rechnung aus. Die Banken verwenden in
diesen Fallen einfachere Kreditprifungsverfahren, die aber dennoch die drei Kernanforde-
rungen an die datenméaRige Erfassung des wirtschaftlichen Risikos einer Ausleihung erfiillen
mussen: (1) die Vollstandigkeit, (2) die Nachvollziehbarkeit und (3) die Zukunftsorientierung'.
Die Ratingsysteme der Banken ihrerseits werden diesbezuglich von der Finanzmarktaufsicht
gepruft.

Wie immer, wenn tatséchliche Gegebenheiten nicht mit vorgegebenen Schemata (noch dazu
des tendenziell starkeren Verhandlungspartners) lbereinstimmen, ist von einer impliziten
Benachteiligung bzw. Diskriminierung auszugehen. KU wird die Kreditbeschaffung er-
schwert.

Auch bei dem vorliegenden Sample ist mit rd. 52% ein — wenn auch nur leichter — Uberhang
an Einnahmen-Ausgaben-Rechnern fest zu stellen. Bezeichnenderweise ist der Anteil unter
den Frauen merklich gro3er als jener unter den Méannern (die auch bei den Ein-Personen-
Unternehmen einen geringeren Anteil aufweisen).
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Manner Frauen Gesamt
Abs. % Abs. % Abs. %
Einnahmen-Ausgaben- 134 1 43,2% 162 61,4% 296 :51,6%
Rechner
Bilanzbuchhaltung 176 56,8% 102 38,6% 278 48,4%

Tab. 21: System der Buchfiihrung
Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach", Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung

Strukturdaten — Jahresumsatze
Der Uberwiegende Teil der Befragten (rd. 70%) gab fur das letzte Geschaftsjahr einen Jah-
resumsatz von bis zu 300.000 Euro an. Rd. 16% ordneten sich der Gruppe mit einem Jah-

resumsatz zwischen 300.000 Euro und 500.000 Euro zu, rd. 8% der Gruppe mit einem Jah-
resumsatz von 500.000 Euro bis zu 1 Mio. Euro.

Umsatz des letzten Jahres

T
|
weniger als 300.000 Euro

300.000 - 500.000 Euro _
500.000 - 1 Mio. Euro -

1 - 4 Mio. Euro

4 -7 Mio. Euro

Mehr als 7 Mio. Euro

(; 10 2‘0 3‘0 4‘0 E;O 6‘0 7‘0 80
Prozent der Befragten
Abb. 20: Umsatz des letzten Geschaftsjahres

Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach”, Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung

Ein Vergleich zwischen Mannern und Frauen ergab, dass Frauen zwar bei den Unternehmen
mit grofBeren Umséatzen unterreprasentiert sind, jedoch bei den niedrigeren Umsatzgruppen
mit den Mannern mithalten kénnen bzw. sie sogar Ubertreffen: Wéahrend in der Umsatzgrup-
pe "bis zu 300.000 Euro" Manner und Frauen gleich stark vertreten sind, zeigt sich bei den
Frauen in der nachsten Gruppe mit einem Jahresumsatz von 300.000 Euro bis 500.000 mit
rd. 16% ein Uberhang gegeniber den Mannern (rd. 10%) — und dies, obwohl bei den Frauen
der Anteil der Arbeitgeberunternehmen deutlich niedriger ist als bei den Mé&nnern des Sam-
ples. Das vorliegende Sample reicht nicht aus, um dafiir schlissige Erklarungen (wie z.B.
durch Brancheneffekte, Effekte durch die Art der Befragung oder tatsachlich durch Unter-
schiede in der Unternehmensfihrung) anbieten zu kénnen.
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Strukturdaten — Geschlecht

Nachdem in der Literatur héaufig postuliert wird, dass bei Bankgesprdchen dem
Genderaspekt eine nicht unwesentliche Bedeutung (tiblicherweise zum Nachteil der Frauen)
zukommt, wurden die Respondents abschlieRend auch noch zu ihrem Geschlecht befragt.
Diese Frage wurde auch nach Rucksprache mit "Frau in der Wirtschaft" aufgenommen. Die
Geschaftsfuhrerin von "Frau in der Wirtschaft", Mag. Elisabeth Zehetner, erklarte sich des-
halb auch damit einverstanden, den Online-Fragebogen tber den Newsletter und die Websi-
te von "Frau in der Wirtschaft" zu bewerben. Diese Kooperation hat nicht unwesentlich zum
relativ hohen Anteil an Frauen in dem vorliegenden Sample beigetragen:

Absolut Anteil %
264 46,0% Frauen
310 54,0% Manner
574 100,0% Summe

Tab. 22: Geschlecht der Befragten
Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach", Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung

Frage 1: Vorbereitung auf das Bankgespéache

Um die generelle Bereitschaft zur Vorbereitung auf ein Bankgesprach abzutesten und damit
auch ein Bild Uber das Potenzial an mdglichen EASEY online-rating Nutzern zu erhalten,
wurde der Fragebogen mit einer Frage lber die Haufigkeit von Vorbereitungen fir Bankge-
sprache eingeleitet. Nach diesem Ergebnis bereitet sich nur eine kleine Minderheit Uberhaupt
nicht auf Bankgespréache vor, die grol3e Mehrheit ist damit auch potenzielle Zielgruppe fur ein
Online-Service zur Ratingvorbereitung.

Absolut Anteil %
303 52,8% Immer
168 29,3% Meistens
80 13,9% Manchmal
23 4,0% Nie
574 100,0% Summe

Tab. 23: Vorbereitung auf Gesprache mit der Bank?
Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach", Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung

Frage 2: Unterstlitzung bei der Vorbereitung auf Bankgesprache

Jene 551 Befragten, die sich immer, meistens oder manchmal auf Bankgesprache vorberei-
ten, wurden gebeten, Angaben Uber in Anspruch genommene Unterstiitzung zu geben. Be-
zogen auf diese Grundgesamtheit ergibt sich folgendes Bild.

Immer Manchmal Nie Summe

Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
Mitarbeiter 56 | 10,2% 95 | 17,2% 400 | 72,6% 551 | 100,0%
Unternehmensberater 32 5,8% 157 | 28,5% 362 | 65,7% 551 100,0%
Steuerberater 117 | 21,2% 288 | 52,3% 146 @ 26,5% 551 | 100,0%
Rechtsanwalte 20 3,6% 120 | 21,8% 411 | 74,6% 551 | 100,0%
Bekannte 69 | 12,5% 256 | 46,5% 226 | 41,0% 551 | 100,0%
Unterstiitzung durch 56 | 10,2% 253 | 45,9% 242 | 43,9% 551 | 100,0%
andere

Tab. 24: Unterstltzung bei der Vorbereitung?
Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach", Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung
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Die geringe Inanspruchnahme von Mitarbeiterinnen zur Vorbereitung von Bankgesprachen
erklart sich aus dem hohen Anteil an Ein-Personen-Unternehmen (240) und Unternehmen
mit 1 — 4 Mitarbeiterinnen (214) im vorliegenden Sample. Das Einbeziehen von Mitarbeite-
rinnen in die Vorbereitung von Bankgesprachen ist nur sinnvoll, wenn diese auch tber ent-
sprechende Kompetenzen verfligen. Gerade in kleinsten Unternehmen wird dies haufig nicht
der Fall und mdglicherweise auch nicht erwiinscht sein.

Frage 3: Wer unterstiitzt Sie auRerdem bei den Vorbereitungen?
Diese Frage wurde nur jenen Befragten gestellt, die angaben, immer oder manchmal bei den
Vorbereitungen zum Bankgesprach "Unterstitzung durch andere" in Anspruch zu nehmen.

183 Befragte gaben Angaben zu solchen "anderen Personen" an. Daraus lassen sich im
Wesentlichen drei Gruppen herausfiltern, die in der Frage 2 noch nicht genannt wurden:

e das familiare Umfeld (vor allem enge Verwandte)

o Netzwerke mit anderen Selbstandigen, befreundete Unternehmer/innen und Branchen-
kolleg/innen

e weiters wurden Online u.- Printmedien sowie Fachliteratur (die zwar unterstitzend wirken
kénnen, jedoch im Gegensatz zu allen anderen genannten Gruppen keine personliche
Unterstitzung anbieten). Mit einer solchen Antwort wurde auch schon die folgende Frage
vorweggenommen, die sich mit der Nutzung von Informationsquellen beschaftigt.

Frage 4: Nutzung von Informationsquellen zur Geschéaftspolitik von Banken

Neben der Inanspruchnahme von Unterstiitzungsleistungen unmittelbar im Rahmen der Vor-
bereitung auf Bankgespréche interessierte uns auch, aus welchen Quellen generell Informa-
tionen Uber die Geschaftspolitik von Banken gewonnen werden.

RegelméaRig Manchmal Nie Summe

Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
Wirtschaftsteil der Tages- 200 !34,8% 244 142.5% 130  22,6% 574 ¢ 100,0%
presse bzw. von Monats-
oder Wochenmagazinen
Branchenspezifische Ma- 115 20,0% 246  42,9% 213 1 37,1% 574 . 100,0%
gazine
Informationsveranstaltun- 58 110,1% 299 [52,1% 217 137,8% 574 ¢ 100,0%
gen der Wirtschaftskam-
mer
Informationsveranstaltun- 26 4,5% 153 :26,7% 395 | 68,8% 574 : 100,0%
gen der Kommerz- und
Forderbanken
Fachbiicher 52 9,1% 240 1 41,8% 282 49,1% 574 | 100,0%
Recherche im Internet 161 28,0% 273 47,6% 140 24,4% 574 100,0%
Erfahrungsaustausch ~ mit 129 ' 22,5% 346  60,3% 99 17,2% 574 = 100,0%
anderen Unterneh-
mer/innen
Andere Informationsquel- 53 9,2% 282 49,1% 239 41,6% 574 = 100,0%
len

Tab. 25: Nutzung von Informationsquellen Giber Banken?
Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach”, Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung
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Diese Frage war vor allem in Hinblick auf die Entwicklung eines Kommunikationskonzeptes
von Bedeutung, da damit einerseits Rickschlisse darauf gezogen werden kénnen

e 0b das Internet Uberhaupt eine adaquate Informationsquelle — und damit einen adaqua-
ten Kommunikationskanal — darstellt;

e Uber welche weitere Kommunikationskanéle die Unternehmerlnnen erreicht werden kon-
nen um das Angebot eines EASEY online-ratings und der zugehdrigen Wissensplattform
Zu transportieren;

Das Ergebnis zeigt, dass dem Internet als Informationsquelle tatséchlich eine grofl3e Bedeu-
tung zukommt. Nur ein Viertel der Befragten gab an, im Internet nie zu diesem Thema zu
recherchieren, gleichzeitig haben aber alle diese Befragten an der Erhebung teilgenommen
und den Fragebogen vollstandig ausgefullt und sind somit sehr wohl zu diesem Thema Uber
das Internet erreichbar.

Eine wichtige Rolle spielt die Presse: der Wirtschaftsteil der Tagespresse bzw. von Monats-
oder Wochenmagazinen wird nur von rd. 23% der Befragte nicht als Informationsquelle ge-
nutzt. Eine wesentliche Erkenntnis brachte die Befragung hinsichtlich der Bedeutung des
Erfahrungsaustausches zwischen den Unternehmerinnen. Nur rd. 17% pflegen keinen sol-
chen Erfahrungsaustausch, damit ist bei der Umsetzung des Marketingkonzeptes jedenfalls
auf das Potenzial an Empfehlungsmarketing Riicksicht zu nehmen.

Frage 5: Wahrend des Bankgespraches — erleben Sie sich selbst in einer eher aktiven
oder eher passiven Rolle?

Die Befragten wurden gebeten, ihre subjektive Wahrnehmung des Bankgespréaches auf einer

Skala von 1 bis 10 zu verorten, wobei die Vorgabe lautete:

1 = sehr passiv
10 = sehr aktiv

Laut eigenen Angaben, fiihlen sich 36,8% der Befragten eher bis sehr stark in einer passiven
Rolle, 63,2% hingegen in einer eher oder sehr aktiven Rolle.

Rolle im Bankgespréch: eher aktiv oder eher passiv?

c Eher passiv Eher aktiv >

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0
Prozent der Befragten

Abb. 21: Aktive oder passive Rolle wahrend des Bankgespraches?

Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach”, Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung
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Frage 6: Welche der genannten Faktoren beeinflussen Ihrer Meinung nach lhre Kondi-
tionen bei der Bank am starksten?

Die Befragten erhielten eine Liste an mdglichen Einflussfaktoren und wurden aufgefordert,

die drei wichtigsten Faktoren auszuwéhlen. Tatséchlich wahlten die Befragten im Durch-

schnitt vier der vorgeschlagenen Faktoren aus. Dies verweist darauf, dass in der Wahrneh-

mung der Unternehmerinnen dem Zustandekommen der jeweiligen Konditionen ein komple-

xe Struktur zugrundeliegt.

Aus der Haufigkeit der Nennungen ergibt sich folgendes Ranking der Faktoren, die aus Sicht
der Klein(st)unternehmerinnen fur lhre Bankkonditionen bestimmend sind:

Ranking jener Faktoren, die Bankkonditionen am starkten beeinflussen

Erfolgskennzahlen (z.B. Umsatz,
Gewinn)

Bisheriges Zahlungsverhalten geg.
Bank

Umfang der Kreditverbindlichkeiten

Vorlage einer Finanzplanung

Absicherung Risikosituationen

Regelmafige Info an Bank zu
Geschéftsentwicklung

Bestandsdauer des Betriebes

Vorlage einer langfristigen
strategischen Planung

Branchenzugehérigkeit

GrolRRe des Betriebes

Ausbildung u. Erfahrung
Fuhrungsebene

Anderes

T T
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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| |
| |
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|
|
|
|
|
|
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 8|

Prozent der Befragten

0 90,0 100,0

Abb. 22: Einflussfaktoren auf Konditionen der Bank?
Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach", Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung

Es fallt vor allem auf, dass die regelmafige Information der Bank Uber die laufende Ge-
schaftsentwicklung nur im Mittelfeld rangiert. Eine Sensibilisierung der Unternehmerinnen
Uber die Bedeutung regelmafiger Kontakte zur Bank scheint daher eine vordringliche Aufga-
be der Wissensplattform des EASEY online-ratings sein.

Frage 7: Welche andere Faktoren beeinflussen Ihrer Meinung nach die Konditionen?
Jene, die bei Frage 6 "Anderes" ausgewdhlt hatten, wurden gebeten, diese "anderen Fakto-
ren" zu prazisieren. Daraus ergaben sich 22 Rickmeldungen.

o Das in der Praxis gerade bei Kleinunternehmen sehr wichtige Thema "Sicherheiten" wur-
de dabei seitens der Unternehmerinnen zweimal angesprochen;

o Die restlichen Rickmeldungen beziehen sich fast ausschlieBlich auf die "personliche
Chemie", die einerseits mit dem eigenen personlichen Auftreten und andererseits mit
Begriffen wie "gute Beziehungen" bis hin zu "Freunderlwirtschaft" konkretisiert wurde.
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Frage 8: Versetzen Sie sich bitte in folgende Situation: Ein Unternehmen schuldet Ih-
nen Geld (z.B. offene Lieferverbindlichkeiten):
Welche Anzeichen wirden Ihnen am stérksten signalisieren, dass die Exis-
tenz des Unternehmens ernsthaft geféahrdet ist?

Die Befragten wurden aufgefordert, die drei wichtigsten Indikatoren auszuwahlen, im Durch-
schnitt wurden tatsachlich zwei bis drei Indikatoren angeklickt. Daraus lasst sich die in der
folgenden Grafik veranschaulichte Rangfolge an (extern wahrnehmbaren) Krisenindikatoren
ableiten, die Kleinunternehmerinnen bei der Einschatzung der wirtschaftlichen Lage anderer
Kleinunternehmen fur bedeutsam erachten.

Anzeichen fur Existenzgeféahrdung

Unternehmen zdgert Zahlungen hinaus

Haufige Personalwechsel in leitenden
Positionen
|
1 |
Dumpingpreisen |
|
q |
|
Stark schwankende Zahl an |
Mitarbeiter/innen :
|
T |
Produkte/ Dienstleistungen wechseln _ :
standig |
|
1 |
|
Familiare Krise des Firmeninhabers _ :
|
|
|
|
|
|

Anderes
| | |

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 9

Prozent der Befragten

Abb. 23: Krisenindikatoren aus Sicht der Unternehmerinnen
Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach”, Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung

Frage 9: Welche andere Faktoren weisen lhrer Erfahrung nach auf die Bestands-
gefahrdung eines Unternehmens hin?

Wurde von den Befragten bei der Frage 8 die Antwortmdglichkeit "Anderes" gewahlt, so wur-

den Sie gebeten, diese anderen Indikatoren zu konkretisieren. Daraus ergaben sich 35

Ruckmeldungen, die sich ausschlief3lich auf "weiche" Indikatoren bezogen.

¢ Mit Abstand am haufigsten wurde dabei auf das Kommunikationsverhalten des Unter-
nehmens — vor allem der Leitungspersonen — Bezug genommen: von "unklarer Kommu-
nikation", "Nichterreichbarkeit zustandiger Personen” Uber "Chef lasst sich verleugnen”
und "schlechte Stimmung bei der Fiihrung und den Mitarbeitern" reicht die Bandbreite.

o Einige weitere Nennungen bezogen sich auf das Nichteinhalten von Vereinbarungen und
auf Verzogerungen bei Lieferterminen.



Frage 10: Wie hoch schéatzen Sie die Wahrscheinlichkeit ein, dass Sie durch eine in-
tensivere Vorbereitung ihre Konditionen verbessern konnten?

1= sehr wahrscheinlich
10 = sehr unwahrscheinlich

Antworten waren auf einer Skala von 1 bis 10 mdglich:

Wie die folgende Grafik zeigt, ist der Uberwiegende Anteil der Befragten der Meinung, dass
sie durch eine intensivere Vorbereitung ihre Konditionen verbessern kénnen, ihren Verhand-
lungsspielraum also bislang nicht maximal genitzt haben (bzw. nitzen konnten).

Einschatzung der Moglichkeit, Konditionen zu verbessern

10 |

eher unwahrscheinlich

eher wahrscheinlich

T T T T T T
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0

Prozent der Befragten

Abb. 24: Wahrscheinlichkeit, Konditionen verbessern zu kénnen
Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach", Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung

Knapp 71% sieht demnach noch Verbesserungsmaoglichkeiten bei den Bankkonditionen, die
bislang nicht ausgeschopft wurden — und dies, obwohl sich rd. 63% der Befragten im Bank-
gesprach in einer eher aktiven als passiven Rolle wahrnehmen.

Da in der Literatur immer wieder darauf verwiesen wird, dass Frauen im Bankgesprach viel-
fach groRere Schwierigkeiten als Manner haben, in ihrer Rolle als Unternehmerin ernst ge-
nommen zu werden, wurde diese Frage auch nach dem Gender-Gesichtspunkt analysiert.

Manner Frauen Gesamt
Abs. % Abs. % Abs. %
Eher wahrscheinlich 202 65,2% 205 77,7% 407 70,9%
Eher unwahrscheinlich 108 34,8% 59 22,3% 167 29,1%
Gesamt 310  100,0% 264  100,0% 574  100,0%

Tab. 26: Einschatzung der Wahrscheinlichkeit verbesserter Konditionen nach F/M
Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach"”, Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung
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Tatsachlich zeigt sich, dass Frauen deutlich haufiger als Manner vermuten, dass sie ihre
Bankkonditionen noch verbessern kdnnten. Wahrend "nur” rd. 65% der Manner es flr eher
bis sehr wahrscheinlich halten, dass sie die Konditionen noch verbessern kdnnen, betragt
dieser Anteil bei den Frauen rd. 78%.

Frage 11: Was wirden Sie flr eine intensivere Vorbereitung auf Bankgespréache ben6-
tigen?

Diese Frage wurde nur jenen Befragten gestellt, die bei der Frage 7 die Wahrscheinlichkeit
verbesserter Bankkonditionen durch intensivere Vorbereitung mit 1-7 Punkten beantwortet
haben (N = 464).

Diese Frage wurde gestellt, um zu sehen, ob ein mdglicherweise kostenloses Online-Service
mit dem Bedarf bzw. fehlenden Ressourcen von Kleinunternehmerinnen im Einklang steht.
Ein kostenloses Online-Services spart finanzielle Mittel, erfordert jedoch die Investition von
zeitlichen Ressourcen. Das Ergebnis zeigt, dass die Unternehmerinnen selbst ein Informati-
onsdefizit wahrnehmen und gleichzeitig eher Uber zeitliche Ressourcen als Uber finanzielle
Ressourcen verfligen.

Ressourcen fir bessere Vorbereitung

Mir fehlen finanz. Ress. Fur
fachkundige Beratung

Mir fehlen nétige Informationen

Mir fehlt die Zeit

Anderes

0 10 20 30 40 50 60
Prozent der Befragten

Abb. 25: Intensivere Vorbereitung auf Bankgesprache - wodurch?

Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach"”, Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung
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Frage 12: Aktuelle und zukinftige geplante Finanzierungen tUber Bank

Die Online-Befragung als Teil einer Bedarfserhebung fir ein Online-Service zur Ratingvorbe-
reitung ist nur dann sinnvoll, wenn die Unternehmerinnen des Samples auch tatsachlich Fi-
nanzierung Uber Banken nachfragen. Um diesen Aspekt sicher zu stellen, wurde nach aktu-
ellen und zuklnftig geplanten Finanzierungen Uber Banken gefragt. Wie das Ergebnis zeigt,
hat das Thema "Rating" fur das vorliegende Sample tatséchlich Relevanz.

(Mehrfachantworten maglich!) . Absolut  Anteil %
Der Rahmen auf dem Geschéaftskonto wird immer 379 66,0%
wieder genutzt

Es gibt laufende Kreditverbindlichkeiten (Insvestitions- 280 48,8%
finanzierung, Zwischenfinanzierung, etc.)

Innerhalb der nachsten 12 Monate ist die Aufnahme 131 22,8%
eines Kredites geplant

Tab. 27: Selbsteinschatzung
Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach", Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung

Frage 13: Wie haufig recherchieren Sie im Internet um relevante Informationen fir die
Unternehmensfihrung zu sammeln?

Rd. 52% der Befragten gaben an, zumindest mehrmals im Monat im Internet nach relevanten
Informationen zu suchen. Bemerkenswert erscheint, dass die weiteren rd. 48% der Befrag-
ten, die angeben, seltener im Internet zu recherchieren, trotz einer eher geringen Zahl an
Verteilern innerhalb einer gut zweimonatigen Laufzeit der Befragung erreicht werden konn-
ten. Dies lasst den Schluss zu, dass das Thema "Bankgesprach" fur die Unternehmerinnen
eine hohe Relevanz hat und daher selbst bei Internet-Usern, die nur unregelmafig im WwWWw
recherchieren, eine hohe Trefferquote erreicht werden kann.

Absolut Anteil %
Mehrmals pro Woche 133 23,2%
Mehrmals pro Monat 164 28,6%
Seltener 277 48,3%
Gesamt 574 100,0%

Tab. 28: Haufigkeit von Internet-Recherchen zu Themen der Unternehmensfiihrung
Quelle: Online-Befragung "Unternehmerinnen im Bankgesprach", Soll&Haberfellner Unter-
nehmens- und Projektberatung
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3. Kommunikationskonzept

Die Erstellung einer EOR Dienstleistung muss sich der kommunikativen Barrieren bewusst
sein und sie veranschaulichen, um sie bewaltigbar zu machen. Barrieren gibt es nicht nur,
die zwischen Unternehmen, Banken und Stakeholdern aus Grinden einer asymmetrischen
Machtverteilung sondern auch wegen Auffassungsunterschieden zu Okologie und Nachhal-
tigkeit. Wir folgen der Argumentation Luhmanns Uber die Herausbildung systemspezifisch
unterschiedlicher Codes, die zu einem eingeschréankten Verstehen zwischen den Systemen
fuhrt.

Kommunikationsziel des Projektes ist es, die Schnittmenge gemeinsamen Verstandnisses
bei den Beteiligten zu vergrof3ern um so die risikorelevante Verstandigung zu verbessern.
Themen, Handlungen bzw. Entscheidungen kénnen nur dann wirksam werden, wenn ber
sie ohne Verstandniseinschrankungen kommuniziert wird. '‘Umweltproblemen im Wirtschafts-
system Resonanz verschaffen’ muss hier iibertragen werden auf das Subsystem Finanz-
wirtschaft und Risiko.

Die Banken haben dazu bereits einiges unternommen. War das Thema Umwelt zu Beginn
unter dem Schlagwort 'Altlastensanierung’ vertreten, sind derzeit nahezu alle Inhalte des
umweltrelevanten Rechts von der Betriebsanlagengenehmigung bis zu Natura2000 Gegens-
tand des Riskmanagements. Dennoch - bleibt es bei einer Beriicksichtigung ausschliellich
des Rechtsrahmens — unterwirft man sich einer Selbstbeschrankung und begibt sich damit
zuklnftiger Chancen.

Die folgende Grafik veranschaulicht am Beispiel die Schnittflache aus drei Systemen, in der
Aufsichtsbehérden oder auch 'Férderberater' in ihrer Beziehung mit KU operieren.>®

Naturwissen-
schaften und
Technik

Risikobewertung - an der
Schnittstelle von 3
Systemen

Recht

Wirtschaft
Unternehmen

Abb. 26: Schnittmenge und Systemgrenzen in der Risikobewertung
Quelle: Paulesich (2006a)

Auf der einen Seite erfahrt die Darstellung eine Komplexitatserweiterung durch die Bestim-
mung der Banken- bzw. Finanzwirtschaft als Subsystem (Verstandigungsprobleme verschér-
fen sich), andererseits sind Nachhaltigkeitskonzeptionen als Bemihungen um eine Komple-
xitatsreduktion zu verstehen.

Zwar bietet das Thema Risiko fiir alle der im Projektvorhaben angesprochenen Systeme ei-
nen geeigneten Anknipfungspunkt, die Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses
und Bedeutungsrahmens stellt jedoch einen langerfristigen Prozess dar, der immer wieder
Impulse bendtigt und begleitet werden muss. Die Entwicklung der Online-Wissensplattform
und des Online-Rating stellt einen solchen Prozess dar, wobei diese Produkte einerseits An-
knupfungspunkte fir solche Weiterentwicklungsprozesse bietet, die Ergebnisse daraus je-
doch auch wieder aufnimmt.

" Hinterberger; Okodiktatur S. 199
8 vgl. Wimmer (1996) S. 110ff Gber die sechs Dimensionen der Unternehmenssteuerung.
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4. Modularitat EASEY OnLine Rating

Um einerseits dem Anspruch gerecht zu werden, den Userlnnen unmittelbaren Nutzen zu
bieten und andererseits einen Prozess in Gang zu setzen, wurde das Konzept von EASEY
OnLine Rating modular aufgebaut. Um die zwei Kerne ,Finanzkennzahlen bzw. Betriebswirt-
schaft’ und ,Indikatoren Nachhaltige Entwicklung’ sind konventionelle und ambitionierte Ra-
tingangebote (Fragebogenmodule) angeordnet. Erganzt werden sie durch Features, die ak-
tuellen bzw. Bedarf kleiner Gruppen (zB. Insolvenzgefahrdung) abdecken.

Finanz-
bzw.Betriebswirtschaft

Umweltvertraglichkeit —
Soziale Verantwortung

Ergénzende Features

B Il Kernrating — finanzwirt-
schaftliche Kennzahlen

Kernrating der ,Zukunftsorientie-
rung’ (Nachhaltigkeit)

Einschatzung von Krisen, Chan-
cen, Engpéssen.

Konventionelle qualitative Indi- | Ambitionierte Indikatoren - Stand | Kampagnen mit mittelfristiger
katoren der Forschung Reichweite > Finanzcheck’
Ambitionierte qualitative Indika- | Indikatoren -Stand der Zukunfts- | Kampagnen mit langfristiger
toren forschung Reichweite > NH Chancen

Feedback
Automatisch generierte modulare Riickmeldung mittels strukturiertem Bericht
Angebote persdnlicher Kontakt — telefonisch
Angebote personlicher Kontakt — Veranstaltungen (z.B. mit Regionalbanken, Interessenvertretung
der Unternehmerinnen, KWT, etc.)

AUFGABEN

Prufung marktstarker Partner —
Anforderung: stabile differen-
zierte Ratingergebnisse - Aus-
sagekraft fiur alle DACH Lan-
der.

Optionen zur Eingrenzung des
Ratingmodells.

Optionen fur eine Marktkommu-
nikation zur Erreichung der lang-
fristigen Forschungsziele.

Prifung marktstarker Partner —
Anforderung: Ergadnzende Ange-
bote, die die Steuerungsrelevanz
der NH Ratingergebnisse opti-
mieren.

Tab. 29: Modulararer Aufbau des EASEY OnLine Rating
Quelle: Paulesich, EOR Roadmap

Die wesentliche Herausforderung besteht in der Gestaltung der Module, einer verstandlichen
Benutzerfihrung mit der Mdglichkeit die Eingabe abzubrechen und jederzeit wieder aufzu-
nehmen und in unterstiitzenden Informationen (Bibliotheken, Glossare, Artikel) sowie Links
zu Web Sites von Kooperationspartnern (Banken usw.).

Eine weitere Herausforderung besteht in einer verstandlichen Frageformulierung. Wahrend
bei der Analyse klassischer betriebswirtschaftlicher Kennzahlen verstarktes Augenmerk auf
die Vermittlung der Interpretationen dieser Kennzahlen durch Banken gelegt werden muss,
liegt die besondere Herausforderung des Online-Ratings im Aufbau schlissiger und fur alle
Beteiligten nachvollziehbarer 6kologischer und sozialer Nachhaltigkeitsindikatoren. Diese
missen einerseits ratingrelevant sein und andererseits von den Unternehmerinnen fir die
Positionierung des eigenen Unternehmens nachvollziehbar und schliissig beantwortbar sein.
Dazu werden ausftuhrliche Pre-Tests notig werden.

Nachdem die zentralen Produkte im WWW zur Verfigung stehen, sind fur solche Interakii-
onsprozesse auch systemadaquate Kommunikationskanale (wie z.B. geplante Pre-Tests,
aber auch die durchgefiihrte Online-Befragung) von besonderer Bedeutung. Trotzdem darf
die Bedeutung von erganzenden Kommunikationskanélen nicht unterschatzt werden — gera-
de bei einem Produkt, dessen Erfolg wesentlich auch auf dem Vertrauen der Benutzerinnen
basiert, erlauben face-to-face Kontakte (wie z.B. Uber Workshops) das genauere Ausloten
von Erwartungen, Vorbehalten und Unterschieden in der Interpretation bzgl. des gemeinsa-
men Bezugsrahmens.
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Der Erfolg eines kostenlosen Online-Services hangt wesentlich von der Akzeptanz relevanter
Akteure und den Mdglichkeiten, diese auch zu erreichen, ab. Im Rahmen eines Kommunika-
tionskonzeptes missen

o die relevanten Akteursgruppen und deren mogliche Rollen
e sowie Kommunikationstools
¢ und Kommunikationskanéle

beschrieben werden, die es erlauben, diese Gruppen zielgenau und mit mdglichst geringen
Streuverlusten zu erreichen.
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5. Akteursgruppen: Interessenslagen und Nutzenaspekte

Das geplante Online-Rating steht an der Nahtstelle unterschiedlicher Gruppen, die auch un-
terschiedliche Interessen verfolgen. Die folgende Tabelle listet solche Interessenslagen des
unmittelbar relevanten Akteurkreises auf:

Kleinunter- e Verbesserung der Bankkonditionen, effektivere Nutzung finanzieller Res-
nehmerinnen sourcen (primares Ziel);

e Bessere Mdglichkeiten zur Vorbereitung auf Bankgesprache.

Banken e Die Rating-Systeme sind derzeit vor allem auf Bilanzierer ausgerichtet, an
die unternehmerische Wirklichkeit der grol3en Zahl der Einnahmen-
Ausgaben-Rechner sind die Systeme noch nicht adédquat angepasst;

e Nach Auskunft von Bankenvertretern gilt: "Je kleiner das Unternehmen,
umso hoher die Bedeutung der soft facts".

Dienstleister Dienstleister wie z.B. Steuerberater oder Unternehmensberater

¢ sind einerseits fur eine qualitativ hochwertige Beratung auf verlassliche Da-
ten aus der Wissenschaft angewiesen, die ihre eigenen Einzelbeobach-
tungen erganzen und strukturieren;

¢ inihrer eigenen Beratungsarbeit an Effizienzsteigerung interessiert;

e an der ErschlieBung neuer Kundengruppen (bislang beratungsferner Klein-
__unternehmerinnen) interessiert.

Forschung e Generierung einer Datenbasis fiir Soft Facts;
ie  Sensibilisierung fur die Bedeutung von Nachhaltigkeitsindikatoren.

Tab. 30: Kommunikationskonzept — Akteursgruppen und Nutzenaspekte
Quelle: Haberfellner EOR roadmap

Das Konzept des EASEY Online-Rating zielt auf die Integration von weichen und harten In-
dikatoren ab und bietet jenen Unternehmerinnen, die dieses Tool benutzen auch konkrete
Hinweise zur Verbesserung ihrer wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit (bzw. auch der Darstel-
lung dieser Leistungsfahigkeit) unter besonderer Berlicksichtigung nachhaltigem Wirtschaf-
tens an. Das Konzept des EASEY Online-Rating basiert also

e einerseits auf dem Gedanken, Unternehmerinnen bereits realisierte Potenziale starker
bewusst zu machen und diese in der Darstellung ihrer unternehmerischen Leistungsfa-
higkeit starker/ gekonnter zu unterstreichen (“empowerment”);

e andererseits auf dem Gedanken, Unternehmerinnen weitere Mdglichkeiten zur Optimie-
rung in Richtung nachhaltiges Wirtschaften aufzuzeigen und damit Anst63e fur die Reali-
sierung in den unternehmerischen Alltag zu bieten ("awareness raising").

Das EASEY Online-Rating zielt also nicht einfach auf "kosmetische" Verbesserungen ab,
sondern will tatsachlich auf die unternehmerische Kultur einwirken. Damit ergibt sich — neben
dem bereits aufgelisteten "engen" Adressatenkreis ein "weiterer" Adressatenkreis, namlich
all jene Einrichtungen, die — in unterschiedlichem Ausmaf mittelbar oder unmittelbar — von
einer gesunden und stabilen Kleinunternehmerszene profitieren. Beispiele dafir waren Ein-
richtungen der Wirtschaftspolitik und Wirtschaftsférderung bzw. auch Interessenvertretungen
Gleiches gilt fur samtliche Einrichtungen, die von einer (finanziell) stabilen Unternehmens-
landschaft profitieren wie z.B. Sozialversicherungstrager oder Finanzamter.
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Das Kommunikationskonzept muss demgemal weitere Akteure berlcksichtigen. Eine we-
sentliche Rolle kommt dabei den Medien zu, die durch ihre Berichterstattung nicht nur mei-
nungsbildend wirken, sondern auch als Intermedidre bei der Umsetzung des Kommunikati-
onskonzeptes eine wesentliche Rolle spielen. Die Bedeutung insbesondere der Presse wur-
de auch durch die Ergebnisse der Online-Befragung bestétigt, sie gehoért zu den drei Top-
Informationszugangen fur Unternehmerinnen, die sich tber die Geschéftspolitiken der Ban-
ken am laufenden halten wollen.

Online-Marketing . Medienarbeit
« Verlinkung von relevanten .« Presse (Tages- und
Websites : Wochenpresse,
« Suchmaschinenoptimierung . Brachenjournale)
« Google Adwords-Kampagne - * Rundfunk
A A
KMU

www.online-rating.at

Kernelement: Rating-Tool
Begleitende Informationsservices
(KMU - Rating - Nachhaltigkeit)

Multiplikatoren

v » V.

Individuelle Multiplikatoren
Vernetzung

Vernetzungsveranstaltungen

Abb. 27: Kommunikationskonzept: Kommunikationskanale
Quelle: Haberfellner EOR Roadmap
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6. Akteursgruppen und Kommunikationsstrategien

a) Unternehmerinnen

Die Unternehmerinnen selbst kommt zentrale Bedeutung zu, ihre Bereitschaft, das EASEY
online-rating zu nutzen ist stellt einen ersten wesentlichen Erfolgsindikator fir das gesamte
Projekt dar. Samtliche Kommunikationsaktivitdten missen sich daher an der Frage orientie-
ren, ob damit in erster oder auch in zweiter Linie die Unternehmerinnen erreicht werden kon-
nen.

Als Anknupfungspunkte sind daher "Orte" zu identifizieren, an denen Unternehmerinnen an-
getroffen werden kénnen, wo sie sich — physisch oder virtuell — bewegen bzw. an denen sie
nach Informationen suchen. Solche Orte sind typischerweise:

Informationsveranstaltungen wie z.B. Veranstaltungen
- der Interessenvertretungen (insbes. Wirtschaftskammern),
> der Wirtschafsférderung,
- der Kommerzbanken, Forderbanken oder anderer Finanzierungseinrichtungen,
- von unternehmerischen Selbstorganisationen (regionale und/oder branchen-
spezifische Unternehmerinnennetzwerke, Netzwerke von Unternehmerinnen etc.),
e Unternehmermessen (Einrichtung eines Standes flir EASEY online-rating)
¢ Wirtschaftsteil der Tagespresse und von Zeitschriften (soweit vorhanden auch in Bezug
auf)
e Print- und Onlinemedien (Web-site, email-Newsletter) der Interessenvertretungen und
Selbstvernetzung
e Branchenspezifische Medien (Print- und Online-Medien bestimmter Berufsgruppen, ins-
besondere aus dem Gewerbe und Handwerk)
o "Warteraume", dazu zahlen Orte, an denen Unternehmerinnen Wartezeiten erleben wie
z.B. bei Einrichtungen der Wirtschaftsforderung, der Sozialversicherungstrager oder an-
derer Einrichtungen, bei denen face-to-face Konsultationen zu physischer Anwesenheit
der Unternehmerinnen fiihrt.

Die Ergebnisse der Online-Erhebung (Frage 4) lassen den Schluss zu, dass Uber
v die Tagespresse, Wochen- und Monatszeitschriften (Wirtschaftsteil)

v das Online-Marketing

v'und den Zugang Uber unternehmerische (Selbst-) Vernetzung

der hdchsten Wirkungsgrad erwartet werden kann. Erfahrungsgemafi kommt bei der Verbrei-
tung eines Online-Angebotes die Promotion tiber das WWW besonders grof3e Bedeutung zu,
da hier der Weg zur angebotenen Dienstleistung (wie z.B. EASEY online-rating) besonders
kurz gehalten werden kann. Die Userinnen erreichen so das Angebot mit einem Klick, wah-
rend bei Informationen lUber andere Kommunikationswege (z.B. Artikel in der Printpresse,
Folder) die Streuverluste aufgrund des langeren Weges grofer sind.

Diese Streuverluste zu minimieren wird eine wesentliche Aufgabe der Kommunikationspla-
nung darstellen, das Anbieten mehrfacher Zugénge ist daftir essentiell. Mehrfache Zugénge
bedeutet in diesem Falle auch, dass Unternehmerinnen nicht nur punktuell Gber die Angebo-
te des EASEY online-ratings informiert werden, sondern mehrere "Merker" bekommen (Er-
hoéhung der Schlagzahl). An einem konkreten Beispiel soll dies verdeutlicht werden:

o Ein/e Unternehmer/in erhélt z.B. Gber die Wirtschaftskammer eine Einladung zu einer
entsprechenden Veranstaltung, in der Nutzen und Funktionsweise des EASEY online-
ratings prasentiert werden.

e Als Leser/in des Wirtschaftsteils der Tagespresse wird er/ sie (z.B. im Eventkalender o-
der durch einen redaktionellen Artikel) nochmals auf das Angebot aufmerksam gemacht.
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e Wahrend der Unternehmer/ die Unternehmerin bei einer regionalen Wirtschafts-
forderungseinrichtung oder z.B. bei der SVA der gewerblichen Wirtschaft auf ein Bera-
tungsgesprach wartet, nimmt er/ sie den dort aufliegenden Informationsfolder zur Hand
um die Wartezeit sinnvoll zu niitzen.

e Bei einer Online-Recherche zu einem Thema, das sich mit der Finanzierung und/ oder
Optimierung der Unternehmensfiihrung und/ oder Nachhaltigkeitsaspekten beschaftigt,
sto3t der Unternehmer/ die Unternehmerin auf einen Link zum EASEY online rating (wo-
bei eine Moglichkeit auch Uber Google Adwords dastellt, die eine sehr gute Effizienzkon-
trolle ermoglicht).

e Bei einer Informationsveranstaltung werden nicht nur Nutzen und Funktionsweise des
EASEY online-ratings prasentiert, sondern die Teilnehmerinnen erhalten auch give-
aways, die einen nachhaltigen Effekt beglnstigen. In Zusammenhang mit einem Online-
Angebot ist die Verteilung von Mousepads, die unmittelbar auf das Angebot verweisen
und gut sichtbar die URL gemeinsam mit einem zu entwickelnden Logo tragen, beson-
ders effektiv. Denkbar sind auch Schreibblécke, post-its oder auch Mappen als give-
aways.

Im Verkauf gilt die Regel, dass ein potenzieller Kunde im Durchschnitt siebenmal angespro-
chen werden muss, um zu einer Kaufentscheidung zu kommen. Auch wenn den Unterneh-
merinnen die Nutzung des EASEY online-rating kostenfrei angeboten wird, so mussen sie
doch von dem Nutzen dieses Tools uUberzeugt werden. Auch in diesem Fall muss daher nach
dem Grundprinzip der maximalen Nutzung von Kontaktknoten vorgegangen werden.

Dieses Prinzip ist nicht nur bei der "Neugewinnung" von Nutzerlnnen des EASEY online-
ratings von zentraler Bedeutung, sondern auch bei der weiteren Beziehungspflege zu den
Unternehmerinnen, die das Tool nutzen. Eine solche Nutzung ist im Sinne des Projektes nur
dann effektiv, wenn diese Uber einen langeren Zeitraum mehrfach erfolgt, denn nur damit ist
der Aufbau von Zeitreihnen maoglich.

Zur Sicherung der dauerhaften Nutzung des Tools sind daher spezifische Mal3hahmen ana-
log zu Kundenbindungsprogrammen im klassischen privatwirtschaftlichen Sektor einzupla-
nen. Um die kontinuierliche Nutzung zu férdern, muss den Nutzerlnnen auch ein kontinuierli-
cher Nutzen angeboten und transportiert werden. Die Erwartung, dass Unternehmerinnen
jahrlich einmal das Online-Angebot aufsuchen um ihre Rating-Vorbereitungen durch zu fiih-
ren birgt die Gefahr, dass diese in der Zwischenzeit verloren gehen.

Daher sind regelméRige Interaktionsgelegenheiten speziell fur die bereits aktiven Nutzerin-
nen zu schaffen, die einerseits Uber die Struktur des rahmenden Informationsangebotes her-
gestellt werden, andererseits durch aktive Information:

v Regelmaliig aktualisierter Content (redaktionelle Beitrage, nitzliche Links, etc.) auf der
Plattform zu Finanzierungs- und Nachhaltigkeitsthemen speziell auf die Bedarfe von klei-
neren Unternehmen abgestimmt

v Mehrmals jahrlich erscheinender email-Newsletter, der tber Neuigkeiten auf der Platt-
form berichtet, aber auch Informationen zu relevanten Events etc. beinhaltet

v Evaluierung: Einholen von Feedback (Online-Befragung) tber die Zufriedenheit mit dem
Tool, wahrgenommenen Nutzen und Verbesserungsmoglichkeiten

v Service-Hotline: Kontaktpunkt bei Nutzungsproblemen, Unsicherheiten bzgl. Sicherung
der Anonymitéat etc.

v Bei wiederholter Nutzung des Tools werden Vergleichsauswertungen mit zuvor durchge-
fuhrten Ratings angeboten und Entwicklungen (Verbesserungen, Verschlechterungen) im
Zeitverlauf transparent gegenuber gestellt.

v Nach der ersten Nutzung erfolgt in jahrlichen Abstdnden automatisch ein Erinnerungs-
mail
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v Begleitendes Veranstaltungsangebot (in Kooperation mit strategischen Partnern): Uber
die Plattform zur Verfligung gestellter Content wird in speziellen Veranstaltungsreihen
vertiefend behandelt.

v" Nutzerlnnen werden zusammenfassend die Ergebnisse der Zeitreihenanalyse zur Verfu-
gung gestellt

b) Finanzierung, Interessenvertretung, div. Dienstleister
Alle diese Gruppen sind unter zwei Gesichtspunkten zu betrachten:

« Einerseits stehen sie unmittelbar in Kontakt mit den Unternehmerlnnen und haben be-
reits Kommunikationskanéle zu diesen (z.B. Giber Newsletter, Veranstaltungsreihen, ei-
gene Medien etc.)

¢ Andererseits sind ihre spezifischen Interessenslagen besonders zu berlcksichtigen um
die notige strategische Unterstitzung flr das Projekt sicher zu stellen.

Finanzierungsgeber. Entsprechend der derzeitigen Finanzierungsstruktur von Kleinunter-
nehmen in Osterreich kommt dabei den Banken natiirlich eine besondere Bedeutung zu.
Dabei ist jedoch nicht nur an Kommerzbanken — insbesondere solche, die sich konkret an
kleinere Unternehmen als Ziielgruppe wenden — zu denken, sondern in weiterer Folge auch
an Forderbanken (insbesondere AWS, aber auch die Landerebene ist zu bertcksichtigen)

Dienstleistungsanbieter: Wie die Antworten auf die Frage 2 der Online-Erhebung zeigen,
kommt dabei den Steuerberatern eine wichtige Rolle zu. Diese sind auch aus Sicht des Pro-
jektes von besonderer Bedeutung, denn sie haben zumeist langerfristige Geschaftsbezie-
hungen zu den Unternehmerinnen, wahrend klassische Unternehmensberatung naturgemar
eher fiur konkrete Problemlagen, die in einer bestimmten Zeit zu l6sen sind, in Anspruch ge-
nommen wird.

Interessenvertretungen: sie stehen, so wie Einrichtungen der Wirtschaftsforderung, im Ge-
gensatz zu den zwei zuerst genannten Gruppen nicht in einer kommerziellen Geschéftsbe-
ziehung zu den Unternehmerlinnen. In ihrer Aufgabe, glnstige Rahmenbedingungen fir Un-
ternehmerinnen zu schaffen, sind sie jedoch fiir dieses Projekt — das letztlich eine nachhalti-
ge Starkung der Kleinunternehmerszene zum Ziel hat — ebenfalls von Relevanz.

Die Kommunikation mit diesen Zielgruppen muss Uberwiegend durch face-to-face Konsulta-
tionen erfolgen, fiir die jedoch professionell aufbereitete Unterlagen erforderlich sind. Um das
Projekt

o auf einer breiteren Basis abzusichern,

e kontinuierliches Commitment zu sichern

¢ und den Wirkungsgrad der strategischen Partnerschaften zu erhéhen,

erscheint die Schaffung eines Beirates sinnvoll, der in die strategische Planung mit einbezo-
gen wird.

6.1 Zielgruppe Unternehmen

Mit dem Inkrafttreten der Neuen Baseler Eigenkapitalvereinbarung (Basel 1), bzw. dem eu-
ropaischen Pendant dazu, der Kapitaladdquanzrichtlinie, haben die Kreditvergabe-
modalitaten fur Unternehmen eine entscheidende Neuerung erfahren: Unternehmen missen
sich vor der Vergabe eines Kredites an sie, bzw. in weiterer Folge kontinuierlich, einem Ra-
ting unterziehen um ihre Zukunftsfahigkeit unter Beweis zu stellen. Dabei gewinnen Soft
Facts immer mehr an Bedeutung, sind diese doch die Hard Facts von morgen.
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Das EASEY Online Rating dient einerseits der Vorbreitung auf ein Bankenrating, anderer-
seits kann es als Instrument der Starken/Schwachen-Analyse angesehen werden, das dem
Unternehmen helfen soll, bestimmte Defizite im Unternehmen auszumachen und diese zu
beheben, aber auch die Starken weiter zu fordern.

Als Zielgruppe fir ein EASEY Online Rating sollen in erster Linie Klein- und Kleinst-
unternehmen angesprochen werden. Die Griinde lassen sich wie folgt zusammenfassen:

- Sie stellen den tUberwiegenden Anteil der dsterreichischen Wirtschaft dar;
- Sie haben einen erhthten Beratungsbedarf;
- Beschrankte Kapazitdten an Personal, Zeit und finanziellen Mitteln;

6.2 Zielgruppe Banken

Standardisierte Ratingmodelle dsterreichischen Banken haben eine lange Tradition und sind
einer permanenten Weiterentwicklung unterworfen. Insbesondere in Hinblick auf die Basel Il
Erfordernisse waren die Modelle im Zeitraum zwischen 2002 und 2003 einer umfangreichen
Adaptierung ausgesetzt. Kiunftig gilt es bei der Weiterentwicklung bzw. Neugestaltung der
Ratingmodelle Ricksicht insbesondere auf die Gewichtung der Soft Facts und die Anpas-
sung der Kennzahlen an die Unternehmensgréf3e zu nehmen.

Das Ziel von Basel I, ndmlich eine adéaquate, d.h. prazise Risikoeinschéatzung (Ausfallswahr-
scheinlichkeit) eines Unternehmens vorzunehmen und danach einerseits die Eigenkapital-
unterlegungspflicht der Bank und andererseits die Kreditkosten (Zinshohe) fur das Unter-
nehmen auszurichten erfordert ein prazises und aussagekraftiges Unternehmensrating, das
in der Lage ist, hinreichend prazise Aussagen uber die Bestandsfahigkeit eines Unterneh-
mens zu tatigen.

Die in den Banken vorherrschenden unterschiedlichen Ratingmodelle (hinsichtlich der zur
Anwendung kommenden Indikatoren und deren Gewichtung im Modell) lassen vermuten und
bestatigen den Verdacht, dass bis dato noch keine einheitliche Auffassung Uber Aussage-
kraft und Signifikanz von v.a. Soft Facts existiert. Auch die Forschungsaktivitdten in diesem
Bereich bestatigen einerseits den Bedarf an wissenschaftlicher Prazisierung und Bestatigung
der in der Praxis zur Anwendung kommenden Inputgrof3en fur ein Ratingmodell (Indikatoren)
und andererseits den Bedarf an neuen Indikatoren, die signifikant fir das langfristige Ent-
wicklungspotential eines Unternehmens sind (Stichwort ,,Zukunftsfahigkeit®).

Gerade die Bewertung von Klein- und Kleinstunternehmen scheint mit dem derzeitigen Set
an Indikatoren als nicht befriedigend, da sie keine préazisen Aussagen zur Zukunftsfahigkeit
eines Unternehmens tatigen kdnnen und im Vergleich zu groRen oder mittelgrof3en Unter-
nehmen andere Mess-Werkzeuge (Indikatoren) bedurfen. Das liegt v.a. in der hauptsachli-
chen Anwendung von Hard Facts bzw. in der geringen Gewichtung der Soft Facts in den
Ratingmodellen. Zuséatzlich bedingen Soft Facts eher eine Verschlechterung des Ratings als
eine Verbesserung. Soft Facts, die bei den heimischen Banken zur Anwendung kommen,
finden sich in v.a. folgenden Kennzahlenbereichen wieder:

Kennzahlenbereich Gewichtung: | Minimum Maximum
@ aus 2
Werten

Unternehmer- und Mana-

et 20 % 20 % 20 %
gementfahigkeiten
Betriebswirtschaftliche 17.5 % 15 % 20 %
Unternehmensanalyse
M_arkt— und Branchenent- 175 % 15 % 20 %
wicklung
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Geschaftsbeziehung  zur 20 % 20 % 20 %
Bank

Zukunftlge_ Unterneh- 20 % 20 % 20 %
mensentwicklung

Andere 5 % 0 % 0%

Tab. 31: Soft Facts, Gewichtung der Kriterienbereiche
Quelle: Hunziker/Messner (2005), S. 26

Als besonders relevante Soft Fact - Indikatoren werden von Seite der Banken oftmals die
beiden folgenden genannt:

1. Nachfolge: 70% bis 80% der Eigentiimer finden keinen Nachfolger. Sie werden liquidiert
oder tauchen als eine Neugriindung (Ersatz) mit &hnlichem Geschaftsfeld wieder auf.
Das relativiert die Zahl der Neugriindungen.

2. Neugrindungen: von 10 gehen 3 innerhalb der ersten 5 Jahre in den Konkurs; 5 ,leben’
so recht und schlecht; 2 sind ,richtige’ Unternehmer.

Fur die Banken ergibt sich aus den obigen Uberlegungen ein mehrfacher Nutzen. Griinde
die, aus Sicht der Banken, fur eine Kooperation mit einem EASEY Online Rating sprechen
sind:

- Durch die zur Anwendung kommenden Soft Facts kann eine genauere Risikoein-
schatzung der Unternehmen vorgenommen und damit eine exaktere Ausfallswahr-
scheinlichkeit berechnet werden. Dies wiederum fihrt einerseits zu einer geringeren
Eigenkapitalunterlegungspflicht der Banken und andererseits zu niedrigeren Kredit-
kosten fur Unternehmen;

- Verklrzung des Zeitaufwandes bei der Prifung;

- Bessere Aufbereitung der Unternehmensinformationen;

- Soft Facts haben den Charakter von Frihwarnindikatoren — mit Zeitverzégerung wir-
ken sie auf die Hard Facts (,Soft Facts von heute sind die Hard Facts von morgen®).

Der erste Schritt zur Identifikation jener Banken, die flr eine Kooperation mit einem EASEY
Online Rating geeignet erscheinen, kann aus der folgenden Abbildung Uber die Marktanteile
Osterreichischer Banken abgeleitet werden.

Marktanteile osterreichischer Banken 2002

19,5

27,3

OBA-CA

B S-Gruppe

O Raiffeisen
OVolksbanken
B Hypo-Banken
Osonst. Banken

22,9

Abb. 28: Marktanteile in % der Bilanzsumme
Quelle: OeNB
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Die flr ein Service zur kostenlosen Ratingvorbereitung interessanten Partnerbanken, weil sie
gemeinsam den KMU Kreditmarkt zu knapp Uber 90% abdecken, sind kursiv dargestellt.
Diese qilt es nun in weiterer Folge fur eine Partnerschaft/Kooperation zu gewinnen.

BA CA 19,5
Sparkassen Gruppe 18,0
Raiffeisen 22,9
Volksbanken 52
Hypo Banken 7,1
Sonstige 27,3
Tab. 32: Marktanteile in % der Bilanzsumme
Quelle: OeNB

7. Technologiekonzept

Das EASEY online-rating wird in eine Online-Wissensplattform eingebettet, die den Nutzen
des online-ratings durch ergéanzende Informations- und Serviceangebote abrundet und so flr
die Nutzerlnnen ausreichend Attraktivitat bietet, diese immer wieder aufzusuchen. Wie im
Kommunikationskonzept erlautert, werden neben regelmafig aktualisierte Content-Angebote
wie ein mehrmals im Jahr erscheinender Online-Newsletter (email-Versand) weiter zur Kun-
denbindung beitragen.

Bezuglich des Technologiekonzeptes sind die Online-Wissensplattform mit den relevanten
Themenschwerpunkten "CSR — Nachhaltiges Wirtschaften — Finanzierung" sowie das online-
rating als ein integriertes Konzept zu entwickeln.

7.1 Grundsatze

v Sicherung des barrierefreien Zugangs

Basierend auf den Richtlinien des W3C, sowie der Vorgaben der ISO 9241 und der darauf
aufbauenden ISO 16071 ist nicht nur ein barrierefreier Zugang sicher zu stellen, sondern
auch ein Maximum an Benutzerfreundlichkeit (Benutzer- bzw. Dialogfihrung) zu gewéhrleis-
ten.

v Durchgéangige dynamische Content-Generierung (dynamic web-pages Uber serverseitige
Skriptsprache, z.B. PHP, ASP, CFM)

Nicht nur das online-rating selbst, sondern auch der Content fir die Wissensplattform wird
dynamisch aus einer dahinterliegenden Datenbank generiert. Dynamische Webseiten er-
leichtern es nicht nur, den Content aktuell zu halten (beispielsweise Uber das automatische
Anzeigen bestimmter Inhalte innerhalb definierter Zeitrdume etc.), sondern sind gleichzeitig
(insbesondere bei einer objektorientierten Programmierung) wartungsfreundlicher als stati-
sche Seiten. Ab einer gewissen GrofRenordnung, die die Wissensplattform jedenfalls tber-
schreiten wird, erzeugen statische Webseiten (html-Seiten) eine sehr hohe Fehleranfalligkeit
und neigen zu Inkonsistenzen (z.B. ins Leere fihrende Links etc.).

v Redaktionssystem fiur regelmafige Content-Updates
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Die durchgehend dynamische Programmierung des Webauftrittes erlaubt auch die Einbin-
dung eines CMS, das eine laufende Aktualisierung ohne html-Kenntnisse und ohne Kenntnis
der serverseitigen Skriptsprachen bei gleichzeitiger Sicherung der Konsistenz erlaubt.

Die weitere "inhaltliche Wartung" kann dadurch von Personen wahrgenommen werden, de-
ren Kompetenzen im inhaltlichen Bereich liegen ohne Verzégerungen durch Abstimmungs-
prozesse mit technischem Fachpersonal in Kauf nehmen zu miissen. Eine in das CMS integ-
rierte Benutzervewaltung erlaubt auch das Arbeiten verschiedener Personen an den Inhal-
ten, wobei ihnen jeweils definierte Bereiche zur Uberarbeitung zugewiesen werden.

v Sicherung der Anonymitéat bzgl. der Daten aus dem rating-tool: SSL-Verschlisselung
(HTTPS - HyperText Transfer Protocol Secure)

Insbesondere die Nutzung des EASEY online-rating setzt das Vertrauen in den Schutz der
jeweils Ubermittelten Unternehmensdaten voraus. Als einen erster Schritt macht dies natlr-
lich eine Zugangsbeschrankung Uber eine individuelle Passwort —Kombination erforderlich,
als zweiten Schritt aber auch das Angebot einer gesicherten Verbindung. Dazu ist eine SSL-
Verschlisselung und ein SSL-Zertifikat erforderlich. Mittels SSL (Secure Sockets Layer)
werden Daten, die per http Gbertragen werden, durch eine vom SSL-Zertifikat des Servers
aktivierte Verschlisselung vor ungebetenen "Mitlesern" geschiitzt.

v Gltesiegel als Signal an die Nutzerinnen zur Steigerung des Vertrauens in die Sicher-
heitsvorkehrungen

SSL-Verschlisselungen bieten zwar de-facto einen Schutz, vermitteln jedoch den Nutzern
nicht immer das notige Vertrauen. Erganzend ist daher ein Gitezeichen vorzusehen, das
den sorgfaltigen Umgang mit den Daten bzw. den ausreichenden Datenschutz auch absi-
chert. Am besten geeignet ist voraussichtlich das EURO-Label (www.guetezeichen.at).

In Osterreich gibt es bzgl. Gutezeichen fir Internetdienstleistungen einige wesentliche Initia-
tiven, die bei der finalen Entscheidungsfindung zu konsultieren/ bzw. deren Empfehlungen zu
bertcksichtigen sind, insbesondere Der Internet-Ombudsmann (www.ombudsmann.at) bzw.
die OIAT (Osterreichisches Institut fiir angewandte Telekommunikation, www.oiat.at). Damit
wird nicht nur fir die Nutzerinnen Rechtssicherheit hergestellt, sondern auch fir die Projekt-
betreiber.

v Hosting
Das Hosting ist eine relativ komplexe Entscheidung, denn
1. die verfugbaren Ressourcen (technische Ressourcen und Humanressourcen) des
Hosters legen einerseits Rahmenbedingungen bzgl. der in Frage kommenden Techno-
logien fest;
2. der Hostingpartner hat auch Einfluss auf das Vertrauen der Unternehmerinnen darin,
dass ihre Unternehmensdaten nicht in falsche Hande geraten.

Ad 1.) Die in weiterer Folge diskutierten Technologie-Optionen werden nicht von allen Provi-
dern unterstitzt bzw. angeboten. Je marktgangiger eine gewdahlte Technologie-Variante ist,
desto breiter ist die Auswahl an moglichen Hostern, die nicht nur Gber die Technologie vor
Ort verfugen, sondern auch Uber die noétigen Humanressourcen fur eine rasche Intervention
im Falle auftretender Probleme. So zeigte eine Recherche, dass eine Open Source Kombi-
nation von PHP mit MySQL eine breite Marktabdeckung aufweist, beispielsweise eine Ni-
schenkombination von Cold Fusion mit Oracle im kommerziellen Hosting-Bereich (derzeit)
nicht verfigbar erscheint.

Ad 2.) Unternehmerinnen, die bereit sind, Unternehmensdaten tber das online-rating einzu-
speisen, reagieren moglicherweise sensibel darauf, wo die Plattform gehostet wird. So wére
beispielsweise das Hosting in einem Rechenzentrum einer Bank vermutlich wenig vertrau-
ensférdernd, eine Kooperation mit einer anderen Einrichtung, die eher Gibergeordnete Inte-
ressen verfolgt, kbnnte eine groRere Akzeptanz bieten. Als eine solche — vermutlich seitens
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der Unternehmerinnen als vertrauenswiurdige — Option wére auch das Hosting Uber das Re-
chenzentrum der Wirtschaftsuniversitat Wien denkbar.

Fur eine finale Entscheidung sollte jedenfalls noch einmal die Meinung der Unternehmerin-
nen eingeholt werden (evtl. Gber eine ergdnzende Online-Befragung) um sicher zu stellen,
dass uber ein ungulnstig gewahltes Hosting nicht von vornherein ein unwiderbringlicher Ver-
trauensverlust provoziert wird bzw. Glaubwirdigkeitsprobleme ausgel6st werden.

7.2 Kostenfaktoren

Die mdglichen Kosten der technischen Umsetzung einer Online-Plattform inkl. des EASEY
online-ratings variieren enorm und sind durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Zu bertck-
sichtigen ist dabei auch die Unterscheidung zwischen Anschaffungs- und Wartungskosten.

Die Programmiersprache:

Die Anschaffungskosten variieren hier erheblich. Open Source — Produkte (wie. z.B. PHP)
schlagen mit Anschaffungskosten zu Buche, die gegen Null tendieren. Der Einsatz lizenz-
pflichtiger Produkte (wie z.B. ASP oder Cold Fusion) schlagt sich in zusatzlichen Anschaf-
fungskosten von mehreren tausend Euro bis hin zu rd. 8.000 Euro nieder.

Auch in den Personalkosten wirkt sich die Wahl der Programmiersprache aus. So sind Open-
Source basierte Programmierungen am Markt leicht abrufbar und zu Stundenséatzen ab ca.
55 Euro verflgbar. Fir manche Programmierungen auf Basis lizenzpflichtiger Programmier-
sprachen muss mit deutlich hoheren Stundensétzen (bis zu ca. 100 Euro) gerechnet werden.
Diese Kostenunterschiede erklaren sich nicht nur tber die unterschiedliche Verfiigbarkeit am
Markt, sondern auch Uber unterschiedliche Ausbildungs- und Infrastrukturkosten, die mit der
Nutzung bestimmter Skriptsprachen verbunden sind.

Die Datenbankanbindung:

Ahnlich wie bei den serverseitigen Programmiersprachen gibt es auch beziiglich der Daten-
banken enorme Kostenunterschiede. Die Anschaffungskosten im Falle einer Open Source
Ldsung (wie.z.B. MySQL oder PostgreSQL) tendieren gegen Null wéahrend am anderen Ende
der Skala Losungen wie z.B. liber Oracle mit Anschaffungskosten (je nach Lizenzierung) von
einigen 10.000 Euro stehen.

Auch hier sind die Personalkosten fir Open Source Ldsungen im Schnitt billiger als jene flr
lizenzierte Produkte (von rd. 60 Euro/ Stunde bis zu ca. 100 Euro/ Stunde).

Der Webserver
Fur den Webserver (inkl. SSL-Zertifikat) und dessen Hosting selbst muss mit monatlichen
Kosten von 400 bis 700 Euro gerechnet werden.

AbschlieRend muss festgehalten werden, dass marktgangige (und nicht nur Open Source
Lésungen) tendenziell starker Angriffen von aul3en ausgesetzt sind als Nischenlésungen. Fir
die abschlielBende Entscheidung sind also folgende Faktoren zu bertcksichtigen, die sich —
je nach gewabhlter Variante — teilweise gegenseitig verstarken bzw. auch ausschliel3en:

- Unmittelbare Kostenfaktoren (Anschaffungskosten, Programmierkosten, Wartungskosten
und andere laufende Kosten);

- Risikofaktoren, insbesondere der Wahrscheinlichkeit von Angriffen von auf3en;

- Hosting-Entscheidung unter den Aspekten des Vertrauens der Unternehmerinnen in eine
sichere Verwahrung und redlichen Nutzung ihrer Daten, aber auch unter dem Aspekt der
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Verfuigbarkeit technischer Ressourcen und Humanressourcen (Zusammenhang Techno-
logie-Entscheidung) seitens des Providers.
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IVV. Schlussfolgerungen und Ausblick

Ausgangspunkt unserer Konzepterstellung flr eine unentgeltliche Web Dienstleistung zur
Vorbereitung von Kleinunternehmen auf das Kreditrating durch Banken ist die Hypothese:

Die Integration von Indikatoren aus den Bereichen Umweltvertraglichkeit und
soziale Verantwortung tragt deutlich zu einer Verbesserung der Prognose-
gualitat hinsichtlich der Ausfallswahrscheinlichkeiten von K(M)U-Krediten bei.

Eine Verifizierung kann erst mittels Analyse der aus der Onlinedienstleistung generierten
Daten erfolgen. Die Voraussetzungen und den Weg zum Dienstleistungsprodukt zeichnet
,EOR Road Mapping’ vor.

Das Thema Kreditrating von Kleinunternehmen durch Banken wurde und bleibt wohl auch
aktuell durch freiwillige internationale Vereinbarungen zwischen den Banken® — Basel Il ge-
nannt — und die nachfolgende ,Kapitaladaquanzrichtlinie’ der EU bzw. ihre Uberleitung in
nationale Gesetze®. Kleinunternehmen und ihre Interessenvertretung befiirchten, dass die
Anforderung aus Basel I, das wirtschaftliche Risiko einer Ausleihung zukunftsorientiert zu
Uberprifen, zu einer Finanzierungsliicke fiihren wird, weil das Bewertungsverfahren strenger
geworden ist.

Kleinunternehmen und ihre Interessenvertretung verweisen auf die risikomindernde Wirkung
inrer Einbettung in Familie und regionales gesellschaftliches Umfeld. Eine Bewertung, die
dies bericksichtigt, brachte im Vergleich zu vergangenheitsbezogenen finanzwirtschaftlichen
Kennzahlen (fur KU E/A Zahlungsstrome) und einer psychologischen Einschétzung der Fuh-
rungs- bzw. Eigentimerpersonlichkeit eine Einstufung in héhere Ratingklassen als derzeit.

Die Banken haben aufgrund der gegebenen Margen bei Krediten mit Geschéaftskunden
(Kleinunternehmen) nur wenig Spielraum die Bewertung intensiver und/oder umfénglicher zu
gestalten. Gleichzeitig aber steigt der Finanzierungsbedarf, denn

es sollen Nachfolger gefunden werden;

es sollen Unternehmen gegrindet werden;

auch Kleinunternehmen werden sich dem Wettbewerb innert der EU stellen mussen;
sie sollen sich an Modernisierungsprogrammen beteiligen (Vernetzung, Technologie-
entwicklung, Innovation, usw.).

PwnE

Die vier Punkte zeigen aber nicht nur einen steigenden Finanzierungsbedarf an sondern
auch einen steigenden Bedarf an einer fundierten Selbsteinschatzung, die es ermdéglicht
Chancen wahrzunehmen und Fdorderangebote richtig einzuschatzen. Von den Banken
kommt also der Anstol3 zu einer vertieften Selbsteinschatzung nicht. Woher kann er dann
kommen? Die einfachen psychologisch inspirierten Fragen zum Personlichkeitsprofil hatten
diesbezuglich nur eine endliche Reichweite.

Die EOR Dienstleistung versteht sich als ein notwendiger aber nicht hinreichender Anstol3.
Aus dem KU Umfeld missen weitere Akteure innerhalb eines abgestimmten Programms
kooperieren. Die konzeptionelle Grundlage der Dienstleistung besteht aus mehreren Schlis-
selbegriffen, die den Bedarf an weiteren Umfeldakteuren schon vorstrukturieren:

Nachhaltige Entwicklung von Unternehmen wird verstanden als eine stetig sinkende Summe
aller Belastungen aus der wirtschaftlichen Tatigkeit mit dem Ziel, die Ertragskraft zu erhalten
bzw. zu steigern. In dem am weitesten verbreiteten Verstandnis von Nachhaltigkeit, der 3

%9 BCBS (2006)
0 BWG (2006)
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Saulen Semantik, bedeutet dies ein Zielsystem, das Umweltvertraglichkeit, soziale Verant-
wortung und wirtschaftlichen Erfolg anpeilt. Parallel dazu hat sich auch der Begriff Zukunfts-
orientierung bzw. -fahigkeit®® als brauchbar herausgestellt, wenn es darum geht den univer-
sellen Charakter der Herausforderung, vor der die frihindustrialisierten Landern stehen, her-
aus zu streichen.

Die beiden Begriffe Zukunftsorientierung bzw. -fahigkeit implizieren auch Herausforderungen
an die Bewertung von Status und Fahigkeiten, zu demokratischer Praxis und ebensolcher
Losungsfindung wie auch Umsetzung. Das enthalt nun mal mehr Soft Facts als Hard Facts.
Damit kommt eine weitere Schlisselanforderung in den Blick und das vor allem fir die
Nachhaltigkeitsforschung: die Beantwortung der Frage, was halten denn die einzelnen wie
immer auch verbundenen und mehr oder weniger voneinander abhangigen Systeme eigent-
lich aus?

Von den Okosystemwissenschaften kommt eine Teilantwort. Sie ist in den Begriff Resilienz
gefasst und bezeichnet die Fahigkeit eines Systems sich nach externen Schocks oder Krisen
sich wieder soweit zu holen sodass die friilheren Funktionen wieder ausgeftllt werden kon-
nen. Ubertragen in die Welt des Finanzmarkts bedeutet das die Fortbestandswahrscheinlich-
keit eines Unternehmens. Ins Positive gewendet, das ja immer in der Bedeutung des Begrif-
fes Entwicklung mitschwingt, und in Bezug auf Organisationen bezeichnet es den Hand-
lungsspielraum, den man hat, um initiativ werden kénnen, um bessere Lésungen zu realisie-
ren im Vergleich zum ,Reagieren missen'.

Untersuchungsgegenstand ist die Systemstruktur von Kleinunternehmen, ihre Elemente bzw.
Akteure und ihre Beziehungen zueinander sowie zu ihrem Umfeld. Ein Modell nachhaltiger
Unternehmensentwicklung muss organisationale Fahigkeiten - materiell, sozial, kommunika-
tiv (Information, Wissen) abbilden und Schlussfolgerungen zulassen, inwieweit Wert bzw.
Werte generiert werden. Das Ergebnis ist ein multikriterielles non-lineares Erklarungsmodell
fur Merkmale und Verhaltensweisen, das man danach zu einem Simulationsmodell fir Prog-
nosen Uber Handlungsspielraum und Gestaltungsmdéglichkeiten umformen kann.

Eine solche Simulation kann wie alle Modelle mit hoher Wahrscheinlichkeit nur grobe Umris-
se einer langfristigen (15 — 20 Jahre) Zukunft entwerfen. Ihre Vorteile liegen eher in einer
raschen Erstellung von Szenarien mit mittelfristiger Reichweite. Das genugt, um Fehler, un-
ter Umstanden nicht wiedergutzumachende, zu erkennen und Wege zu ihrer Vermeidung zu
finden. Nachdem schon auf die spezielle Bedeutung der Einbettung von KUs in ihr Umfeld
hingewiesen wurde, muss auch auf die entsprechenden Features einer Simulation hingewie-
sen werden. Diese missen nadmlich zeigen welche einzelwirtschaftlichen Entscheidungen in
welchen Zeithorizonten zu welchem Feedback des Umfelds fihren.

Das bisherige Feedback auf das EOR Vorhaben lasst eine Frequenz von ca. 3.000 bis 5.000
Benutzern erwarten. Es ist Nachfrage nicht nur nach der Online Dienstleistung vorhanden
sondern auch nach den zusatzlichen und Rahmenangeboten, die die unterschiedlichen Ak-
teure zu einem personlichen Kontakt zusammenbringen.

Die EOR Dienstleistung wir jedoch nur unter drei Voraussetzungen im Sinne einer nachhalti-
gen Entwicklung wirksam werden, namlich wenn

1. ausreichend viele Benutzer die Web Site regelméafiig mit Daten bedienen;

2. die Daten dieser Nutzer mit dem Rating von Vergleichsgruppen und mit ihren Kredit-
ausfallen verglichen werden;

3. Experten und Offentlichkeit regelmaRig zur Zieldimension befragt werden, um einen
Rahmen aus Legitimation und Praferenzen zu schaffen, innerhalb dessen sich Unter-
nehmen bewegen miissen.

%1 vgl. Enquetekommission des Deutschen Bundestages 1998 “Mensch Umwelt — Die Zukunft des Standorts
Deutschland".
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Prasident Stv. Institut Osterreichischer Steuerberater

1030 Wien Am Heumarkt 13 +43 (1) 717 63-0

www.hhp.eu

Blumauer, Peter, Prokurist
1030 Wien, Strohgasse 14C 01 5036061
www.datev.at

Krehl, Harald, Dr. — Leitung Kompetenz-Center
Datev eG Nirnberg

Soft Facts — Kundenbeziehungen - Kreditkonditionen

Koller, Johann, Magister — Geschéftsleiter
Raiffeisenkasse Guntramsdorf

2353 Guntramsdorf, Am Kirchanger 8 02236/53202 — 238
Johann.KOLLER@rb-32250.raiffeisen.at

Merkmale griinen Unternehmertums — Ein Personen Unternehmen (EPUs) - Wertsteigerung

Schaffer, Josef, Diplom Ingenieur

Grine Wirtschaft Niederdsterreich — Landessprecher
Zentrum fur Arbeitssicherheit — Geschaftsfuhrer

3100 St.Polten Julius Raab Promenade 15/2 0664 4610923
josef.schaffer@gruene.at

Ratingrichtlinie im Volksbankenverbund — Anpassungsstrategien und Unternehmensnachhal-
tigkeit

Fenz, Michael, Magister

Osterreichischer Genossenschaftsverband — Risikomanagement

1013 Wien Lowelstrasse 14 31328 203
michael fenz@oegv.volksbank.at

KMU und Umwelttechnologieentwicklung — Innovationsférderung - Ertragswirkungen

Takasc, Peter; Doktor

Austria Wirtschaftsservice — Geschéftsleitung

Anderle, Wolfram, Prokurist — Technologieentwicklung und Innovation
19030 Wien Ungargasse 35, 50175 408

w.anderle@awsg.at

Forster, Harald, Doktor

Univ.Lektor Montanuni Leoben

ehem. Umwelttechnik ARC Seibersdorf

1130 Wien Costenoblegasse 2 0664 4105104
harald.foerster@al.net

KMU und soziale Verantwortlichkeit — ,Tue Gutes und rede dariber!

Rubik, Thomas, Magister

WIFI Unternehmerservice der WKO

1045 Wien Wiedner Hauptstrasse 63 05 90900 3710
thomas.rubik@wko.at
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Unternehmensnachhaltigkeit und Beteiligungskapital

Dietz, Florian Vitus

Cycleenergy Beteiligungs- und Management AG
1010 Wien Fischhof 3 53703 120
florian.dietz@ventacc.at

Lehrgang fur ethisch 6kologisches Management

Schlagnitweit, Markus, Doktor
Katholische Sozialakademie — Direktor
1010 Wien Schottenring 35 3105159
markus.schlagnitweit@ksoe.at

Management — Arbeitsorganisation — Neue Arbeit

Lippe, Susannah, Magistra

OSB Consulting — Bereichsleiterin

1200 Wien Meldemannstrasse 12-14 33168 3510
susannah.lippe@oesb.at

Medien - Interview

Seidenberger, Maike, Magistra

Die Wirtschaft — Redaktion

1051 Wien Wiedner Hauptstrasse 120 — 124 54664 371
m.seidenberger@wirtschaftsverlag.at

Workshop und Veranstaltungen zur Unternehmensbewertung

Bergauer — Tometschek
Schelhammer und Schattera

Ein Personen Unternehmen (EPUs) — Merkmale Erfolg / Niederlage

Schubert, Martina, Magistra

FO.FO.S - Forum zur Forderung der Selbststandigkeit - Geschéftsflihrung
1030 Wien LandstralRer Hauptstral3e 71/2, 714 12 38, 699 14 31 48 66
office@fofos.at http://www.fofos.at

Indikatoren — Mikro Makro Link

Stickler, Theresia, Dr.

Umweltbundesamt — Nachhaltige Entwicklung
1090 Wien Spittelauer Lande 5 31304 5386
theresia.stickler@umweltbudeesamt.at

Produktivitatsberatung — Information Kommunikation

Czipin; Alois, Mag

Alois Czipin Produktivitatsberatung GmbH
Czipin Ventures Management GmbH

1040 Wien Argentinierstral3e 20, 0664 3402820
alois.czipin@czipin.com
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